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Oz: Bu calismada pandemi siirecinde gosterilen yardim etme davranisinin psikolojik yénleri
incelenmistir. Arastirma yardim etme davranisini incelemek izere polis memurlari ile nitel
yontemlerle yiratulmustiir. Calismaya gonilla katilan 15 kisiye pandemi ile ilgili dasinceleri ve
baskalarina yardim etmekle ilgili gérusleri ile ilgili yari yapilandirilmis 3 soru sorulmustur. Veriler
betimsel analiz ve icerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére;
katilimcilar pandemi ile ilgili olarak stres, kaygi gibi olumsuz duygular yasamislardir. Yardim etme
davranisi huzur, given, giic, kontrol duygusu, empati, motivasyon saglamistir. Bu arastirma
bulgularina dayanarak, pandemi sirecinde yardim etme davranisinin ruh sagligina olumlu
etkilerinin benzeri kriz durumlarinda gecerli olabilecegi dusinilmektedir ve yardim etme
davranisinin kapsami ile ilgili toplumun bilgilendirilmesi gerektigi temel dnerimizdir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, COVID-19, Prososyal Davranis, Yardim Etme, Ruh Saghg.

Abstract: In this study, the psychological aspects of helping behavior during the pandemic were
examined. The research was conducted with police officers using qualitative methods to examine
helping behavior. Three semi-structured 3 questions were asked to 15 people who voluntarily
participated in the study, about their thoughts on the pandemic and their thoughts on helping
others. Three semi-structured questions were asked of 15 police officers who voluntarily
participated in the study. The data were evaluated by descriptive analysis and content analysis.
According to the finding obtained from the research, participants have experienced negative
emotions related to the pandemic, such as stress and anxiety. Helping behavior made one feel
peace, confidence, power, a sense of control, empathy, and motivation. Based on the findings of
this research it is thought that the positive effects of helping others in the pandemic process on
mental health may be valid in similar crisis situations and it is our basic suggestion that society
should be informed about the scope of helping behavior.
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1. Giris

Bilindigi tizere 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 viriisiiniin diinyada bircok ilkeye
yayllmasi ve binlerce kisiyi enfekte etmesi nedeniyle DSO/WHO (Diinya Saghk Orgiitii/
World Health Organization) pandemi ilan etmistir. Pandemi, basta saglik olmak lzere
tim diinyada ekonomi, egitim, sosyal hayat gibi gibi bircok alani olumsuz etkilemistir.
Pandeminin ilan edilmesinden (Mart 2020) gliniimiize kadar (Temmuz 2022) 6liim sayisi
6 milyonu gecmistir (WHO, 2020). Bu slirecte salginla ilgili basta saglk olmak (izere
bircok alanda arastirma yapilmis, salginin insan psikolojisi Gizerindeki etkilerini inceleyen
calismalara 6nem verilmistir. Pandemi siirecinde; “stres, korku, umutsuzluk, kontrol
kaybi, gelecegin belirsizliginin neden oldugu kaygi, tikenmislik, aile ve sosyal baglarin
kopmasinin verdigi Gzlintd” gibi bircok olumsuz duygu ve diisiince yasandigi tespit
edilmistir (Hagger vd., 2020; Israelashvili, 2021; Mazza vd., 2020; Sanderson vd., 2020;
Subdlen, 2020; Tikel, 2020; Vinkers vd., 2020; Yazici vd., 2021; Zeybek vd., 2020).

insanlar bu siirecte daha iyi hissetmek icin diizenli beslenme, uyku, egzersiz, yemek
pisirme gibi evde yapilabilecek aktiviteler, aile veya ev halki ile hosca vakit gecirme,
baskalarina yardim etme gibi olumlu mesguliyetler edinmeye baslamistir. Bu davranislar
eve kapanma ile basa cikmada faydal bulunmus, bu yonde tavsiyeler verilmistir. Bu
tavsiyeler icinde yer alan “baskalarina yardim etme” tim dinyada gorilebilen bir
davranis olmustur. insanlar bir yandan kendi sagliklari icin endiselenip, dikkat etme
telasinda iken diger yandan hasta olan, yardima ihtiyaci olan kisilere yiyecek vb.
gotiurme, nasil olduklarini sorarak ilgilenme gibi duyarhi davranislar sergilemislerdir
(Gonzalez-Sanguino vd., 2020; Fegert vd., 2019; Qiu vd., 2020).

Bu donemde haberlerde, sosyal medyada siklikla goriilen; hasta insanlara destek olmak
icin bina disindan, pencereden goriismek, ihtiyaclarini sormak, ilag, yiyecek vb.
gotiurmek yaygin davranislardan olmustur. Kisitlama stirecinde insanlar birbirine destek
olmaya calismis, stresi azaltma ve iyi hissetme amaciyla balkonlardan sarki séylemek
gibi birlikte yapilan davranislar, tim diinyada sevgi ve sempatiyle, olumlu bir sekilde
karsilanmistir. Bu sekilde baskalarina karsi empati hissetmek, sevecen hisler beslemek
prososyal davranislar icerisindedir ve yardim etme davranisinda bulunmada etkili bir
motivasyondur (Batson, 2010).

Yardim etme davranisi; dayanisma, gonullalik, isbirligi, baskasina yarar saglama, sevgi
ve anlayis hissetme, baskalarinin iyiligini gdozetme gibi, insan ve toplum iyiligi icin olan
sosyal davranislarin tamamini kapsayan “prososyal davranis” catisi altindadir (Manesi
vd., 2017). Yardim etme davranisinin ortaya c¢ikmasinda, biyirken aile ve sosyal
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cevreden edinilen kultiur (Carlo ve Randall, 2002:33; Eisenberg vd., 2006:654-662;
Gormley, 1996:582) ve kisinin empatik egilimleri etkili olmaktadir. Empati baskasinin
yasadigi olumsuz durumlari anlayabilme ozelligidir (Batson, 2010). Kisi bir olay
kendisinin basina gelse ne tepki verecegini, nasil hissedecegini bilerek veya disiinerek
baskalarinin Gzintilerini, acilarini, 6fkelerini, sevinclerini, ihtiyaclarini algilayabilir ve
kendini onun yerine koyarak yardim etmek isteyebilir.

Yardim etme davranisi toplumsal faydalarinin yani sira fiziksel ve psikolojik sagligi
olumlu yonde etkilemektedir. Yardim etmek; huzur, mutluluk saglamakta, kendini ¢ok
iyi hissetme gibi duygularla i¢sel 6dul kazandirmaktadir (Post, 2005). Baskalarina yardim
etmek, olumsuz olaylar karsisinda etkili olabilecek bir seyler yapilabilecegi diisiincesini
desteklemekte, bir amag¢ ve memnuniyet duygusu saglamaktadir (De Silva 2011:6-9; Qiu
vd., 2020). Psikolojik sagliga katkilarina ilaveten yardim etmenin kalp rahatsizliklari ve
kronik hastaliklari iyilestirme yoniinde fiziksel sagliga katkilari gézlemlenmistir (Dossey,
2018).

Bu bilgiler 1siginda arastirmanin amaci; yardim etme davranisini psikolojik strecleri
dikkate alarak incelemektir. Calisma pandemi siirecinde etkin bir sekilde yardim etme
davranisi gosteren polis memurlar ile yiritilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmanin problemi “pandemi sirecinde yardim etme davranisinda bulunmak polis
memurlarinin duygu ve disuincelerini nasil etkilemistir?” seklindedir.

2. Yardim Etme Davranisi

Yardim etme davranisi bircok kavramla iliskilidir. Bunlar; yardim etme davranisi ile
birlikte 6zgecilik, empati, gonulliliik kavramlari ve bunlarin hepsini kapsayan “prososyal
davranislar’ catisidir. “Hiyerarsik olarak prososyal davranislar bir list semsiye, yardim
etme davranisi ile 6zgecilik onun alt kategorisinde diistintlebilir’ (Dizginer, 2019; 366).
Asagida yardim etme davranisi ile ilgili kavramlar ele alinmaktadir.

Prososyal davranislar

Bireylerin baska insanlara yonelik faydali olma istegi, nezaket, sadakat, insanlara 6nem
ve deger verme, sefkat, ihtiyaclarini gidermeye calisma gibi olumlu duygu, disiince ve
davranislar prososyal davranislar bashgi altinda incelenmektedir. Prososyal davranislar
gonillu, insanlarla isbirligi icinde karsilik beklemeden, empati ile yapilan davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Agir, 2017:5; Diizguner, 2019:366; Karadag ve Mutafcilar,
2009; Manesi vd., 2017; Mateer ve Willover, 1994; Van Dyne vd., 1994; Yavuzer,
2017:107; Zimbardo ve Gerrig, 2012:53).
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Ozgecilik

Ozgecilik, bir kisinin kendi icin bir yarar beklemeden baskasina faydali olmak istemesi
ve bu yonde davranista bulunmasi (Tekes ve Hasta, 2017:57) anlamina gelmektedir. Bazi
kaynaklarda yardim etme davranisi ve 6zgecilik birlikte ele alinmakta, 6zgecilik soyle
tanimlamaktadir: “olumsuz olaylar yasayan, sorunlari olan ve céziime ihtiyac duyan
insanlarin veya hasta/yasli kisilerin, gereksinimlerini karsilamaya calismak (izere
yardima kosma davranisidir. Yardim sadece maddi degil manevi yonde de destek olma,
zaman ve bedensel giic kaynagini kullanmayt icerir” (Ummet vd., 2013:313). Digergamlik
olarak da bilinen 6zgecilik (Tekes ve Hasta, 2017:57) davranisi, dayanisma, isbirligi,
hayir kurumunda calisma, gonilliliuk gibi cok boyutlu yardim davranisini icerir (Benson
vd., 1980: 85-88).

Gondllaluk

Gonulluluk; bir kisinin bir isi yapmak icin herhangi bir sorumlulugu olmasa bile,
isteyerek yapmasi anlamina gelmektedir (Tekes ve Hasta, 2017). Yardim etme ictenlikle
isteyerek, baskalarinin yasadiklarina duyarh olarak, karsilik beklemeden, samimiyetle,
gonulli olarak yapilan bir faaliyettir (Unger, 1991; Wilson, 2000). Gonullu faaliyetlerin
motivasyonu ise empatidir (Batson, 2010).

Empati

Empati, genel tanimiyla bireyin kendi disindaki insanlarin yasadiklarini kendi yasadiginda
nasil algiliyor ve hissediyorsa ayni sekilde anlamlandirabilmesidir. Kendisini baskasinin
yerine koyabilen, baskasinin yasadigi olumsuz olayi hisseden ve azaltmak isteyen birey
“empatik uyarilma” (Hoffman, 1978; 227-228) hissetmektedir. Empati duyan insan
digerlerinin acilarina karsi “bilissel farkindalik” icerisindedir; diger insanlarin icinde
bulundugu durumu kendi deneyimliyormus gibi algilamakta ve duygusal tepki
gelistirmekte (Tekes ve Hasta, 2015:59), baskalarinin sorunlarina acilarina, tzuntiilerine
karsi duyarlilikla ¢c6ziim icin yardimci olmak istemektedir (Karadag ve Mutafcilar, 2009:
49-50).

3. Yardim Etme Davranisinin Motivasyonu

Bir kisiyi digerine yardim etmeye yodneltenin ne olduguna dair gesitli goriisler vardir. Bu
gorisler arasinda dogustan gelen iyi olma duygusu (Goleman, 2007:259), empatik
uyarilma (Hoffman, 1978: 227-228), icinde bulunulan toplumun kultiriinden 6grenme
(Carlo ve Randall, 2002:33; Gormley, 1996:582), dini degerlerden 6grenme (Schwartz ve
Meisenhelder, 2003) yer almaktadir. Asagida yardim etmenin motivasyonu ile ilgili
gorislere yer verilmektedir.
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Yardim etme davranisinin motivasyonu olarak empati

Empati ve yardim arasindaki iliskiyi inceleyen Batson (2010), empatinin bireyin kendi
yasadiklarinin baskasini anlamada ve baskasinin yerine tGiziilmede guicli bir his oldugunu
ortaya koymaktadir. Empati kisiyi baskasina destek olma ve yardim etmeye
yoneltmektedir. Bu istegin kaynagi da anlamak ve icsellestirebilmektir. Yardim etmek
isteyen kisi herhangi bir dissal baski altinda degildir; yardim ettigi kisiden bir karsilik
beklememektedir (Batson, 2010). Bu baglamda yardim etme davranisinin motivasyonu,
empatidir; yani insanlarin yardima ihtiyaci oldugunu gorebilmek, hissedebilmek, kendini
onlarin yerine koyup, onlar icin bir seyler yapmayi istemektir (Bahadir, 2011: 128-129;
Batson vd., 2005: 488-489; Dovidio vd., 1990). ihtiyaci olan bir kisiye sefkat ve
sevecenlik duygulari hissetmek yardim etme davranisinin kaynagi olabilir (Batson, 2010:
339; Yavuzer, 2017:112). Goleman’a (2007) gore empati yapabilme, dogustan gelen
bireysel bir 6zelliktir, insan dogustan iyi olmaya egilimlidir. Goleman bu durumu su
sozleriyle ifade etmektedir; “sosyal beyin yardimseverlik, hayir isleri ve sefkatli
davranislara yonelik, icimizde dogustan var olan bir rehberlik sistemi gibi calisir.
Cagimizin ¢iplak sosyal ve ekonomik gerceklikleri géz oniine alindiginda, bu sevecen
sosyal zeka, duyarhginin daha da buyiik bir getirisi olabilir” (Goleman, 2007:259).

Yardim etme davranisinin motivasyonu olarak kaltiir

Yardim etme davranisinin ortaya ¢ikisi ile ilgili bir diger goris bireyin yardim etme gibi
duygu disince ve davranislarl icinde yetistigi cevreden 6grenmis olmasidir. Basta aile
olmak Uzere, bireyin icinde yetistigi kiltlr yardim etme davranisini tesvik ediyorsa cocuk
cevresini gozlemleyerek sosyal 0Odgrenme vyoluyla davranisi kazanmakta ve
icsellestirmektedir (Carlo ve Randall, 2002:33; Gormley, 1996:582).

Yardimlasma, ihtiyac sahibini gbzetme gibi davranislari, kiltlire etki eden dini inanclar
tesvik etmektedir. Bazi calismalar baskalarina karsi duyarh olma, sefkatli/merhametli
olma, yardim etme davranisini benimsemede dini inancin motive etme rollini
vurgulamaktadir (Saroglou vd., 2005; Kagitcibasi ve Kusdil, 2000: 71).

Post (2011), dini inanca sahip olmanin yardim etme yoluyla psikolojik iyilige katkida
bulunabilecegini su sekilde ifade etmistir; “insanin bencil ve a¢ goézlilugi kendine
bakmanin iyi bir yolu degilken; sefkat ve baskalarina iyi davranmak, iyilik yapmak bireyin
kendini iyi hissetmesi i¢in basarili yontemlerden biri olabilir” (Post, 2011: 826). Benzer
bir gorisle Piff vd. (2015) yaptigi ¢alismada William James’in “dinin insana biyik bir
seyin parcasi oldugu hissini yasattigr”
kendisinden daha biyik bir seyin parcasi olma hissi verir, bu sebeple baskalarina yardim

ile ilgili diisiincesine atifla; “din kisinin

etme davranisinin psikolojik siireclerini destekliyor olabilir” goriisinii dne sirmistir.
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inanclarin yardim etmeyi tesvik etmesi, inancli kisilerin bu yondeki davranislarini motive
etmektedir.

islam dini iyi bir insan olmak icin yardim etmeyi éngérmektedir, birbirine destek olma,
yardimlasma gibi prososyal degerleri tavsiye ve tesvik etmektedir (Akyliz, 2014; Ayten,
2009; Baycar, 2017; Fersahoglu, 2014; Giner, 2005; Kaya, 2013). Bu baglamda dini
tavsiye olan "infak” kavrami, karsiliksiz maddi yardimda bulunma, baskalarina gonulli
olarak yararli olma gibi anlamlari icerir. Bu kavram yardimlasmadan daha genis icerige
sahiptir, toplumun fertlerine karsi sevgi ve saygi ile davranmayi (Kiyak, 2017: 250),
selamlasma gibi manevi iyilikleri de kapsayacak sekilde (Kaya, 2013: 310)
tanimlanmistir. Bu yonuyle dini inang¢ baskalarinin ihtiyaclarini disiinme noktasinda
motivasyon saglamakta ve empatik egilimleri artirmaktadir (Ayten, 2009:166-168).

4. Yardim Etmenin Islevsel Yénii

Ruh ve beden sagligi arasinda iliski oldugu bircok calisma ile desteklenmis ve uzun
sliredir kabul edilmis bir durumdur. Baskalarina karsiliginda bir sey beklemeden yardim
etme psikoloji ve beden saghgini olumlu yonde etkileyen davranislar arasindadir.
Baskalarina yardim etmek sadece yardim edilen icin iyilik getiren tek yonli durum olarak
degerlendirilmemektedir. Yardim eden kisi bu davranisi, yardim ettigi kisiden bir karsilik
beklemeden yapsa da bu davranisin kisiye de faydasi vardir. Birine yardim etmis olmanin
verdigi huzur, mutluluk, bir seyi tamamladigini hissetme gibi disiince ve duygular,
olumlu ruh ve beden sagligini beraberinde getirir, bu baglamda baskalarina yardim etme,
kisinin kendine de yardim etmesidir (Post, 2005) denilebilir. Yardim etmenin psikolojik
kazanimlarindan biri kisinin kendini ¢ok iyi hissettirmesi ve i¢csel 6diil almasidir (Post,
2005). Karsilik beklemeden yardim etmenin 6dulu iyi bir insan olmaktir. Baskalarina
yardim etme deneyimi sosyal rol kazandirmakta, anlam ve 06z deder duygusunu
artirmakta ve sagliga iyi gelmektedir (Post, 2011:825). Kaygil bireylerde baskalarina
gonilli yardim etme, ilgili ve nazik olma gibi prososyal davranislar depresyon ve
kayginin azaltmasina ve olumsuz duygularla basa ¢ikmaya destek olmaktadir (Alden,
2013; Snippe vd., 2017:8).

Yardim etme bireyi mutlu ederken beyinde su yolu izlemektedir; baskalarina yardim
etmek beyindeki 6diil sistemini aktive eder ve beynin oksitosin, serotonin ve dopamin
salgilamasini saglar. Bu hormonlar iyi hissetmeyi artirir ve stres hormonu kortizoliin
etkisini ortadan kaldirir (Dossey, 2018; Moll vd., 2006; Waytz vd., 2012). Bu sayede
yardim eden kisiler kendilerini iyi hissetmektedirler. Yardim edince hissedilen tatmin
edici duygular sosyal baglan o6dullendirmeye ayarli oksitosin hormonu sayesinde
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yasanmaktadir. Psikologlar bu nedenle bu duygulari “helper’s high” (yardim etmeden
dolay! yukselen oksitosin, serotonin ve dopamin hormonlariyla coskulu durum icine
girme) olarak adlandirmaktadir (Van Der Linden, 2011: 6-26-27; Dossey, 2018).
Arastirmacilar, helper’s high olarak tanimlanan bu durumun, baskalarina yardimci
olmaktan dolayl “cok iyi, gliclii, olumlu, coskulu” hissettirmekten daha fazla etkileri
oldugunu tespit etmislerdir. Yardim eden kisilere yapilan biyokimyasal analizler viicudun
bagisiklik fonksiyonunda olumlu degisiklikler ortaya koymustur. Bunun yani sira stres
hormonlarinin azaldigi, kan basincinin diizene girdigi, kalp saghgina olumlu etkileri
bulgulamislardir (Brown vd., 2003; Dossey, 2018; Herzog vd., 1998; Hunter ve Linn,
1981).

Bazi arastirmacilar “Yardim etme yardim eden kisi icin her zaman olumlu mudur?”
sorusuna cevap aramislardir. Literatirde baskalarini diisiinmenin, iyilik yapma isteginin
baskalari tarafindan onaylanma, begdenilme, sevilme ihtiyacindan kaynaklandigi;
dolayisiyla motivasyonunun bencil oldugu (Horney, 1991:45) gorisiine yer verilmistir.
Yardim etmenin kisinin kendi yardim etme kapasitesini astigi, yardim etmeyi kendine
vakit ayiracak, eglenecek sekilde dengede tutamadigi, hayatina zaman ayiramama gibi
durumlarda veya yardim etme eylemi basariya ulasmadiginda yardim eden kiside stres,
tikenmislik, vb. olumsuz duygular yasayabilir (Post, 2011:816). Bu nedenle yardim
etmek isteyen kisilerin dikkatli olmasi gereken noktalar su sekilde tespit edilmistir:
“* Yardimcr olurken yardim edilen kisinin sorunlarini icsellestirmemek,

* Karsidaki kisinin hayati ile kendininkini net bir bicimde ayirt edebilmek,

* Ne kadar cabalasak da bazi seyleri diizeltemeye giictimiiz yetemeyeceginin
farkinda olmak, Kisinin psikolojik acidan kendini iyi hissedecegdi, inang¢ ve
kabullerine uygun manevi uygulamalar yapmasi,

* Yardim etmenin icerdigi anlami zihinde tutmak,

* yasami dengede tutmak,

* Duygusal tepkileri diizenlemek” (Post, 2011.:816).

5. Yontem
Asadida arastirmanin modeli, calisma plani, calisma grubu, veri toplama siireci, gecerlilik
ve guvenirlik, verilerin analizi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgiler verilmektedir.

Arastirmanin modeli

Arastirmanin calisma plani, calisma grubu, veri toplama suireci, gecerlik ve glivenirlik
verilerin analizi ile ilgili bilgileri bu bélimde yer almaktadir. Calismaya baslamadan énce,
gerekli olan etik kurul izni alinmistir.
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Calisma plani

Bu calisma, pandemi baslarinda her insanin distundugi, cevresiyle konustugu
“Kendimizi korumak icin ne yapacagiz? ve Cevremiz icin ne yapabiliriz?” sorulari ile
sekillenmeye baslamistir. Pandemi sireci ilerlerken insanlar yakinlarini telefonla
arayarak destek olma, yiyecek ila¢ vb. gotiirme yoluyla yardimlasma tim diinyada
gorilmeye baslamistir. Sosyal medyada yardim edilen ve eden Kkisilerin olumlu
duygularini paylasmalari izerine bu konunun prososyal davranislar bashgi ile ¢alisiimasi
diusiincesi filizlenmistir. insanlarla gériismenin pandemi siireci nedeniyle kisith olmasi
calisma grubu olusturmak icin zorlayici gériinmustir. Polis olarak gorev yapmakta olan
arkadaslarla pandemi lzerine konusulurken, Emniyet Midirligi blinyesinde yardim
etme ile ilgili birimler olusturuldugu ve severek calisildigi bilgisine ulasiimistir. Boylece
yardim etmenin etkileri ile ilgili goriisme yapilabilecek, ulasilabilecek bir grup oldugu
dikkat cekmistir.

Calisma grubu

Bu arastirma pandemi siireci devam ederken yuritilmustir. Bu siirecte diizenli olarak
calisan gruplardan biri oldugu ve arkadas cevresi araciligiyla erisim saglamak daha
mimkiin oldugu icin Aksaray il Emniyet Mudiirligi’niin salgin/pandemi ile ilgili cesitli
birimlerinde c¢alisan, yardim etme davranislarinda bulunan polis memurlari ile
calistimistir.

Calisma grubunun belirlemekte “amacl 6rnekleme ydntemlerinden 6lciit 6rnekleme”
yontemi kullaniimistir. Bu yontemde katilimcilar, arastirmanin amacina problemine
uygun niteliklere sahip olan kisiler arasindan secilmektedir (Blyukoztiirk vd., 2022: 92-
95). Arastirma icin ¢alisma grubunun temel 6lcitl; yardim etme davranisi gdsteren polis
memurlaridir. Calisma grubuna arastirmaya gonilli olan polisler dahil edilmistir. Secim
kriteri olarak goniillii olmalari dikkate alinmistir. Sorulari iceren form Aksaray il Emniyet
Mudarligiu’nin salgin/pandemi ile ilgili cesitli birimlerinde calisan ve yardim etme
davranislarinda bulunan polis memurlarina mail yolu ile iletilmistir. Gerekli gorirlerse
telefon, zoom ile iletisim kurabilecekleri bilgisi verilmistir. Toplamda 15 polis
memurunun gorusleri temel analiz icin yeterince detayl ve uygun gorilmistir.

Veri toplama siireci

Doldurmaya dayal testler ve anketlerdeki sinirli bilgi edinilmesini dnlemesi acisindan
nitel arastirma tirleri dnemlidir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Calismada veri toplama
yontemi olarak yari yapilandirilmis goériisme tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin
amacinin ve nasil ylrutileceginin acik bir sekilde belirtildigi, yar yapilandirilmis 3
soruyu iceren yazili goérisme formu kullanilmis olup uygulamalar icin ne kadar
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dakika/zaman ayiracaklari kendilerine birakilmistir. Her bir veri formuna numara
verilmistir. Etik duyarhlik geregi katilimcilari isim ve soy isimleri kullanilmamis
katilmcilar; “katilimci” ifadesi kisaltilarak “K” seklinde ve K1, K2,.. K6 ... K15.. olarak
kodlanmistir. Cinsiyet gibi baska degiskenler anlamli bir fark olusturmadigi icin kodlama
siirecinde dikkate alinmamistir.

Yardim etme davranisini ve psikolojik etkilerini tespit etmek icin su 3 soru yoneltilmistir;
1. Pandemi sireci sizi nasil etkiledi, duygu, disiince ve davranislarinizi paylasir
misiniz?
2. Bu slrecte insanlara (6rnegin hasta, karantinada vb. disari cikamayan kisiler gibi)
yardimci oluyor musunuz, ne tir yardimlar?
3. Yardim etme ile ilgili duygu ve dislinceleriniz nelerdir?

Gecgerlilik ve giivenirlik (calismanin inandiriciligr)

Guba ve Lincoln (1982) ic ve dis gecerlilik, gilivenilirlik ve objektifligi saglamak icin
geleneksel rasyonalist kriterlere benzer bir bicimde nitel calismalar icin inandiricihgin
(trustworthiness) saglanmasinda nitel calisma yontemine uygun kriterler 6nermistir. Bu
kriterlerin belirlenmesinde ise bulgularin; dogruluk degerinin, uygulanabilirliginin,
tutarhliginin  ve tarafsizliginin belirlenebilir olmasi icin 4 bashk belirlemistir.
Arastirmanin inandiriciigini bu bashklar altinda incelebilecegini 6nerilmistir. Bu
basliklar; “inanilirlik (credibility), glvenilebilirlik (dependability), onaylanabilirlik
(confirmability) ve aktarilabilirlik (transferability)” tir (Guba ve Lincoln, 1982:376).
Bulgularin inandirnicihgr icin bu basliklarin iceriklerinden birkacinin saglanmasini
onerilmektedir. (genis bilgi icin bkz. Guba ve Lincoln, 1982).

Sonuclarin inandiricihgini saglamak icin su sekilde bir yol cizilmistir;

Bu calismada ic gecerligi saglamada inanilirhk (credibility) icin objektiflik kullaniimistir
(Guba ve Lincoln, 1982: 377). Arastirmacinin “hicbir yonlendirmede bulunmayacagi,
calismanin yardim etme konusunda bilimsel veriler elde etme amaciyla yapilacagi,
arastirmanin amaci, katilimci bilgilerinin etik ilkeler geregi gizli kalacagi” bilgisi objektif
veri elde etmek amaciyla katilimcilara duyurulmustur. Yine ic gecerligi saglamak icin
katimci teyidi alinmistir. Calisma bittikten sonra tesadifi secilen 3 katilimciya
bulgularla ilgili bilgi sunulmustur, bulgular katilimcilar tarafindan teyid edilmistir.

Sonuclarin inandiricihgini artirmada givenirlik (dependability) saglamak icin yardim
etme konusunu iceren calismalarin benzer sonuclarina yer verilmistir. Yine glvenirligi
artirmak icin alan uzmanlarindan bilgi alinmistir. Gérlisme sorularinin hazirlanmasinda
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sorularin kolaylikla anlasilmasi, yonlendirici olmamasi gibi ilkelere dikkat edilerek (Guba
ve Lincoln,1982: 378-379) glivenirlik arttirilmaya calisiimistir.

Sonuclarin inandiriciligint artirmada onaylanabilirlik (confirmability) saglamak icin (Guba
ve Lincoln,1982: 379) arastirma konusunun secilme nedeni ve sireci ayrintili bir sekilde
aciklanmistir.  Verilerden elde edilen sonuclarin birbirleriyle ve alan vyazinla
iliskilendirilerek rapor edilmesi, bulgular kisminda gériisme yapilan polis memuru
katihmcilarin ~ kendi ifadelerini dogrudan alintilar yapilmasi ile arastirmanin
onaylanabilirligi yukseltilmeye cahisiimistir.

inandiricihdr  saglamada dis gecerlilik icin nitel calismalarda aktarilabilirlik
(transferability) kullanilmaktadir (Guba ve Lincoln, 1982: 379). Bu calismada
sonuclarin baska calismalara aktarilabilirligini saglamak icin 6rneklem seg¢iminin
nasil yapildigr ve katihmcilarla ilgili bilgi verilmistir. Boylece bu c¢alismanin
sonucglarinin benzer o6zellikteki gruplarda goriilebilecegi, sonuclarin aktarilabilir
olabilecegi ifade edilmistir.

Verilerin analizi ve yorumlanmasi

Bilgiler yazili olarak, mail araciligi ile elde edilmistir. Elde edilen bilgiler “betimsel
ve icerik analizi teknikleri” ile ¢6zimlenmistir. Gorlisme sorularindan temalar ve
kodlar elde edilmistir. “Betimsel analiz; sonuclarin, dnceden belirlenmis temalara
gore Ozetlenerek yorumlandigi, katilimcilarin ifadelerine dogrudan alintilarla yer
verilen, elde edilen bulgularin neden sonuc iliskileri gozeterek yorumlandig: bir
analiz teknigidir” (Yildirim ve Simsek, 2013: 256). icerik analizinde ise; “betimsel
analiz ile elde edilen verileri aciklamak tzere kavram ve iliskiler elde edilmeye
calisithr” (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Her iki analiz teknigi kullanilarak bulgular
¢o6zlUmlenmistir.

6. Bulgular

Bu bolimde polis memurlarina yoneltilen sorularin cevaplari temalar olusturularak ve
ilgili temalara ait kodlar olusturularak cézimlenmistir. Asagida pandemi siirecinde
yasanan duygu, diisiince ve davranislari tespit etmeye yonelik 1. soru ve bu soruya
ait tema ve kodlara ait tablo yer almaktadir.

1.Pandemi siireci sizi nasil etkiledi, duygu, disiince ve davranislarinizi paylasir
misiniz?
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Tablo 1. Pandemi Siirecinin Duygu, Diisiince ve Davranislar Uzerine Etkileri Temasi

DUI:E:LZn\ZIISDaD\:Jr\;?IT;Iar Katlimailar f
Kaygi (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K13) 11
Uziintii (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) 14
Korku (K1,K10,K14,K13) 4
Belirsizlik (K1, K3, K5, K6, K8, K10, K11, K12, K15)

Tikenmislik (K3, K5, K6, K8, K11)
Caresizlik (K1, K3, K8, K10) 4
Engellenme (KT, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) 14

Katilimcilarin pandemi sireci ile ilgili duygu diisiince ve davranislarina dair tema 7
bashkta kodlanmistir. ifade edilme sikhgi bakimindan frekans dagilimi Kaygi (f= 11),
Gzinth (f=14), korku (f=4), belirsizlik (f=9), tukenmislik (f=5), caresizlik (f=4),
engellenme (f=14) seklindedir.

Bu calismada tespit edilen duygu ve diisiincelere dair 6rnek ifadeler asagidaki gibidir;

Kaygi, tziunti ve korku iceren drnek katilimci ifadeleri su sekildedir:
"Aslinda etkilemed/i, yikti gecti desek daha dogru olur herhalde. Bu siire¢c esimi,
cocugumu benden ayri biraktl. Cok bunaldim ve artik bu durumdan kurtulmak
istivorum. Cocugumu dperken korkuyorum. Bu dénem bana korku ve endiseyi bir
arada yasattr”, K1

“Gormesem kesinlikle inanmayacagim veya inanamayacagim ama tam da icerisinde
bulundugumuz durum. Korku, hiiziin ve endise yumadgi her gecen giin biiyiiyerek
ve hizlanarak devam ediyor. En ufak yanls bir hareketimizin insanlarin hayatina
sebep olacagr bir dénemden geciyoruz. Artik hic olmadigr kadar korkuyorum’”. K13

Belirsizlik ve caresizlik duygusuna ornek ifadeler asagidadir:
“Neredeyse 2 sene gecti. Insanin ne yapacadini bilememesi, nasil davranacadini
ongérememesi maalesef bir siire sonra kisir dongii haline geliyor. Bu durum
psikolojimi bozdu”. K8

“Evierimizde hapis hayati stirdiik ve bu sekilde devam ediyoruz. Sonu gelmez bir
tinel ve karanlik... Artik tinelin ucunu ve o 1sigi goérmek istiyorum. Siirecin beni
olumlu etkiledigini séylemek miimkiin degil”. K15
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Tikenmislik duygusuna 6rnek ifade asagidadir:

“Her seyden korkar hale geldim. Insanlarla konusurken bile kacar olduk. Sarilmali,
kucaklamali, épiilmeli ve koklamali sohbetlerimizin yerini telefondan yaptigimiz
goriintili konusmalar aldi. Ben bu durumun bitmesini istiyorum. Aksi halde
psikolojik olarak tiikendigimi hissediyvorum. Diger insanlarin da benden farkli
oldugunu distinmiiyorum”. K11

Engellenme duygusuna 6rnek ifade asagidadir:

Siire¢ beni olumsuz etkiledi. En sevdigim insanlara bile sarilamadim. Aile, arkadas
ve is ortamlarinda insanlardan uzak durmak beni yalnizlastirdi”. K4

Asadida pandemi siirecinde ne sekillerde yardim davranisinda bulunulduguna yonelik
2. soru ve bu soruya ait tema ve kodlara ait tablo yer almaktadir.

2. Bu siirecte insanlara (6rnegin hasta, karantinada vb. disari cikamayan kisiler
gibi) yardimci oluyor musunuz, ne tir yardimlar?

Tablo 2. Pandemi Siirecinde Baskalarina Yardim Etme Sekilleri Temasi

Kodlanmis Yardim
Katiimcilar f
Davranislari
Yiyecek, ilag vb. goétiirme (K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7, K8, K9, K10, K11, K12,K13,K14,K15) 15
Telefonla arama (K1, K7, K8, K11, K13) 5

Katilimcilarin pandemi siireci ile ilgili baskalarina yardim etme sekilleri temasi 2 baslikta
kodlanmistir. ifade edilme sikligi bakimindan frekans dagihmi yiyecek vb. gétiirme (f=
15), telefonla arayarak destek olma (f=5) seklindedir.

Yiyecek ilag vb. gotirme ile ilgili 6rnek ifadeler:

“Genelde alisveris yapip istenilen ne ise teslim ediyoruz. [simiz geredi
vatandaslarimiza yardimci oluyoruz. Is haricinde de yardimci oldugum insanlar var,
karantinada oldugunu bildigim kim varsa arayip eksikleri var mi diye soruyorum’.
K6

“Isimiz geredi bunu her zaman yaptik ve yapmaya da devam ediyoruz. Is disinda
da yine etrafimdaki insanlara yardim ediyorum. Hasta olan ve disari citkamayan
bircok insan var ve bu insanlara yardim etmek hepimizin vazifesi. Bende bu
vazifemi yerine getiriyorum. Ihtivaci olanlara istediklerini gétiiriiyorum. Bunlar
genelde gida ve tiirevieri oluyor”. K10
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“Genelde gida, temizlik malzemesi gibi temel ihtiyaclar isteniyor. Ne yapacagini
bilemez bir halde eve kapanmak yerine bir seyler yapabilmek iyi bir sey. Bircok
meslek grubundan insan, arkadas taniyoruz. Bir sey yapamamak onlart liziiyor. Biz
mlicadelenin bir yerinden basladik”. K13

Telefonla arama ilgili 6rnek ifadeler su sekildedir:
“Tabii ki yardimci oluyorum. Uzakta olanlar ile telefonda goériisiiyorum destek

oluyorum...”. K7

..... Goriismemin miimkiin olmadigr durumlarda ise telefon ile arayip yakinlarima
destek oluyorum’. K8

Asadida pandemi slirecinde insanlara yardim etmekle ilgili duygu ve disiincelere yonelik
3. soru ve bu soruya ait tema ve kodlara ait tablo yer almaktadir.

3. Yardim etme ile ilgili duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

Tablo 3. Yardim Etme Davranisinin Yardim Eden Uzerindeki Etkileri Temasi

Kodlanmis Duygusal ve

Fizik:el Etﬁler Katilimcilar f
Huzur (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) |15
Mutluluk (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) |15
Gilven (K2,K7) 2
PS"IkC.)l|OJ.Ik ve fiziksel agidan (K1, K4, K5, K13) 4
gucli hissetme
Kontrol (K3, K5, K6, K13) 4
Empati (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K13) 10
Motivasyon (K3, K14) 2
Anlam bulma (K5, K7, K13) 3

Katilimcilarin pandemi sirecinde baskalarina yardim etmenin ne hissettirdigi ile ilgili
tema 8 bashk altinda kodlanmistir. ifade edilme sikhidi bakimindan frekans dagilimi
huzur (f= 15), mutluluk (f= 15), giiven (f=2), glicli hissetme (f=4), kontrol (f=4), empati
(f=10), motivasyon (F2) anlam bulma (f=3), seklindedir.
Huzur ve mutluluk duymayi iceren 6rnek ifade su sekildedir:
“Ben bu insanlara yardim ederken bir an bile yoruldugumu hissetmiyorum. Bu
insanlarin tesekkliirleri ve tevecciihleri beni fazlasi ile mutlu ve memnun ediyor.
Gorev basinda olmasam bile yine ayni sekilde insanlara yardimcr oluyorum”. K12



76 Elif Kara

Guven duymayi iceren ornek ifade su sekildedir:
“Salgina karsi onlem alarak, karantinadaki insanlara yardim ederek saglik¢i
arkadaslara daha kolay da olsa katildigimiz bu miicadelede bir seyler
yapabildigime inaniyorum”. K13

Psikolojik ve fiziksel acidan glclii olmayi iceren 6rnek ifadeler su sekildedir:
“Yardim ettigim zaman daha giicli oldugumu hissettim. Fiziksel olarak, psikolofik
olarak bu dénemde hazir olmam gerekiyor ve bende bunu basarmak zorundayim.
Benim hazir olmam insanlarin mutlulugu, insanlarin mutlu olmasi da benim
mutlulugum anlamina geliyor. Yardimlasarak bir ve beraber olmak icerisinde
bulundugumuz durumdan daha cabuk kurtulmamiza vesile olacaktir’”. K4

“Ben acgik¢asi kendimi daha iyi ve zinde hissettim. Yardim yaptigim zaman
insanlarin yiziindeki giliimseme biitiin yorgunlugumu aliyor. Haliyle mutlu ve
huzurlu oluyor insan”. K5

..... ne yapacadgini bilmez haldeydik, yardim etmeye baslayinca enerji doldum
birden”. K13

Kontrol duygusu iceren 6rnek ifade su sekildedir:

“Insanlik olarak ne yapacagimizi bilmedigimiz bir durumla karsi karsiyayiz.
Hastaliga karsi elimiz kolumuz bagli. Yardimlasarak hastalikla savasmada bir adim
attik. Birbirimize destek olarak hastaliga karsi durmamiz lazim. Acik¢asi yardim
ederken mutlu oldugumu hissettim. Ne yapacagini bilmez haldeydik, yardim
etmeye baslayinca enerji doldum birden. Insanlarin yardimina kosmak, giizel dua
ve dileklerini duymak beni hem duygulandirdi hem de mutlu etti. Bilinmezle
savasma yolunda birbirimize destek olarak bir adim attigimizi hissettim. Sunu fark
ettim yardim ettigimiz kim olursa olsun her iki tarafta da giiliimseme ve glileryiiz
hakim oluyor. Sikintilarimiz bu sekilde azalacak’. K13

Empati hissetme iceren drnek ifade su sekildedir:
“Hasta olan insanlari anlamak ve onlarin sikintisina ortak o/lmak bile nebze de olsa
yliklerini hafifletecektir. Ben de o&yle yapiyorum. Empati yapiyorum. Ruhsal
durumunu distindiyorum. Ciinki bu hastalik alisilagelmis normal bir hastalik degil.
Neye ihtiyac duyarlarsa da fazlasi ile alip teslim ediyorum’. K11
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Motive olma ile ilgili 6rnek ifade su sekildedir:

“Hastayken yatakta yatarken ve nefes almaya calisirken ki halim aklima geliyor.
Birisi bana nefes olsa veya bir ihtivacimi giderse ne diisiiniirdim. Bu sahane degil
mi? Ben ayaktayim ve yardim etme sirasi bana geldi. Ben biitiin varligimla elimden
geleni yapiyorum. Yapmaya da devam edecegim. Biz bu durumu yardimlasarak
asabiliriz. Bu duygu muhtesem birsey. Insana sevk veriyor. Mutlu ediyor ve dodal
olarak motive oluyorsunuz. Bir insanin tesekkiirii ve minnet duygusu tarif
edilemez’. K3

Anlam bulma iceren 6rnek ifade su sekildedir:
“Gezegen olarak kéti durumdayiz. Hirs 6fke bencillik dolu her yer. Belki bu stirecte
siltkelenip diinyamiza birbirimize kiymet vermeyi 6grenebiliriz”. K5

7. Tartisma

Covid 19 pandemisi, nasil miicadele edilecegi ve ne kadar siirecegi bilinmeyen ve tim
insanhgi basta fiziksel ve ruhsal saglik olmak lizere ekonomi, egitim ve daha bircok alani
etkileyen ve etkilemeye devam eden bir siirectir. Bu donemde pandeminin yol actigi
stres, kaygi, korku, tiikenmislik, caresizlik, umutsuzluk, kontrol kaybi gibi olumsuz
duygu ve disilincelere dair bircok bulgu ve bu durumla basa c¢ikma lzerine bircok
calisma literatirde yerini almistir (Hagger vd., 2020; Israelashvili, 2021; Mazza vd.,
2020; Salari 2020; Sanderson vd., 2020; Subolen, 2020; Tiikel, 2020; Vinkers vd., 2020;
Yazici vd., 2021; Zeybek vd., 2020). Bu calismanin bulgulari bu sonuclar ile benzer
sekildedir. Katilimcilarin pandemi siireci ile ilgili duygu disiince ve davranislarina dair
tema 7 baslikta kodlanmis ve kaygi, Gzilinti, korku, belirsizlik, tikenmislik, caresizlik,
engellenme olarak tespit edilmistir.

Pandemi sireci ile ilgili yapilan bir calismada pandeminin dinamiklerinin
ongorilemezligi karsisinda subjektif kontrol kaybi yasandigi, stres seviyesinin arttigi
(Misamer, 2021) tespit edilmistir. Yardim etme davranisi ile ilgili arastirmalara gore,
bireyin stres yaratan durum Ulzerinde davranissal, bilissel ve duygusal kontroliiniin
olmadigi hissini yasamasi korku ve caresizlige neden olmaktadir. Baskalarina yardim
etme, kisiye olaylar tGizerinde etkili olabilecegi diisiincesi saglamaktadir. Bunun yani sira
yardim eden kisi yasamda bir amaca sahip olma ve memnuniyet hisleri kazanmaktadir
(De Silva, 2011:6,8,9; Post, 2011: 814; Qiu ve ark. 2020). Baska bir deyisle yardim etme
davranisi kontrol duygusu kazandirmakta, olumsuz olaylar tGzerinde yapilabilecek bir
seyler oldugu distncesini desteklemekte, kaygiyl azaltmakta ve psikolojik saghgi
olumlu yonde etkilemektedir.
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Pandemi siirecinde insanlarin birbirine yardim etmesi ve destek olmasi psikolojik iyi
olusa katki saglamis, sosyal baglari giiclendirmistir (Espinosa vd., 2022; Ntontis vd.,
2021). Hastalik nedeniyle izole edilmis kisilere yiyecek, ilac vb. gotirilmesi, iletisim
kurulmasi onlarn tamamen vyalniz hissetmekten korumustur (Rietschlin, 1998).
Baskalarina yardim etme davranisi yardim eden kisiye anlam ve amac¢ duygusu
kazandirmakta daha iyi hissetmesini saglamaktadir (Post, 2011: 814).

Bu arastirmadan yukarida gecen bircok sonucu destekleyen bulgular elde edilmistir.
Katilimcilarin pandemi siirecinde baskalarina yardim etmenin ne hissettirdigi ile ilgili
tema 8 baslhk altinda kodlanmistir. Belirlenen sekiz ana tema; huzur, mutluluk, given,
guclii hissetme, kontrol, empati, motivasyon ve anlam bulma olarak tespit edilmistir.

Yardim etme, ruh ve beden saghgi iliskisi Gizerinde yapilmis literatiir calismalari, yardim
etmenin nitel bir calisma olan bu calismadan cok daha fazla olumlu boyutu oldugunu
gostermektedir. Yardim etme sonucunda stres hormonlari azalmakta, beynin o6dil
sistemi devreye girmekte ve bagisiklik sistemi gliclenmektedir. Yardim eden kisilerin ruh
ve beden sagligi olumlu yonde gelismektedir (Dossey, 2018; Van Der Linden, 2011).

Yardim etme davranisi toplumsal ve bireysel yonleriyle bircok calismanin konusu
olmustur. Toplumsal acidan yardimlasmanin faydali oldugu, yardim eden bireyin fiziksel
ve ruhsal saghginin iyi yonde gelistigi bircok calismanin ortak bulgulari arasindadir.
Yardim etmenin bireyin kendi maddi-manevi sinirlarini zorlamayacak sekilde olmasinin
gerekliligi literatlirde yer alan en 6nemli tespitlerdendir.

8. Sonuc

Pandemi, bu siireci yasayan herkes icin trkitici, sasirtici ve endise verici olmustur
denilebilir. Belirsizlik karsisinda yasanilan caresizlik, ne yapacagini bilememe gibi
duygular kaygi ve endiseye yol agmistir. Siirecin basinda sadece saglik camiasinin basa
¢tkma vyolunda c¢aba verdigi pandemiye karsi micadele yoéntemleri gelistirilmis,
kisitlamada ihtiyac sahiplerine yardim ulastirma, énemli bir miicadele yolu olmustur.

Arastirmaya katilan katilimci gorislerinden elde edilen sonuclara gére pandemi siireci
insanlara tzintl, korku, belirsizlik, tikenmislik, caresizlik, engellenme gibi duygular
hissettirmistir. Katilimcilara pandemi siirecinde ihtiyaci olan kisilere ne sekilde yardim
ettikleri sorulmus, yiyecek, ilac vb. gotirerek, nasil olduklarini sormak icin telefon
gorismeleri yaparak destek vermeye calistiklari yoniinde veriler elde edilmistir. Yardim
etme davranisinda bulunmanin ne hissettirdigi sorusunun cevaplarindan ise; huzur,
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mutluluk, glven, giclii hissetme, kontrol duygusu, empati, motivasyon, anlam bulma
bulgulari elde edilmistir.

Pandeminin psikolojik etkileriyle basa cikmada yardim etme davranisinin insanlara
olumlu yonde katkilari oldugu bu calismanin sonucu olarak soylenilebilir.

Bu sonuca dayali olarak; yardim etme davranisinin ginlik yasamdaki ve 6zellikle kriz
durumlarindaki sosyal ve bireysel faydalari goz 6niinde bulunduruldugunda toplumda
yardim etme davranisinin tesvik edilmesi dnerilebilir.
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