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Oz: isgérenlerin calistiklari kurumun vitrinini yansitan en énemli araci unsur oldugu giiniimiizde
kabul gérmiis énemli bir yaklasimdir. isgérenlerin géstermis olduklar yetenekleri, islerine
duyduklari aidiyetleri ve isin sonucuna yonelik sergilemis olduklari performanslarinin yiksek
seviyede olmasi is yerinde duyduklari mutluluk hissinin karsilanmasini da ifade etmektedir. Bu
calismanin érneklemi, istanbul ilinde bulunan perakende spor giyim sektdriinde hizmet veren
magazacilik isgorenleridir. Veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler
1Isiginda arastirma modeli hipotezleri AMOS programi ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullaniimistir.
Arastirma bulgularina gore, is yerinde mutlulugun, duygusal emek ve is performansi iliskisinde
araci rolii neticesinde meydana geldigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin literatiire ve ilgi
duyan arastirmacilara katki saglayacagi diusinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, is Performansi, is Yerinde Mutluluk

Abstract: It is one of the most important approaches accepted today that the employees are the
most important intermediary element that reflects the showcase of the institution they work for.
Here, the talents of the employees, their sense of belonging to their jobs, and the high level of
performance they have displayed in the part of the work that leads to the end of the work also
mean that the feeling of happiness they feel at work is met at the same time. The sample of the
study is merchandising employees serving in the retail sector in Istanbul. The questionnaire
method was used to collect data. In the light of the data obtained, the research model hypotheses
were used with the AMOS program and the Structural Equation Model (SEM). According to the
research findings, it has been determined that happiness at work has a mediating role in the
relationship between emotional labor and job performance. The findings are thought to be a light
to the literature and interested researchers.
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1. Giris

Mdisteri ile temasin gerceklestigi 6nemli bir basamak olan satis basamagi sirketlerin
kalturlerini yansittiklari 6nemli bir sergileme alani haline gelmistir. Kurumun kilttrini
vansitan bu basamak ayni zamanda isgéren mutlulugunun, aidiyetinin ve
6zimsenmesinin en dnemli vitrini olarak kendini géstermektedir. Globallesen diinyada
ver alan kurumlarin hem kendi kurum kimliklerini olusturmalari hem de kurum
kaltirlerini sergilemede kullandiklari isgorenlerin tutum ve davranislari cok 6nemli bir
hale gelmistir. Ozellikle hizmet sektériinde perakende kisminda bulunan isgérenlerin
sergilemis olduklari kabiliyet ve yetenekleri onlarin kurum kiltiriine ne kadar uyum
sagladiklariyla oldukca ilgilidir. isgérenlerin sagladiklari bu aidiyet ortami kurum
kimliginin ve marka imaj algisinin hem misteri gdéziinde hem de segmentindeki sirketler
acisindan oldukca etkili bir rol Ustlenmektedir. Sirketlerin olusturmus olduklari misyon
ve vizyonlarin calisanlarina dogru sirayet etmesi hem kiltiiriinii hem calisani hem de
musteri memnuniyetini etkilemektedir. Misteri memnuniyeti ayni zamanda isgdrenlerin
markaya duydugu giiveni arttirmaktadir. Clinkii magazacilik sektoriinde miisterilerin
geri donusimi ve tavsiyeleri, koca bir network olusturmaktadir. Bu network agi
sayesinde isgorenlerin giler ylizIli musteri yaklasimi ya da kot davranislari direkt olarak
yansimasa bile farkli dénemeclerden tekrar sirketi bulmaktadir. Sirketlerin buradaki
tutumlarinda var olan kurallarin ve gelistirilmis olan 6rgiit iklimi kurallarinin esneyebilme
kapasitesinin iklime zarar vermeden yenilik¢i olmasi oldukca énemlidir. Bu sebeple
isgorenlerin is yerindeki mutlulugu hem performanslarini hem de harcamis olduklari
emeklerini tetiklemektedir. Burada devreye giren isgorenlerin zaman zaman
gostermekte zorlandiklari bazi kavramlari kisa kisa g6z atmakta yarar vardir. Burada bu
calismadan elde edilen bulgular yorumlanacaktir.

2. Duygusal Emek

Kavrami arastirirken en ¢ok karsimiza ¢ikan noktaya baktigimizda kavramin bir his ya da
hissettirme ile ilgili oldugunu goriyoruz. Buradaki his perakende sektdrii lzerinden
bakilirsa satisi yapan kisiyi ifade ederken, hissettirme ise aliciyi ifade etmektedir.
Duygusal emek kavrami da burada bir hissettirme olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Secer,
2005). Duygusal emekte bize verilen sey sadece fiziksel ya da akilsal siireclerin yaninda
bir de hislerimizi mimkin oldugunca denetlemeli dogru zamanda dogru hisleri
karsimizdakilere iletmemiz gerektiginden bahsetmektedir (Kaya & Ozkan, 2012).
Donemimize baktigimizda 6zellikle satis departmanlarinda calisanlardan beklenilen en
onemli seyin hem kendi duygularini hem de karsisinda bulunan misterinin duygularina
yon verme durumu s6z konusudur. Bu calismada kavrami inceleyen Hochschild’in
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duygusal emegin boyutlari olarak ele aldigi yluizeysel davranis, derinlemesine davranis,
samimi davranis kisaca ele alinmistir (Hochschild, 1983):

e Yiizeysel Davranis: lisgorenlerin duygularini degistirmemelerine ragmen
davranislarina dikkat ederek sirketlerinin onlardan bekledigi gibi davranmasidir.
Bu davranis bicimi sirketlerin belirlemis oldugu 6rnegin; gilimseme ve neseli
olma hali ile birlestirerek isgoren tarafindan saklanmasina yaramaktadir. isgoren
burada tamamiyla kendi degil baska biri gibi davranislar sergiler (Tung, 2012).

e Derin Davranis: Sirketin isgérenden bekledigi davranis bigimlerinin isgdren
tarafindan normallestirilip duygu durumuna sabitlenmesi olarak ifade edebiliriz.
Ornegin; is yerinde huzursuz olan bir isgérenin misterisine bunu yansitmamasi
ve her seyin cok diizgiin bir sekilde ilerledigi ifade etmesi bu duruma tamamiyla
karsilik gelmektedir (Aykanat & Kog, 2020).

e Samimi Davranis: isgéren burada sirketin géstermesini istedigi duygu durumunu
o kadar benimsemistir ki sirketin istekleri kendi benligi ile ortiisme
durumundadir. Bu ylzden de benimsemislik onda tamamiyla farkli bir duygu
durumu olmadigini gosterir (Aykanat & Kog, 2020).

3. is Performansi

Sirketlerin, isgoOrenlerinin degerlendirmelerini yapabilmeleri ve isgdrenin de isin
getirdiklerini yerine getirip getiremedigi belirten bir kavram olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Bingol, 2013). Bir isi yapan isgOrenin isin ne kadarini yapip ne kadarini
yapmadiginin bir gostergesidir (Akal, 2003). isgérenlerin verilen hedefler ve sirketin
koydugu kurallar cercevesinde kendisinden beklenilen en iist seviyede gerceklestirmesi
olarak da ifade edilebilir (Monil & Tahir, 2011). Bu sekilde bakildiginda is performansini
daha iyi hale getirdiginden sirket nezdinde her seyin kolaylastigini ve miusteri
memnuniyetinin daha saglam temeller lzerine oturtuldugunu ifade etmektedir (Yildiz,
2015). Kavrami incelerken 6nemli iki boyutu da kisaca 6zetlememiz gerekmektedir:

e Gorevsel Performans: Sirketlerin calisanlarindan istedikleri rol wve
sorumluluklarini yerine getirdiklerinde meydana gelen siirectir. Burada calisan
tamamiyla sirketinin ondan istedigi yetenekleri ve becerilerini en sut diizeyde
kullanmaktadir (Dogan, 2020).

e Baglamsal Performans: Calisanlarin gostermis olduklari yetenekler ve becerilerin
disinda sirketin olusturmus oldugu kurum kiltirine daha fazla nasil katki
saglayabilirim, isimi gelistirecek daha fazla neler katabilirimi ifade ermektedir
(Sahin, 2018).
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4. Is Yerinde Mutluluk

Sirketlerin en o6nemli amaci karhhk ve verimlilik gibi gostergelerin yukari yonli
izlenmesidir. Bunu saglayacak en énemli sey de isgorenlerin yiiksek performanslari ve
yeteneklerini en (st dizeyde sergileyebilme potansiyeline sahip olabilmeleridir. Eger
isgorenler is yerinde, bir halde calisiyor ve becerilerini en st noktada sergileyip
sirketlerin karhhginda paylari bulunuyor ise is yerinde mutlulugu tanimlamis
bulunuyoruz, demektir (Kiziloglu, 2021). Sirketler, isgorenlerin mutlulugunu ne kadar
cok bir kurum kaltiirG haline getirirlerse o is yerine olan baglhgin isgorenler acisindan
ylkseldigini gormekteyiz. Bu durumda isini benimseme ve kurumunda kariyer hedefi
olusturmasi acisindan isgérenin giiveni artmaktadir (Erhan, 2021). is yerinde mutlulugu
etkileyen ¢ temel unsur oldugu gorilmektedir:

e Ise Adanmishk: Calisanin calistigi sirketin misyon, vizyon ve gelecek hedeflerini
tamamiyla benimsemesi olarak adlandirilabilir (Kocel, 2011). Calisanin isle ilgili
calismalara katilmaktan haz almasi, yiksek enerjili ve oldukca verimli
faaliyetlerini tanimlamaktadir (Aktas & Akdemir, 2019).

e is Tatmini: Calisanlarin sirketlerine duyduklari pozitif ve negatif yénli degisen
bir kavramdir (Guner, Ocak, & Can, 2014). is tatminin, her acidan saglandig
orgltsel yapida calisanlarin islerine duyduklari aidiyetlerinin ylikselmesi, sirketin
karlihk, verimlilik ve isten ayrilma niyetine varana kadar cok yonli etkileye
sahiptir. Ornegin, is tatmini gerceklesen bir calisan satis yaparken daha 6zverili,
daha pozitif ve aliciyr etkileyen bir konuma gecebilmektedir (Kolbasi, 2019).

e Duygusal Baglilik: Burada kavrami tanimlarken kullanmamiz gereken en énemli
0zellik sirkete duyulan aidiyetin en yiiksek oldugu turudiir. Aidiyeti gelismis olan
calisanlarin kurumlarina olan tutkulari onlari kariyer hedeflerine daha istekli
olmaya itmekte ve ayni zamanda yolunda gitmeyen seyleri diizeltme konusunda
da en 6nde olmalarini saglamaktadir (Cekmecelioglu, 2006).

5. Yontem

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Satis ve pazarlama alanlarinda calisanlarin is yerinde mutlulugu biyuk bir 6nem ifade
etmektedir. Clnki calisanin harcamis oldugu duygusal emek ve gostermis oldugu is
performansinin is yerinde mutlulugu etkiledigi disiintilmektedir. Bu arastirmada amag
is yerinde mutlulugun sergilenilen duygusal emek ve is performansinda bir aracilik roli
olup olmadigina bir cevap aramaktadir. Literatiirde yapilan calismalarda, duygusal emek
ve is performansi iliskisinde is yerinde mutlulugun aracilik roli Gzerinde duran,
perakende sektoriinde yapilmis yeterince arastirma bulunmadigindan bu eksikligin bir
nebze elimizdeki calismayla giderilmesi bakimindan énem tasimaktadir.



is Géren Mutlulugu ile Duygusal Emek ve is Performansi iliskisi 27

5.2. Arastirma Modeli
Arastirma modelinde duygusal emek bagimsiz degisken is performansi bagiml degisken
is yerinde mutluluk degiskeni ise araci degisken olarak yer almaktadir.

Is yerinde mutluluk

e Ise adanmislik

H2 e s tatmini H3

e Duygusal baglilik

Duygusal emek H1 is performansi
e Ylzeysel davranis > e Gorevsel performans
e Derin davranis e Baglamsal performans
e Samimi davranis
H4

Arastirmanin amacinda; Duygusal emegin alt boyutlarn ve is performansinin alt
boyutlarinin birbirleri arasindaki iliskinin varligi tespit edilmeye calisiimis olup; diger
kisimda ise is yerinde mutlulugun, duygusal emek ve is performansi arasindaki aracilik
roline  odaklanilmistir.  Kaynak taramasi sonucunda asadgidaki hipotezler
olusturulmustur:

H1: Duygusal emek is performansini etkiler.

H2: Duygusal emek is yerinde mutlulugu etkiler.

H3: is yerinde mutluluk is performansini etkiler.

H4: duygusal emek ve is performansi iliskisinde is yerinde mutluluk aracilik rolii oynar.

5.3. Arastirmanin Kapsami, Varsayimlari ve Kisitlamalari

Arastirmanin kapsami istanbul ilinde bulunan perakende spor giyim sektdriinde calisan
satis danismanlaridir ve bunlarin arasindan 250 kisiden veri toplanabilmistir. Yapilan
arastirmaya katilanlarin ankete verdikleri cevaplarin icten ve glivenilir oldugu ve gercek
gorislerini  yansittigi  varsayilmaktadir. Belirlenen o6rneklem Turkiye’deki satis
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danismanlarinin cok az bir kismi da olsa énemli ¢cikarimlar yapmak icin yeterli oldugu
dusuniilmektedir. Arastirmanin zaman ve ekonomik kisiti basta olmak Uzere satis
danismanlarinin ankete katilmak icin yeterince ilgi gdostermemeleri sebebiyle internet
ortaminda yapilmasi gibi bir kisiti bulunmaktadir.

5.4. Olcme Araclari

Bu arastirmada Diefendorff ve arkadaslar tarafindan gelistirilen duygusal emek 0Olgegi
uygulanmistir (Dieffdorff, Croyle, & Grosserand, 2005). Olcek, yiizeysel davranis,
derinlemesine davranis ve samimi davranis seklinde Uc alt boyuttan olusmaktadir. is
performans oOlcegi ise literatiirde yer alan benzer O&lceklerden vyararlanilarak
uyarlanilmistir. is performansinin ana 6lcegdi ise Goodman ve arkadaslarinin olusturdugu
dlcek esas alinarak hazirlanilmistir (Goodman & Svyantek, 1999). is yerinde mutluluk
dlcegini gelistiren ve ingilizceye uyarlayan Demo ve arkadaslaridir (Demo & Paschoal,
2013). is yerinde mutluluk élceginde literatiiriimizde daha énce sikilikla kullanilmis olan
kisaltilmis hali kullaniimis olup ve (¢ alt boyutuyla beraber incelenmistir.

Ayni zamanda anket yontemi kullanilmis olup, 250 kisiye calismanin kisitlarindan
kaynakli olarak internet ortamindan veriler toplanmistir.

5.5. Arastirma Bulgulari

5.5.1. istatiksel Analizler

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz islemleri SPSS 22.0 ve AMOS 22.0
programlarinda yapilmistir. AMOS programi ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi
uygulanirken, SPSS programi ile aciklayici faktér analizi, givenilirlik analizi, frekans
analizi, ortalama ve standart sapma degerleri analiz edilmistir. Guvenilirlik analizi ve
normal dagilimin belirlenmesi amaciyla incelenen carpiklik ve basiklik degerleri tabloda
yer almaktadir.

Tablo 1. Duygusal emek dl¢egdi, is yerinde mutluluk 6l¢egi ve is performans 6lcegi
puanlarina iligskin givenilirlik, carpiklik ve basiklik degerleri

Olcek Alt Boyut a Carpikhk Basikhk
Yizeysel rol yapma 0,90 -0,39 -0,82
Duygusal emek Derinden rol yapma 0,85 -0,83 0,52
Dogal duygular 0,80 -0,76 0,59
ise adanmishk 0,84 -0,88 0,53
is yerinde mutluluk | is tatmini 0,70 -0,60 0,17
Duygusal baglilik 0,83 -0,74 0,11
is performans is performansi 0,91 -0,56 0,04
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Tablo incelendiginde, duygusal emek 6lceginin yiizeysel rol yapma, derin rol yapma ve
dogal duygular alt boyutlarinin yiiksek diizeyde givenilir oldugu (->0,80), is yerinde
mutluluk 6lceginin ise adanmishk ve duygusal baghlik alt boyutlarinin yiiksek diizeyde
guvenilir oldugu (->0,80), is performans 6lceginin ylksek diizeyde glivenilir oldugu
(->0,80) goriilmektedir (Ozdamar, 2013) Normal dagilimin belirlenmesi icin carpiklik ve
basiklik degerleri incelenmis olup, degerlerin normal dagilim icin kabul edilen -2 ile +2
araliginda oldugu ve Oolceklere iliskin verilerin normal dagilima uygun oldugu
gorilmektedir (George & Mabery, 2010).

5.5.2. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Dagilimlar
Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve ylizdelik dagilimlari
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yilizdelik dagilimlar

Degisken Alt Degisken f %
20-30 yas 209 82,9

31-40 yas 31 12,3

Yas grubu

41-50 yas 10 4,0

50 ve Uzeri yas 2 0,8

o Kadin 145 57,5
Cinsiyet Erkek 107 42,5
Lise 70 27,8

Egitim durumu Lisans 94 37,3
Lisansisti 88 34,9
Satis - pazarlama 229 90,9

Krediler 2 0,8

. Finans 6 2,4
Cahstigr departman Operasyon ~ 2.8
Satin alma ve destek 3 1,2

insan kaynaklar 5 2,0

2000 TL'den az 12 4,8

2000 TL - 3500 TL 21 8,3

Ayhk gelir 3501 TL - 5000 TL 23 9,1
5001 TL - 6500 TL 87 34,5

6500 TL'den fazla 109 43,3

1-5 yil 152 60,3

6-10 yil 66 26,2

Mesleki kidem 11-15 yil 26 10,3
16-20 yil 6 2,4

21 yil ve Gzeri 2 0,8
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Arastirmaya katilanlarin %82,9’u 20-30 yas grubunda, %12,3’0 31-40 yas grubunda,
%4’ 41-50 yas grubunda, %8’i 50 yas ve lizerinde, %57,5’i kadin, %42,5’i erkek, %27,8’i
lise mezunu, %37,3’0 lisans mezunu, %34,9’u lisanslisti egitim mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin %90,9’u satis - pazarlama, %0,8’i finans, %2.4 ( krediler,%2,8’i operasyon,
%1,2’si satin alma ve destek, %2’si insan kaynaklar biriminde calismaktadir,
katiimcilarin %4,8’i 2000 TL’den az, %8,3’t 2000 - 3500 TL, %9,1’i 3501 - 500 TL,
%34,5’i 5001 - 6500 TL, 43,3’0 6500 TL'den fazla aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin
%60,3'0 1-5 yil, %26,2’si 6-10 yil, %10,3’G 11-15 yil, %2,4’0 16-20 yil, %0,8’i 21 yil ve
Uzerinde mesleki kideme sahiptir.

Tablo 3. Katilimcilarin duygusal emek 6lcedi, is yerinde mutluluk 6lcedi, is performans
Olcegi arasindaki iliskinin incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7
r 1
1. Ylzeysel rol yapma
p
r ,387* 1
2. Derinden rol yapma
p ,000
r -,252* ,150% 1
3. Dogal duygular
p ,000 ,017
r -,080 ,301% ,491* 1
4. ise adanmishk
p ,207 ,000 ,000
r -,085 ,188* ,403* ,595% 1
5. Is tatmini
p ,179 ,003 ,000 ,000
r -,104 ,139% ,389* ,579* ,684* 1
6. Duygusal baghlik
p ,098 ,027 ,000 ,000 ,000
r -,133* ,208* ,424* ,602* ,336* ,468* 1
7. is performansi
p ,034 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

*p<0,05
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Tablo incelendiginde, ylizeysel rol yapma ile is performansi arasinda negatif ve diisiik
dizeyde anlamli iliski oldugu (r=-,133; p<0,05), derinden rol yapma ile is performansi
arasinda pozitif ve disiik diizeyde anlaml iliski oldugu (r=,208; p<0,05) ve dogal
duygular ile is performansi arasinda pozitif ve orta diizeyde anlaml iliski oldugu
(r=,424; p<0,05) gorilmektedir. Ylzeysel rol yapma ile ise adanmislik arasinda (r=-
,080; p>0,05), is tatmini arasinda (r=-,085; p>0,05), duygusal baghhk arasinda (r=-
,104; p>0,05) anlaml iliski olmadigi gorilmektedir. Derinden rol yapma ile ise
adanmislik arasinda (r=,301; p<0,05), is tatmini arasinda (r=,188; p<0,05), duygusal
baghlik arasinda (r=,139; p<0,05) pozitif ve diisik diizeyde anlamh iliski oldugu
gorilmektedir. Dogal duygular ile ise adanmislik arasinda (r=,491; p<0,05), is tatmini
arasinda (r=,403; p<0,05), duygusal baglilik arasinda (r=,389; p<0,05) pozitif ve orta
dizeyde anlamli iliski oldugu goérilmektedir. Tablo incelendiginde, ise adanmislik ile is
performansi arasinda (r=,602; p<0,05) ve duygusal baglilik ile is performansi arasinda
(r=,468; p<0,05) pozitif ve orta dizeyde anlamh iliski oldugu, is tatmini ile is
performansi arasinda (r=,336; p<0,05) pozitif ve disiik diizeyde anlamli iliski oldugu
gorilmektedir.

AGFI=,86; RMR=,08; SRMR=,05) tamaminin kabul edilebilir uygunluk diizeyine sahip
oldugu gorilmektedir.

5.5.3. Olceklere iligkin Ortalamalar

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcek maddeleri ve 6lceklerin alt boyutlarina iliskin
ortalamalar degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler Tablo X, Tablo XX ve Tablo XXX’de
yer almaktadir.

Tablo 4. Duygusal emek 6l¢cedi puanlarina iliskin ortalamalar

Olcek X SS

1. Misterilerle uygun bir sekilde ilgilenebilmek icin rol yaparim 3,57 | 1,36
2. Misterilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim 3,63 | 1,34
3. Misterilerle ilgilenirken sov yapar gibi ekstra performans sergilerim 3,10 | 1,36
4. Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormus gibi davranirim 3,10 | 1,35
5. Meslegimin gerektirdigi halleri sergileyebilmek icin sanki bir maske takarim 3,31 1,35
6. Miisterilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim 3,21 1,30

Yizeysel rol yapma 3,32 | 1,10
7. Musterilere gostermek zorunda oldugum duygulari gercekten yasamaya calisirim 3,55 | 1,17
8. Gostermem gereken duygulari gercekte de hissetmek icin caba harcarim 3,61 1,17
9. Misterilere gdstermem gereken duygulari hissedebilmek icin elimden geleni yaparim 3,87 | 1,11
10. Musterilere sergiledigim duygular o an icimde de hissedebilmek icin elimden geleni 3.87 | 1,07
yaparim

Derinden rol yapma 3,91 | 0,87
11. Misterilere sergiledigim duygular samimidir 4,11 0,97
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12. Musterilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya cikar 4,00 | 0,96
13. Musterilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir 3,62 | 1,16
Dogal duygular 3,73 | 0,94

Tablo incelendiginde, katilimcilarin ylizeysel rol yapma diizeyinin orta seviyede oldugu
(2,32/5), derinden rol yapma (3,91/5) ve dogal duygular (3,73/5) dlizeylerinin ise orta
diizeyin lzerinde oldugu goérilmektedir. Duygusal emek 6lceginde en yliksek ortalamasi
olan madde X=4,11 ortalama ile “11. Miisterilere sergiledigim duygular samimidir”
maddesi, en diusik ortalamaya sahip madde ise X=3,10 ortalama ile “4. Meslegimi
yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormus gibi davranirim” maddesidir.

Tablo 5. is yerinde mutluluk &lcedi puanlarina iliskin ortalamalar

Olcek X SS

1. isimde kendimi giiclii ve dinc hissediyorum 3,97 1,05
2. Isim konusunda hevesliyim 4,06 1,01
3. Calisirken kendimi isime kaptiririm 4,13 1,01
ise adanmisghk 4,05 0,89
4. Yaptigim isin iceriginden ve 6zelliklerinden memnunum 4,01 1,06
5. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten memnunum 3,12 1,31
6. is yerimin yiikselme icin sundugu mevcut firsatlardan memnunum 3,65 1,11
Is tatmini 3,60 | 0,92
7. Kariyerimin geri kalanini bu kurumsa gecirmek beni mutlu eder 3,53 1,20
8. Calistigim kuruma kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum 3,76 1,19
9. Kurumuma karsi giicli bir aitlik duygusu hissediyorum 3,79 1,11
Duygusal baghlik 3,69 1,01

Tablo incelendiginde, katilimcilarin ise adanmislik (4,05/5), is tatmini (3,60/5) ve
duygusal baglihk (3,69/5) diuzeylerinin orta diizeyin tizerinde oldugu goériilmektedir. is
yerinde mutluluk 6lceginde en ylksek ortalamasi olan madde X=4,21 ortalama ile “11.
Calistigim bolimiin kalitesini yikseltecek yenilikci 6neriler sunarim” maddesi, en diisik
ortalamaya sahip madde ise X=3,12 ortalama ile “5. Yaptigim is karsiliginda aldigim
Ucretten memnunum” maddesidir.

Tablo 6. is performans élcedi puanlarina iligkin ortalamalar

Olcek X SS
1. Batiin is hedeflerimi gerceklestiririm 4,15 | 0,97
2. isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim 4,25 | 0,87
3. isle ilgili tim konularda uzmanligimi sergilerim 4,33 | 0,82
4. Isimin gerektirdigi biitiin gérevleri yerine getiririm 4,32 | 0,84
5. Is arkadaslarima gérevlerinde destek olurum 4,32 | 0,82
6. Isim ile ilgili biitiin alanlarda yetkinim, meslegimin gerektirdigi uzmanlkla is gériiriim 4,27 | 0,86
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7. Verilen gorevleri beklenen diizeyde yerine getirerek isin genelinde iyi bir performans 433 | 0.77
sergilerim ' '

8. Kendimi st gorevlere uygun gérmekteyim 4,29 | 0,87
9. Verilen gorevlerden daha fazla sorumluluk ustlenebilirim 4,24 | 0,89
10. is tanimimdan daha fazlasini yapmaya géniilli olurum 4,13 | 0,93
11. Calistigim bolimiin kalitesini yikseltecek yenilikci 6neriler sunarim 4,21 | 0,89
12. Isim ile ilgili hedefler icin plan yapar, isleri tam zamaninda tamamlarim 4,35 | 0,76
13. Baskalarinin is yiki artinca onlara yardimci olurum 4,27 | 0,90
14. Arkadaslarim yokken islerine yardimci olurum 4,22 | 0,94

is performansi 4,26 | 0,58

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin is performansi dizeylerinin yiksek
oldugu (4,26/5) gérilmektedir. is performans élceginde en yiiksek ortalamasi olan
madde X=4,35 ortalama ile “12. isim ile ilgili hedefler icin plan yapar, isleri tam

zamaninda tamamlarim” maddesi, en diisiik ortalamaya sahip madde ise X=4,13

ortalama ile “10. is tanimimdan daha fazlasini yapmaya gonulli olurum” maddesidir.

Tablo 7. Katilimcilarin duygusal emek 6lcedi, is yerinde mutluluk 6lcedi, is performans

Olcegi arasindaki iliskinin incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7
1. Yiuzeysel rol r 1
yapma p
2. Derinden rol r ,387* 1
yapma p ,000
. r -,252% ,150% 1
3. Dogal duygular
p ,000 ,017
. r -,080 ,301% ,491% 1
4. Ise adanmishk
p ,207 ,000 ,000
) . r -,085 ,188* ,403* ,595* 1
5. Is tatmini
p ,179 ,003 ,000 ,000
. r -,104 ,139*% ,389* ,579* ,684* 1
6. Duygusal baghlik
p ,098 ,027 ,000 ,000 ,000
. r -,133* ,208* ,424* ,602* ,336* ,468* 1
7. Is performansi
p ,034 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

*p<0,05

Tablo incelendiginde, ylizeysel rol yapma ile is performansi arasinda negatif ve disiik
dizeyde anlamli iliski oldugu (r=-,133; p<0,05), derinden rol yapma ile is performansi
arasinda pozitif ve disiik dizeyde anlaml iliski oldugu (r=,208; p<0,05) ve dogal
duygular ile is performansi arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamh iliski oldugu
(r=,424; p<0,05) gorilmektedir. Yluzeysel rol yapma ile ise adanmislik arasinda (r=-
,080; p>0,05), is tatmini arasinda (r=-,085; p>0,05), duygusal baghhk arasinda (r=-
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,104; p>0,05) anlamli iliski olmadigi gorilmektedir. Derinden rol yapma ile ise
adanmishik arasinda (r=,301; p<0,05), is tatmini arasinda (r=,188; p<0,05), duygusal
baghlik arasinda (r=,139; p<0,05) pozitif ve diisik diizeyde anlamh iliski oldugu
gorilmektedir. Dogal duygular ile ise adanmislik arasinda (r=,491; p<0,05), is tatmini
arasinda (r=,403; p<0,05), duygusal baglilik arasinda (r=,389; p<0,05) pozitif ve orta
dizeyde anlamli iliski oldugu goérilmektedir. Tablo incelendiginde, ise adanmislik ile is
performansi arasinda (r=,602; p<0,05) ve duygusal bagllik ile is performansi arasinda
(r=,468; p<0,05) pozitif ve orta dizeyde anlamh iliski oldugu, is tatmini ile is
performansi arasinda (r=,336; p<0,05) pozitif ve disiik diizeyde anlamli iliski oldugu
gorilmektedir.

6. Sonucg ve Tartisma

Bu calisma, istanbul ilinde bulunan perakende spor giyim sektériinde calisan satis
danismanlari tizerinde yapilmis olup c¢alisanlarin harcamis olduklari duygusal emek ve is
performansinin, isyerinde mutlulugun saglanmasindaki aracilik rolii incelenmistir.
Arastirmada cikan demografik bulgulara goéz atildiginda; cogunlugun 20-30 yas grubu
arasi kadinlardan olustugu gézlemlenmektedir. Ayni zamanda cogu lisans mezunu olan
katiimcilarin yaklasik olarak %60’1, 1-5 yil arasinda deneyime sahip olan genc ve aktif
bir grup oldugu gorilmektedir.

Duygusal emek, is performansi ve is yerinde mutluluk arasindaki iliskilere bakildiginda
ise duygusal emegin is performansi lzerindeki etkisinin is yerinde mutlulugun bir
aracilik roli oldugu gorilmektedir. Bu nedenle satis danismanlarinin is yerinde
mutlulugu saglandiginda buna bagh olarak duygusal emeklerinin azaldigi, is
performanslarinin ise arttigi gorilmektedir. Literatiirde, 6zellikle bu aracilik rolii lizerine
bir baska calisma olmadigi icin bu arastirma ile acik kapatilmak istenmis ve
arastirmacilara bir calisma alani daha acilmistir. Duygusal emek ve is performansi
Ustiinde yapilan calismalarin genel olarak belli sektorler Gizerinden toplanmasi sebebiyle
de calisma bu noktada perakende spor giyim sektoriinde vyapildigi icin 6nem
tasimaktadir. is yerinde mutlulugun aracilik roli bu noktada devreye girmektedir.
Kavramin bash basina o6zellikle calismamizdaki genc ve aktif nifusu etkileyen bir
davranis boyutu oldugu dusiniilmektedir. Buradaki aktif ve genc niifus gerek ise
adanmishik, is tatmini gerekse duygusal baglilik acisindan calistigi kurumu
nitelendirmekte olup buna goére harcadigi duygusal emek ve gostermis oldugu is
performansi kendini gostermektedir. Ciinkii calisanlarin mutlulukla calistigi yerlere
bakarak gelistirmis olduklari aidiyet duygulari onlari oldukca etkilemektedir. Kurum
kiltirinin 6nemli bir yansimasi olan is yerinde mutlulugun, sirketlerin ¢cogu icin énemli
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bir odak haline getirilmesi gerekmektedir. is yerinde mutlulugu odak haline getiren
sirketlerin calisan mutlulugu ve en cok calisilmak istenen sirketler arasinda daha ust
noktalara yerlestigini gorebiliriz.
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