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1. Giris

Uyusmazliklarin yargiya basvurulmadan c¢c6zimini amaclayan yontemler genel adiyla
alternatif uyusmazlik coziim yontemleri (AUCY) olarak anilmaktadir. Ginilimizde bu
yontemler, toplumsal barisin saglanmasinda ve hukuki uyusmazliklarin ¢c6ziimiinde etkin
bir arac olarak hizla yayginlasmaktadir. Ulkemizde ise &zellikle de dava sarti
arabuluculugun kabulii sonrasinda hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk etkisini her
gecen gun artiran bir yontem olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak arabuluculuga
toplumsal barisin temininde etkin bir catisma yonetim araci olarak hukuki uyusmazliklar
disinda da basvurulmasi miumkiindir. Komsuluk, aile, okul, isyeri vb. alanlarda catisma
¢6ziiminde arabuluculuga basvurulmasi “sosyal arabuluculuk” olarak adlandirilmaktadir
(Asadova & Rahimli, 2023). Bu yontemde catisma yasayan taraflarin iletisimi tarafsiz ve
bagimsiz bir arabulucu araciligi ile kolaylastirilarak, catismanin bariscil bir sekilde
¢6ziilmesi amaclanmaktadir. Boylece catismalarin derinlesmeden c¢o6ziilmesi, sosyal
iliskilerin gl¢lenmesi ve toplumsal barisin korunmasi saglanmaktadir. Sosyal
arabuluculuk uygulamasi ile ulkemizde nispeten yeni Kkarsilasiimakta olsa da
arabuluculugun tarihi gelisim siirecinde sosyal arabuluculuk 6nemli bir yer tutmaktadir.
Oldukca cesitli alanlarda basvurulabilen sosyal arabuluculugun egitim ortamlarinda
kullanimi giderek yayginlasmaktadir.

Catisma coziumiinde bariscil yontemlerin benimsenmesi giin gectikce 6nemi artan
konulardandir. Toplumsal barisa katkisi, adaletin guiclendirilmesi ve esitsizliklerin
azaltilmasi acisindan sosyal arabuluculuk BM Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile
de yakin iliskilidir. Birlesmis Milletler 2030 Siirdurilebilir Kalkinma Gilindemi’nde de
bariscil ve kapsayici toplumlarin insasi  vurgulanmistir. Surdirilebilir  Kalkinma
Hedeflerinden “Baris, Adalet ve Guclii Kurumlar” olarak anilan 16. Hedef (SKH 16) bariscil
ve kapsayici toplumlar kurmayi, adaleti saglamayi ve etkili kurumlar olusturmayi
amaclamaktadir (Martinez-Lépez et al., 2022). Catismalarin sosyal arabuluculuk yéntemi
ile c6zimi toplumsal siddeti engelleyerek, etik, bariscil, kapsayici toplumlarin insasina
katki saglar ve adalete erisimi kolaylastirir. Bir sosyal mikrokozmos olarak universiteler
toplumsal baris acisindan oldukca énemli kurumlardir. Universitelerde arabuluculuk
yonteminin benimsenmesi toplumsal baris ve c¢atisma yonetimi becerilerinin
gelistirilmesine de katkida bulunarak daha bariscil bir toplum insasina fayda sadglar.
Universiteler toplumun gelecek liderlerini, bilim insanlarini ve bireylerini yetistiren
kurumlar oldugundan burada uyusmazlik c6ziimiinde elde edilen sonuclar toplumun
genelini sekillendirme bakimindan 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Bariscil yontemle
elde edilen coziimler uzun vadeli sonuclar getirmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki,
Universite ici arabuluculuk hizmetinin saglanmasi baska surdiirilebilir kalkinma hedefleri
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ile de yakindan iliskilidir. Bunlar, Nitelikli Egitim (SKH 4), Toplumsal Cinsiyet Esitligi (SKH
5), Esitsizliklerin Azaltilmasi (SKH 10), Stirdiirilebilir Sehirler ve Topluluklar (SKH 11) dir
(Martinez-Lo6pez et al., 2022).

Universite kampusleri catismalarin kacinilmaz oldugu (Martinez-Lopez et al., 2022),
dogal yapilari geregi catisma potansiyeli en yiksek kurumlardandir. Zira akademik
O0zgurligin, entelektiiel etkilesimin ve yapici tartismanin tesvik edilmesi bir yandan bu
kurumlarin temel yapi tasi diger yandan da catisma nedenidir (Lau, 2022). Ayrica
toplumun genelindeki gerilimlerin kampislere yansimasi, akademik kultlrin 6zgiin
normlari, beklentileri ve gliclikleri, kampuslerin sosyal ve kiltiirel acidan cesitlilik ve
kisisel farkliliklari barindiran yapilari catisma potansiyelini artirmaktadir.

Her ne kadar universite kampiisleri catisma potansiyeli yliksek kurumlar olarak karsimiza
citksa da, kurumsal altyapilari, akademik etik degerler ve egitim politikalari gibi 6zellikleri
nedeniyle etkin catisma ¢d6zim mekanizmalarinin gelistirilebilecegi ve uygulanabilecegi
alanlardir. Sunu da belirtelim ki, kampislerde ortaya cikabilecek catismalarin gerek
taraflari gerekse nedenleri kendine has bazi 6zellikler barindirmaktadir. Bu nedenle
kampuis catismalarinin nedenlerinin, dinamiklerinin ve ¢6zim vyollarinin ele alinmasi,
Universite ortamlarini daha bariscil, verimli ve bitlnlestirici kilmak agisindan oldukca
onemlidir. Ancak kampuslerdeki catismalara ve ¢6zim yontemlerine iliskin arastirmalarin
sayisi O0zellikle de Gilkemizde oldukca yetersizdir.

Bu alandaki arastirmalara iliskin literatlir tarandiginda, basta Amerika olmak Uzere cok
sayida Ulkede kampiis ici uyusmazliklarin ¢6ziimiinde arabuluculugun etkin bir alternatif
yontem olarak kullanildigi ve yayginlastirilmasinin énerildigi anlasilmaktadir. Ornegin,
Birlesik Krallik’'ta Durham, Cambridge, Manchester, Oxford vb. lniversiteler, Kanada’da
Ottawa Universitesi ve Carleton Universitesi vb., Meksika’da Guanajuato Universitesi,
Arjantin’”de Cuyo Ulusal Universitesi ve Yeni Zelanda’da Otago Universitesi gibi
kurumlarda arabuluculuk programlari uygulanmaktadir (Martinez-Lépez et al., 2022).
Almanya’da kurum ici arabuluculuk yontemini kullanan ilk {niversitelerden biri
Technische Universitdt Darmstadt (TUD) olmus ve 2000’li yillarin baslarindan itibaren
rektorlige bagl 6zel bir birim icerisinde gorev yapan arabulucular aracihigiyla catisma
coziimiinde destek saglanmistir (von Bargen, 2016). Ulkemizde ise bu ydntemin heniiz
yayginlasmadigi anlasiimaktadir. Asagida oncelikle Universite kampislerindeki catisma
nedenleri ve taraflari incelerek alternatif uyusmazlik ¢c6ziim yontemlerine duyulan ihtiyac
ardindan da arabuluculugun bu bakimdan olumlu ve olumsuz yanlari ele alinarak dneriler
gelistirilmeye calisilacaktir.
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2. Universite Kampiislerinde Catisma Dinamikleri

2.1. Catismalarin Nedenleri

Catismalar sosyal hayatin ve organizasyonel yasamin ayrilmaz bir parcasi olup, catismanin
dogalligini kabullenme catisma c¢6zim yaklasiminin énemli bir parcasidir. Bu acidan
oncelikle catismalarin nedenleri lizerinde durmak ve bu nedenlerin {niversite
kampuslerindeki gorinimlerini ele almak gerekir. Zira etkili catisma ¢6zimui catisma
nedenlerinin tespitine baglidir. Baslica catisma nedenleri sinirli kaynaklar (6rn. akademik
terfi, arastirma kaynaklarindaki yetersizlikler vb.), temel psikolojik ihtiyaclarin
karsilanamamasi, farkli degerler (sosyal, kiltirel, dini veya cinsiyet farkhliklarinin
kabullne iliskin guclikler), bilgi (yanhs bilgi, bilgi eksikligi, yalan, dedikodu, gizlilik, asir
bilgi yuklemesi), glig¢ catismalarn (hiyerarsi, pozisyon, esitler arasi rekabet) olarak
kategorize edilebilir. Universitelerde de diger organizasyonlarda oldugu gibi belirtilen
nedenler catismalara sebep olmaktadir. Catismalar (niversite topluluguna iliskin icsel
nedenlerle iliskili olabilecegi gibi dis faktorlerden de kaynaklanabilir (Martinez-Lopez et
al., 2022).

Toplumda mevcut catismalarin ve catisma nedenlerinin (niversite kampuslerine de
yansimasi dogal bir sonuctur. Zira lniversite kampdusleri daha 6nce de ifade ettigimiz
tzere toplumun bir mikrokozmosu gibidir (Bienstock, 2019). Bu nedenle de toplumsal
catismalarin arttigi donemlerde kampis catismalarinda da artis gorilur. Ornegin, 1960’
ve 1970'li yillarda, diinya genelinde yasanan siyasi ve toplumsal hareketlilik, liniversite
ogrencileri arasinda protesto ve eylemlerin dolayisiyla da catismalarin artmasina yol
acmistir (Klingel & Maffie, 2011). 1960’h yillarin sonlarinda gerceklestirilen savas karsiti
gosteriler, Universitelerde catisma ¢6zimi mekanizmalarina ihtiya¢ oldugunu
gostermistir (Palmadesso, 2017).

Universite kampuslerinde ortaya cikan catismalari cesitli  kategorilere ayirmak
mumkindir. Ancak oncelikle belirtmek gerekir ki, tGniversitelerin kendi yapisal 6zellikleri
de catismalar artirmaktadir. Ozgir bir Gniversite ortamindan s6z edilebilmesi, tartisma
ve muhalefetin varligi ile yakindan iliskilidir. Zira akademik diinyanin dogasinda elestirel
distinmeyi tesvik etme, sorgulama ve farkh gorislerin 6zglrce ifade edilmesi vardir
(Bienstock, 2019). Farkh goéris ve fikirlerin 6zgirce ifade edilmesine olanak taniyan
distince ve ifade 6zgirligu, catisan fikirler s6z konusu oldugunda ya da kiltarel, dini
veya ideolojik gecmislere sahip olunmasi durumunda catismalari tetikleyebilmektedir.
Benzer sekilde (niversitelerde elestirel dislincenin ve tartismalarin tesvik edilmesi
catisma nedeni olabilir. Bu durum kampislerde catismaylr dodal bir durum haline
getirirken ayni zamanda catismalarin daha karmasik bir hal almasina yol acabilir (Brown,
Bienstock & Swid, 2021).
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Yapisal bazi sorunlar da tiniversitelerde catisma nedeni olarak ortaya cikabilmektedir. Zira
Universiteler cesitli akademik ve idari birimlerden olusan karmasik yapilardir. Tek bir
hiyerarsik yapidan olusan tipik bir blrokratik yapi olmayip, yatay ve dikey unsurlar s6z
konusudur. Fakilteler, bolimler, enstitiler, merkezler ve farkhi disiplinler
barindirmaktadir. Akademik birimlerin farkli ama¢ ve oOnceliklere sahip olabilmesi,
misyonlarini farkli tanimlayabilmesi organizasyon yapisini karmasiklastirmaktadir. Bu
uyumsuzluklar hedef belirsizligine yol acabilmekte ve catisma dogurmaktadir (Barsky,
2002). Akademik 6zgurliikle, merkeziyetci yonetim ve hiyerarsinin uyumsuzlugu da bir
catisma nedenidir (Barsky, 2002)

Catisma nedenleri cok cesitli olmakla birlikte, bunlardan bazilarini zikredecek olursak,
fikir ayniliklari, bolimler arasi catismalar, kultirel farkliiklardan dogan anlasmazliklar,
bireyler arasindaki iletisim kopukluklari, giic iliskilerindeki dengesizlikler, toplumsal
degerlerle bireysel degerler arasindaki uyumsuzluklar, rekabet, sportif konular, kazalar,
yanhs iletisim, kurallara uyulmamasi, belirsiz politikalar izlenmesi kampiislerde sik
karsilasilan sorunlardir (Yeliz Bozkurt Giimriikciioglu ve Yakacak, 2023). Universite
kampislerindeki paydaslarin cesitliligi de catisma nedenlerini artiran ve karmasiklastiran
sebeplerdendir. Zira bireyler arasindaki kisilik, cinsiyet, irk, kultir, dil, inanc ve degerler
gibi bircok farkhlklar catismayi tetikleyen ve siddetini arttiran faktorlerdir. Bu husus ise
asagida ayrica ele alinacak, catisma taraflari bakimindan da sebeplere yer verilecektir.

Universiteler ayni zamanda akademisyenler ve idari personel agisindan bir isyeri olarak
karsimiza ¢cikmakta ve bu nitelikleri de cesitli catismalara sebebiyet verebilmektedir. Farkli
kurumlarda da catisma sebebi olarak goriilen rekabetci tavirlar akademide yaygin olarak
ortaya ¢lkmaktadir. Bunun sebeplerinden biri 6gretim ve arastirmalar bakimindan
bagimsiz, genellikle tek basina ve yiiksek bir 6zerklige sahip bir calisma biciminin
akademik personel bakimindan olagan olmasidir. Bu calisma sekli ise rekabet-bireycilik
modelini yayginlastirmaktadir (Klingel & Maffie, 2011).

2.2. Catismalarin Taraflari

Universiteler akademik kadro, yoneticiler, personel ve 6grenciler gibi farkli bakis acilarina
sahip cok sayida paydasi ayni ortamda bir araya getiren kurumlardir. Catisma taraflari,
ulusal ya da uluslararasi 6grenciler, akademik ve idari personel, Universite yonetimi,
mezunlar, kampius ici konutlarda, yurtlarda veya lojmanda ikamet eden 6grenciler ve
yoneticiler, kampisteki isletmelerin sahipleri ve calisanlari, tedarikciler, yerel halk,
ziyaretciler ve diger dis aktorler olabilir (Bienstock, 2019; Martinez-Lépez et al., 2022).
Belirtilen catisma aktorleri kendine 6zgu roller, beklentiler ve ihtiyaclara sahiptir. Asagida
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bu aktorlerden 6zellik arz etmeleri ve diger kurumsal yapilardan ayrisan rolleri nedeniyle
ogrenciler ve akademisyenler lizerinde durulacaktir.

Ogrencilerin, 6grenim gérmenin yani sira kampiisteki faaliyet ve etkinliklere katilim ile
akademik basari bakimindan cesitli rolleri séz konusudur. Ogrencilerin catisma
yasadiklari uyusmazliklarda diger tarafta baska 6grenciler, 6grenci gruplari, akademik
personel ya da yonetim yer alabilmektedir. Ogrenciler arasindaki catismalarda akademik
rekabet ya da farkli 6grenci gruplari arasindaki ideolojik, kiiltiirel, sosyal farkhliklar 6ne
cikmaktadir. Kampiuslerdeki yurtlarda da ortak alanlarin paylasimi 6grenciler arasinda
cesitli catismalara yol acabilmektedir. Ozellikle oda arkadaslari arasindaki catismalarla sik
karsilasilmaktadir (Acquah, 2016). Olasi catismalarin taraflari bakimindan s6z konusu
olan bu cesitlilik catisma nedenlerine de yansimaktadir. Kampuslerdeki cesitlilik ve kisisel
ya da kaltirel farkhiliklar catismalari karmasik ve zor ¢dzimlenir hale getirmektedir
(Brown, Bienstock & Swid, 2021). Ogrencilerle akademik personel arasinda ortaya cikan
catismalarda, akademik personelle 6grenci beklentilerinin uyusmamasi, ders icerikleri,
dgretim tarzi, degerlendirme yéntemi, notlar vb. sebeplerle karsilasilmaktadir. Universite
yonetimi ile 6grenciler arasindaki catismalarda ise barinma, kampis kaynaklari, kampiis
tesislerinin kullanimi, 6grenim ve yemek licretleri catisma sebebi olabilmektedir. Benzer
sekilde kampis yasamina iliskin kararlarin alinmasinda 6grenci katiliminin eksikligi
catisma sebebi olabilir. idari personel ile 6grenci catismalari genellikle kampiis tesislerinin
kullanimi ve kurallara riayete iliskindir. Ogrenci kuliipleri ve 6grenci gruplari ise sinirh
kaynaklara erisim, yonetimle iliskilerdeki sorunlar ya da farkh ideolojik, politik veya
kultlrel goruslere bagh olarak catisma tarafi olabilmektedir.

Belirtelim ki, kampis catismalarinda taraflardan birinin 6grenci oldugu durumlarda
alternatif uyusmazlik ¢c6ziim yontemlerinin kullanimi daha da 6nem arz etmektedir. Zira
Universitelerin 6grencileri ile iliskilerinin korunmasi kurumsal stirdirilebilirlik agisindan
vazgecilmez bir unsurdur. Ogrenci ile Universite arasindaki iliskinin mezuniyetle
bitmemesi esastir. Mezunlarin lniversitenin itibari ve toplumsal etkisinde 6nemli bir rol
Ustlendikleri  bilinmektedir. Cozliimlenemeyen bir 06drenci sikdyetinin dava ile
sonuclanmasi ise her durumda bu iliskiye onarllamaz zararlar verme potansiyelini
barindirmaktadir (Bienstock, 2019). Ogrencilerle lniversite arasindaki uyusmazliklarin
dava disi yontemlerle coziimlenmesinde her iki tarafin da menfaati s6z konusudur.
Kampis catismalarinda arabuluculuk yontemine basvurulmasi taraflarin iliskilerinin ve
itibarlarinin korunmasinda etkili bir ¢coziim yontemidir (Bienstock, 2019).
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Bir tarafinda akademik personelin yer aldigi catismalarin karsi tarafinda 6grenciler, idari
personel veya liniversite yonetimi ya baska akademisyenler yer alabilmektedir. Akademik
personelin egitim verme, arastirma yapma, idari gorevler ve akademi projeler nedeniyle
cesitli roller Ustlenmesi miumkiin olup, bu rollere bagh olarak farkh taraflarla ve
birbirinden farkli nedenlerle catismalara taraf olabildigi gériulmektedir. Ogrencilerle
akademik personelin iliskilerinde karsilasilan catismalara yukarida deginmistik. Akademik
personelin diger akademik personelle yasadigi catismalarda kaynaklarin ve is yukiinin
paylasimi, rekabet, farkli akademik gorisler sebep teskil edebilmektedir. Yonetimle
yasanan catismalarda ise terfi siirecleri, akademik bagimsizliga yonelen midahaleler,
kaynaklarin dagitimi, lcretler vb. sorunlar catisma sebebi olabilmektedir. Universite
politikalarinin  belirlenmesinde akademik personelin katiiminin yeterli dizeyde
saglanmamasi da catismalara yol acmaktadir. idari personel ile akademik personel
arasindaki catismalar ise iletisim sorunlar, is yukid paylasimi vb. konulardan
kaynaklanmaktadir.

Gerek liniversite 6grencileri gerekse akademisyenlerin taraf olduklari catismalarda bariscil
uyusmazhk cézim yontemlerinin benimsenmesi ve yayginlasmasi, toplumsal barisin
insasinda 6nem arz etmektedir. Zira bu paydaslarin toplumsal roli dikkate alindiginda
toplumun genelinde catisma c¢oziminde barniscil yOntemlerin  benimsenmesine
saglayabilecekleri katki yadsinamaz. Universitelerden yetisecek 6grencilerin heniiz
ogrencilik hayatlari esnasinda bariscil uyusmazlik ¢6ziimiinii benimsemeleri gelecekte
Ustlenecekleri rollere de yansir. Akademisyenlerin yontemi benimsemeleri ise gerek
politika gelistirilmesi gerekse yontemin yayginlastirilmasi ve gelistiriimesinde 6nem
tasiyacaktir.

3. Universite Kampiislerinde Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yéntemleri ve
Tarihi Gelisimi

Kampus uyusmazliklarinin ¢o6ziiminde basvurulan cesitli yontemler s6z konusudur.
Arabuluculuk, ombudsmanlik ya da tahkim bu acidan basvurulabilecek yontemlerdendir.
Bu yontemlerden 6zellikle ombudsmanlik ve arabuluculuk 6ne ¢ikmaktadir. Arabuluculuk
yonteminin de kendi icerisinde farkli bicimlerde uygulanabilmesi mimkindir. Akran
arabuluculuk yonteminden yararlanilmasi, anlasmazlik ¢c6ziim merkezi kurulmasi, kurum
icinden arabulucularin gérev almasi yahut disaridan profesyonel arabulucular araciligiyla
slirecin yuritilmesi s6z konusu olabilir.

Glnumuzde, ozellikle Amerika’da pek cok yiliksekdgretim kurumunda en az bir alternatif
uyusmazlik coziim yontemi ile karsilasiimaktadir. Ulkemizde ise bu élciide bir gelisim s6z
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konusu olmamistir. Bu nedenle farkl tlke uygulamalarinin incelenmesi kanaatimizce yol
gosterici olabilecektir. Amerika’dan sonra kampiis catismalarinda alternatif uyusmazhk
¢6zim yontemlerinin benimsenmesi farklh tlkelere ve Kita Avrupasi’na da yansimistir. Bu
yontemlerden ilk ortaya cikani ombudsmanlik olup, bunu arabuluculuk takip etmistir.
Universite ombudsmanhgi calisma konumuzun sinirnini astiindan, tarihi gelisimin ve
arabuluculuk yontemi ile arasindaki benzerlik ve farklarin anlasilmasi acisindan bu
yonteme asagida kisaca deginmekle yetinilecektir. Sunu da belirtelim ki, bu ydntemlerin
birlikte uygulanmasi da mimkundr.

Ombudsmanlik, idarenin yargi disi denetim yollarindandir. Ulusal ya da yerel olarak genel
amach (konu ayrimi olmaksizin) ya da bankacilik, cezaevleri ve Universiteler gibi cesitli
alanlara 6zgu bicimde vyapilanmasi mumkindir (Yavuz, 2021). Universitelerde
basvurulabilecek ombudsmanlik, idarenin belirli bir alanindan dogan sikayetleri,
uzmanlasma alanina gore kabul eden 6zel amaclhh ombudsmanlik tirlerinden biridir
(Yavuz, 2021). Ulkemizde ulusal ve genel amach uygulanan ve insan Haklari Kurumu ve
Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) tarafindan gerceklestirilen ombudsmanlik yontemi
disinda kalan ©6zel amaghh ombudsmanhk tirlerine iliskin yasal dlizenleme
bulunmamaktadir.  Universite ombudsmani, bagimsiz ve tarafsiz bir kisi sifatiyla
ogrencilerin, akademik ve idari personelin (niversiteye iliskin sikdyetlerini, gizlilikle
¢6zme gorevini Ustlenir. Alternatif uyusmazlik ¢c6zimiiniin yani sira yapisal sorunlari
belirleyerek olasi sorunlara karsi sorumlu mercilere tavsiyelerde bulunabilir (Yavuz,
2021).

Ozellikle Amerika’da kampuslerde alternatif uyusmazlik ¢6zimi olarak ilk olarak
ombudsmanlik sistemi ile karsilasilmaktadir (Palmadesso, 2017; Yavuz, 2021). Daha dnce
ifade ettigimiz lzere, 1960’h yillarda ortaya cikan kampiis catismalari bu yontemin
uygulanmasina neden olmus, 1970’li yillarda yaklasik 30 yilksekdgretim kurumunda
ombudsmanlik uygulamasina gecilmistir (Palmadesso, 2017). Amerika’da baslayan bu
gelisim baska ulkelere de yayillmistir. 1977 yilinda Avustralya’da, 1988 yilinda ispanya’da
ve ardindan cesitli Avrupa ulkelerinde yayginlasmaya basladigi goriilmekte olup, 2003
yihnda Avrupa Yiksekégrenim Ombudsman Agr (ENOHE) kurulmustur. Ornegin,
Almanya’da Hamburg, Gottingen, Bayreuth ve Koln Universitelerinde ombudsman goérev
yapmaktadir (von Bargen, 2016). Alman Universite Rektorleri Konferansi (der
Hochschulrektorenkonferenz-Die HRK) Model Prosediir Yonetmeligi'nin 2023 yilinda
guncellenmis metninde "Universitelerde Ombudsmanlik Sistemi“ne yer verilmis olup,
ombudsmanlar, gerektiginde catismalarin ¢6zimu icin arabuluculuk siireci ya da en
azindan arabuluculuk sireclerinde kullanilan ve catisma ¢éziimiine destek olan araclar,
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teknikler ve yaklasimlar iceren bir sorun odakli catisma yonetimi sunmalidir (von Bargen,
2016).

Her ne kadar Universite tarafindan istihdam edilen bir kisi olsa da ombudsman tarafsiz
Ucunci bir kisi olarak goérev yapmaktadir. Gliniimizde de ombudsmanlik yéntemini
kullanan ¢ok sayida uUniversite s6z konusudur. 2011 yilinda Amerika’da 45 devlet
Universitesinde vyapilan bir calisma, bu Uuniversitelerin 6nemli bir kisminda insan
kaynaklari departmaninin kisiler arasi catismalarin ¢ozimiinde goérev aldigini, bunlarin %
38’'inde ayrica tamamlayici bir ombudsmanlik ofisi oldugunu gostermistir (Klingel and
Maffie, 2011). Bu universitelerden yirmi altisinda arabuluculuk hizmeti sunuldugu,
arabuluculuk hizmeti sunan universitelerin yaklasik licte birinde ombudsmanlik ofisi de
bulundugu ve bunlardan alti tanesinde arabuluculuk hizmetlerinin ombudsmanlik ofisleri
tarafindan saglandigi, digerlerinde ise insan kaynaklari araciligiyla ancak bes tniversitenin
akademik birim araciligi ile arabuluculuk hizmeti verdigi tespit edilmistir (Klingel & Maffie,
2011).

Ombudsmanlik ofisleri yalnizca 6grencilere yonelik calismalarda bulunabilecegi gibi
ogrencilerin yani sira akademik ve idari personeli de kapsayici calismalarda bulunabilir
veya bu gruplardan birini énceliklendirebilir. Ornegin, The University of British Columbia-
UBC Ogrenciler icin Ombudsmanlik Ofisi, 6grencilere destek vermekte olup, bu cercevede
sorusturma yurutmekte, bilgi merkezi olarak hizmet vermekte, bireysel 6grenci
sorunlarina iliskin yetkililere yazili tavsiyelerde bulunmakta ve yetkililere onerilerde
bulunmaktadir (The University of British Columbia, 2020).

Kampis uyusmazliklarinda arabuluculuk yonteminin kullanimi ise 1980’li yillar itibariyle
yayginlasmaya baslamis olup, bunda Universitelerin karsilastigi i¢ ve dis baskilarin da
etkisi olmustur (Palmadesso, 2017). Gerek bu alandaki arastirma sayisinin artmasi
gerekse saygin alternatif uyusmazlik ¢6ziim kurumlarinin destek aciklamalarinda
bulunmasi yayginlasmasinda katki saglamistir (Palmadesso, 2017). 1975 yilinda Hawaii
Universitesi kampiis arabuluculugunu uygulamaya baslamis olup, her gecen yil bu
uygulama yayginlasmistir. Kampis arabuluculugu uygulanan iniversitelerde cogunlukla
kurum icinden arabulucular gérev almakta nadiren de olsa tniversite disindan profesyonel
arabulucu ile karsilasiimaktadir (Klingel & Maffie, 2011).

Kanaatimizce ulkemiz acisindan da, hukuk uyusmazhklarindaki uygulama sonrasi
toplumda bilinirligi artan arabuluculuk yontemi {iniversite kamplslerinde de
yayginlastirilmaya uygundur. Asagida bu yontemden ve kampils uyusmazliklarinin
¢6ziimine saglayacagi katkilardan bahsedilecektir.
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3.1. Arabuluculuk

3.1.1. Kampis Catismalarinda Arabuluculugun Avantajlari

Gunldmiuzde arabuluculuk, 6grenciler, personel ve diger paydaslar arasindaki catismalarin
cozimiinde etkin bicimde kullaniimaktadir (Brown, Bienstock & Swid, 2021). Ozellikle
ogrenci ile Universite arasindaki uyusmazliklarda arabuluculuk yonteminin kullaniimasi
onemli avantajlar saglamaktadir. Ogrencilerin yonetimle iliskilerindeki gliveni arttirabilir.

Arabuluculuk, tarafsiz bir tclnci kisinin yol gostericiliginde catisma ¢6ziimiine yonelik
bir slirec olup, iletisimi gelistirerek tiim taraflar bakimindan tatmin edici ve siirdirilebilir
¢oziimlere ulasmayl amaclamaktadir (Garvey & Craver, 2021; Pekcanitez vd., 2022).
Tarafsiz ve adil bir sekilde yiritiilmesi nedeniyle, kampus icindeki gli¢ dengesizliklerini
Onleyen bir siirec yonetimi saglamaktadir. Hizli ve disik maliyetli bir uyusmazlik ¢6ziim
yontemi olmasi nedeniyle Universitelerin bitge sikintisina diismeksizin uygulamasi ve
zaman tasarrufu saglamasi mimkindir. Catisma taraflarinin kazanacagr miizakere ve
catisma yonetimi becerileri, kampis iklimine ve is birligi kiltiiri gelistirilmesine katki
saglar (Jameson, 1998).

Surec taraflarin ihtiyac ve beklentilerine uygun olarak esnek bir sekilde yonetilebilir.
Cozum ise taraflarin kontroliindedir. Ayrica bu yontem hizli ve disik maliyetle ¢c6ziime
ulasmaya uygundur. Taraflarin ortak menfaatlerini gozeterek, vyaratici cozimler
gelistirilmesi mimkundir. Kontroliin taraflarda olmasi nedeniyle elde edilecek c6ziimlerle
katiimci bir model gelistirilebilir. Strecin gizli yuritiilmesi taraflarin mahremiyetine
saygili bir yontem olmasini diger yandan da taraflarin rahatca paylasimda bulunmasini
saglar. Bu yontemle dostane bir ¢c6ziime ulasilarak iliskilerin korunmasi mimkindir.
Avantajlar degerlendirildiginde kampuis catismalarinda da kullaniminin yararh olacadi
kabul edilebilir. Zira kampis paydaslarinin devam eden iliskilerinin korunmasi agisindan
birbirlerini anlamalarini saglayan ve iletisimi glclendiren bir yontem benimsenmesi
onemlidir.

Yukarida da ifade ettigimiz lzere, Universite kampislerinde ortaya cikan catismalarda
arabuluculuk ydnteminin  kullanimi  toplumsal degerlerin gelisimine de katki
saglamaktadir (Martinez-L6opez et al., 2022). Universite ici arabuluculuk, 6grencileri
catisma onleme, ydnetim ve ¢6ziim mekanizmalari konusunda egiterek baris kiltiriine
duyarhilik kazandirma bakimindan da etkin bir yontem olup, Universitelerin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmesi acisindan 6nemli bir aractir (Martinez-Lépez et al.,
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2022). Bu acgidan odrencilere arabuluculuk egitimi verilmesi ve akran arabuluculuk
yonteminden yararlanilmasi kanaatimizce istenen etkinin saglanmasi acisindan 6énem
tasimaktadir.

Universite kampuslerindeki paydaslar cesitliliklerine ragmen bazi ortak noktalara sahiptir.
Ortak bazi sosyal normlar ve davranis kurallarina tabi olunmasi catismalarin bariscil
¢Ozimiine olanak tanimaktadir. Kaldi ki, gonilli olabilecek uyusmazlik ¢6zim
uzmanlarina sahip olunmasi ve konuya iliskin egitim verilebilmesi Gnemli avantajlardandir
(Palmadesso, 2017). Ozellikle, 6grenciler acisindan sagladigi énemli bazi faydalar s6z
konusudur. Coziulmemis catismalarin varligi 6grencilerin akademik performansina da
yansimaktadir. Kaldi ki, 6grencilerin gerek siirecte arabulucu olarak gerekse uyusmazlik
tarafi olarak yer almasi, yasam boyu kullanilabilecek énemli bir becerinin kazanilmasini
saglama acisindan da yararhdir (Palmadesso, 2017).

3.1.2. Kampiis Catismalarinda Arabuluculuk Yonteminin Uygulanmasinda Karsilasiimasi
Olasi Giicliikleri

Arabuluculuk yontemi pek cok avantaj barindirmanin yani sira bazi dezavantajlar da s6z
konusudur. Oncelikle belirtelim ki, her durumda arabuluculuk uygun bir c6ziim yéntemi
degildir. Bunun sebebi talep edilen ¢6zimdiin niteligi, taraflar arasindaki gli¢ dengesizligi
veya suc unsuru tasiyan bir durumun varligi yahut taraflarin temel cikarlarinin tamamen
uyumsuz veya tutarsiz olmasi vb. durumlardan kaynaklanabilir (Brown, Bienstock & Swid,
2021). Taraflardan birinin suc isledigi, taciz, istismar veya zorbalikta bulundugu durumlar
arabuluculukla ¢c6ziimlenmeye uygun olmayan uyusmazliklardir (Bienstock, 2019). Benzer
sekilde, kamusal etkileri olabilecek konular ya da emsal bir mahkeme kararina ihtiyac
duyulan hususlar arabuluculuk yontemine uygun degildir (Bienstock, 2019).

Universitelerde bir kampus arabuluculugu programi gelistirilmesinin éniine cikabilecek
baska engeller de s6z konusudur. Bunlardan bazilari finansman, farkindalik, yéntemin
kabul gérmesi, yoneticiler tarafindan benimsenmemesi arabuluculuga uygun olmayan
uyusmazliklara iliskin endiseler, gizliligin saglanmasi olarak siralanabilir (Palmadesso,
2017). Basarili bir program gelistirilmesinde 6grenciler ve diger catisma taraflarinin bu
yontemin yararlarini anlamasini saglamak, programi yonetim, akademik ve idari personel
ve Ogrencilere tanitmak varsa diger mevcut uyusmazlik ¢6zim ydntemleri ile uygulama
bitlinligi saglamak onemlidir Jameson, 1998).

Finansman sorunlari blitce ve personel temini noktalarinda ortaya ¢ikmakta olup,
cogunlukla program giderleri tiniversite biitcelerinden karsilanmaktadir. Bununla birlikte,
dis kaynaklardan yararlaniimasi da mimkiindir. Personel temini ise gonilliiler araciligi
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ile saglanabilir. Ozellikle de 6grencilerin arabulucu olarak gérev yapmasi yukarida ifade
ettigimiz Gzere baska yararlar da saglayacaktir (Palmadesso, 2017). Farkindalik sorunlari
ile bas edilmesinde bultenler, tanitimlar, egitim programlari aracihgi ile asilabilir.
Programin kabul gormemesi ise gonilli olarak basvurulmasini gliclestirecektir.
Cogunlukla kampis uyusmazliklarinda arabuluculuk goénilli basvuru esasina tabi olarak
uygulanmaktadir. Bununla birlikte, yukarida ifade edilen 6zellikleri nedeniyle literatiirde
ozellikle catisma taraflarindan birinin 6grenci oldugu uyusmazliklarda arabuluculuga
basvurunun zorunlu hale getirilmesinin gerektigini ileri siiren gorisler de bulunmaktadir
(Bienstock, 2019). Yoneticilerin arabuluculuk programlarini uygulamaktaki isteksizligi ise
mevcut uyusmazhklara iliskin istatistikler, dava ya da disiplin siireclerine iliskin gerekli
bilgilerin sunulmasi ile giderilebilir.

Ulkemizde konuya iliskin bir calisma ile karsilasiimamakla birlikte belirtelim ki, devlet
Universiteleri ile vakif Universitelerinin yapilari da farkli catisma ¢6zim ydntemlerinin
benimsenmesini gerektirebilir. Pakistan’da yapilan bir calisma 6zel sektor lniversiteleri
ile devlet Universiteleri arasindaki farklara odaklanmis ve 6zel sektor lniversitelerinin,
ogrenciler arasindaki catismalarin dodasi, nedenleri ve ¢6zimi icin benimsenen
stratejiler konusunda daha net yaklasimlara sahip oldugunu tespit etmistir (Idris, Hussain
& Saeed, 2017). Ancak farkh (ilkelerdeki calismalar kanaatimizce Tirkiye 6zelinde de
sonuclara varilabilmesi acisindan yeterli olmayip, bu alanda daha fazla sayida calisma
yapilmasi ve devlet universiteleri ile vakif Universiteleri arasindaki farklarin ortaya
konabilmesi 6nem arz etmektedir.

Son olarak belirtelim ki, basarili bir yontem uygulanabilmesi adina 6ncelikle bir ihtiyac
analizi gerceklestiriimesi, bodylece catisma oranlari ve tirleri ile sebeplerinin tespit
edilmesi, ayrica kampuis paydaslarinin olasi ¢atisma ¢6ziim yontemi tercihlerinin analiz
edilmesi 6nem arz eder. Paydaslarin ihtiyaclari ve tercihleri dogrultusunda olusturulacak
bir sisteme katilim daha yiiksek olacaktir.

3.1.3. Uygulama Yéntemleri

Kampis uyusmazliklarinin ¢éziiminde arabuluculuk yoénteminin uygulanmasi farkh
sekillerde gerceklesebilir. Ornegin, akran arabuluculuk, bir arabuluculuk ofisi kurularak
personel gorevlendirilmesi, catisma taraflarini en uygun hizmete yonlendiren cok kapil
merkezler kurulmasi, ombudsmanlik ofislerinin arabuluculuk hizmeti vermesi ya da
hukuk klinigi modeli ile arabuluculuk klinigi olusturulmasi mimkinddr.
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Akran arabuluculuk yontemi, 6zellikle 6grenciler arasinda ortaya cikan uyusmazliklarda
sikca kullaniimaktadir. Arabulucu rollni Ustlenen 6grenciler diger 6grenciler arasindaki
catismalarin ¢6ziimiinde gorev almaktadir Jameson, 1998). Akademisyenler arasindaki
uyusmazliklar bakimindan da bu yéntemin kullaniimasi miumkindir. Ogretim Uyeleri
arasinda cikacak uyusmazliklarda gonilli olarak arabuluculuk egitimi almis bir
meslektaslarinin goérev aldigi bu ydntem bazi Universitelerde basarili bir sekilde
uygulanirken bazi Universitelerde ise dis arabulucular daha tarafsiz algilanabilmektedir
(Klingel & Maffie, 2011). Catisma ¢éziimiunde rol Gistlenen akademisyenler “pracademics”
(pratik akademisyen) olarak anilmakta olup, akran arabulucu roli Ustlenen
akademisyenler kampusteki diger rollerinin tanimlanmasi ve meslektaslariyla olan
iliskilerinin karmasik hale gelmesine iliskin endiselere sahip olabilir (Klingel & Maffie,
2011). Bu gibi sorunlar acisindan kampis disindan bir profesyonel arabulucu ile ic
arabulucunun birlikte gorev aldiklari bir es arabuluculuk modeli ¢c6ziim 6nerisi olarak
sunulmaktadir (Klingel & Maffie, 2011).

Bir baska ¢6ziim ise insan kaynaklari ya da ombudsmanlk ofisleri disinda catisma
cozimine odaklanan bir akademik birim aracihigiyla arabuluculuk yénteminin
uygulanmasidir (Klingel & Maffie, 2011). Bu amacla kampus sakinlerinin arabuluculuk ve
alternatif uyusmazlhk co6ziim yontemlerine iliskin egitimlere tabi tutuldugu da
bilinmektedir (Bienstock, 2019).

Kanaatimizce benimsenecek ydontemin tercihinde de olasi catisma taraflarinin tercihleri
oncelenmelidir. Ornedin, disaridan bir arabulucuya duyulacak giivenin daha yiksek
oldugu bir kurumda akran arabuluculuk uygulamasina basvurulmasi ideal bir ¢6zim
olmayacaktir. Bununla birlikte, belirlenen yontemden bagimsiz olarak kampiiste yontemin
tanitilmasi ve mimkiinse arabulucu vyetistirilmesine yonelik egitimler diizenlenmesi
onemlidir.

4. Sonug

Dogasl geredgi catisma ureten (niversite kampusleri ayni dogal ozellikleri geregince
karsilikli iletisimin glclendirilmesi ile uyusmazliklarin ¢6ziimiine uygun kurumlardir. Bu
bakimdan basvurulabilecek alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri arasinda
arabuluculuk kanaatimizce 6zel bir 6neme sahiptir. Zira bu yontemle gonullii basvurulan
ve sirdirilen bir siirec neticesinde uyusmazhgi coziilen taraflar miizakere ve catisma
¢Ozim becerileri de edinirler. Kendilerine dayatilmayan ancak is birlik¢i bir ¢dzime,
dolayisiyla da siirdirilebilir, bariscil ve adil bir sonuca ulasirlar. Arabuluculuk yénteminin
bireyler Gizerindeki bu donistirici etkisi toplumsal barisin insasinda oldukg¢a énemlidir.
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Universiteler bu acidan toplumsal etkisi yiksek kurumlardir. Bu kurumlarda bariscil
uyusmazlhik cézimdinin benimsenmesi, toplumda da bir dénisime yol acabilecektir.
Ozellikle de universite dégrencilerinin siurecte aktif bir rol oynamasi, gelecek hayatlarinda
da bu yasamsal becerilerin edinilerek kullanilabilmesini saglar. Kanaatimizce tlkemizde
de bu alandaki calismalarin sayisinin artmasi, gerek ihtiyac analizinin dogru yapilmasi
gerekse yontemin yayginlastiriimasina 6énemli katkilar saglayabilecektir.
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