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Oz: Bu calisma, arabuluculuk literatiiriinde arabulucunun sahip olmasi gereken mesleki ve kisisel
yetkinlikleri inceleyerek, bu vyetkinliklerin gelistirilmesinde bilincli farkindalik (mindfulness)
yaklasiminin saglayabilecegi kavramsal katkiyi tartismayr amaclamaktadir. Bu calismada éncelikle
yetkinlik kavraminin tarihsel gelisimi ile arabulucu yetkinligine iliskin kuramsal literatiir
incelenmis; ardindan arabulucunun 6z farkindalik, dikkat, 6z denetim ve duygu dizenleme
kapasitesinin arabuluculuk sirecindeki roli degerlendirilmistir. Literatiir incelemesi,
arabuluculukta teknik bilgi ve iletisim becerilerinin tek basina yeterli olmadigini; arabulucunun
bilissel, duygusal ve psikolojik kapasitesinin de mesleki etkinlik Gzerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Calismada, mindfulness yaklasiminin arabulucu yetkinliklerini destekleyebilecek
disiplinler arasi bir ara¢ oldugu ve mevcut arabuluculuk modelleriyle kavramsal diizeyde 6nemli
kesisim noktalarina sahip bulundugu sonucuna ulasiimistir. Bu yoniiyle calisma, mindfulness'in
arabuluculuk egitimlerine ve mesleki gelisim sireclerine entegrasyonuna iliskin kuramsal bir
model énerisi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Bilincli Farkindalik, Mindfulness, Arabulucu Yetkinligi,
Uyusmazlik Cozimii

Abstract: This study examines the professional and personal competencies expected of mediators
in the mediation literature and discusses the conceptual contribution that mindfulness may offer
to the development of these competencies. This study first examines the historical development
of the concept of competence and the theoretical literature on mediator competence, it then
discusses the role of self-awareness, attention, self-regulation, and emotional regulation in
mediation practice. The findings indicate that technical knowledge and communication skills
alone are insufficient for effective mediation; the mediator's cognitive, emotional, and
psychological capacities also play a decisive role in professional effectiveness. The study further
argues that mindfulness constitutes an interdisciplinary approach capable of supporting mediator
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competencies and demonstrates significant conceptual convergence with existing mediation
models. Accordingly, it proposes a theoretical framework for integrating mindfulness into
mediator education and professional development.

Keywords. Mediation, Mindfulness, Mediator Competence, Self-Awareness, Dispute Resolution

1. Giris

Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, kanunla belirlenen ilkeler cercevesinde,
taraflar arasindaki uyusmazligin miizakere yoluyla c6ziimlenmesini saglayan, alternatif bir
uyusmazhk co6ziim yontemidir. Arabuluculuk sonucunda varilan anlasma, hukuk
dizleminde uyusmazhgi kesin olarak sona erdirir. Arabuluculuk anlasma belgesi, Tiirk
Hukuku’na gore, taraflar, taraf vekilleri ve arabulucu tarafindan imza edilmekle dogrudan;
ayrica asil olan taraflar ve arabulucu tarafindan imza edildikten sonra, yetkili sulh hukuk
mahkemesinden icra edilebilirlik serhi alinmasi akabinde, bir mahkeme ilami gibi icra
edilebilirlik vasfi kazanmaktadir. Bu sebeple Tirk hukukunda arabulucu olabilmek icin
hukukcu olmak; yani hukuk fakiiltesi mezunu olup meslekte bes yil kidemi bulunmak sart
bulunmaktadir.

Ancak pratikte arabuluculuk, yalnizca hukuki bilgi ve sistematik iletisim teknikleri
uygulamaktan daha 6te, insan psikolojisi ve iletisim dinamiklerini anlamayi da gereksinen
¢ok katmanh bir sirectir. Nitekim, Turk Hukukunda 6325 sayill Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 2. maddesinin (b) bendinde, “taraflarin birbirlerini anlamalarini
saglamak” arabulucunun bir islevi olarak belirtilmistir. Bu sebeple arabulucunun roli,
yalnizca siirecin yoneticisi olmaktan ibaret degildir. Bunun yaninda, taraflar arasindaki
iletisimi kolaylastirmak da arabulucunun baslica vazifelerinden biridir.

Uyusmazlik ¢6zimi hukuk mesleginin kapsami icinde yer almakla birlikte, ¢atisma
¢6zimi cok daha genis, tarihsel ve disiplinler arasi bir alani kapsar. Menkel-Meadow’un
(2004) aktardigi tizere: sosyologlar toplumdaki farkl catisma bicimlerini, bunlarin yapisini
ve islevini inceler; sosyal psikologlar catismayi yikici ve yapici kutuplar ile ele alarak
catismanin bir toplumun gelisimine katkisini arastirir; buna karsin antropologlar catismayi
kaltarlerarasi farkliliklar yoluyla ele alir; uluslararasi iliskiler teorisyenleri miizakere
Uzerinde ilk calisanlar arasindadir ve diplomasi ve miizakere modelleri {izerine calisir;
oyun teorisyenleri ve matematikgiler ise, catisma stratejileri hakkinda teoriler gelistirirler
(Menkel-Meadow, 2004). Bu acidan catisma cézimu, yalnizca hukuki bilgiyle degil;
psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve iletisim gibi alanlarin katkisiyla yuritialmelidir.
Arabuluculuk gibi alternatif c6ziim yollarini anlamak ve etkili bir bicimde uygulamak, bu
cok disiplinli yaklasimlarin birlikte degerlendirilmesini gerektirir.
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Arabuluculuk literatliriinde, arabulucunun alet cantasindan cikararak kullanacagi teknikler
ile arabulucuda olmasi beklenen beceriler hakkinda detayli bilgi verilmektedir. Bu
kapsamda, aktif dinlemek, empati kurmak, aynalamak, yeniden cercevelemek, beyin
firtinasi vb. teknik ve beceriler, siirecin bilesenleri olarak tarif edilmektedir. Ancak bu
beceri ve tekniklerin etkinligi, cogu zaman arabulucunun dikkat diizeyi, duygu diizenleme
becerisi ve bilissel fonksiyonlari gibi, arabulucudan kaynaklanan baglama goére degiskenlik
gostermektedir. Alan yazindaki mevcut kaynaklarin, arabulucunun sahip olmasi gereken
beceri ve teknikleri detayli olarak ele aldigi, ancak bu beceri ve teknikleri nasil gelistirecegi
hakkinda belirgin bir yol ve yontem o6nermedigi goriulmektedir. Halbuki arabuluculuk
slirecinin verimli bir sekilde yliritilmesi acisindan, arabulucunun kendi icsel stireclerinin
farkinda olabilmesi ve bu siirecleri yonetebilmesi, kritik derecede 6neme sahiptir.

Baska bir deyisle, meslegin nasil icra edildigi ve uygulama yetkinligi, salt tekniklerin
uygulanmasi ve prensiplerin benimsenmesini degil, bunun altindaki zemini, yani
arabulucunun bilissel ve psikolojik kapasitesini de kapsamaktadir. Bu noktada, eger
arabulucunun 6z farkindaligi, uyguladigi tekniklerin niteligini etkiliyorsa; o halde 6z
farkindalik, arabuluculuk sirecinin kalitesi ve mesleki yetkinligin degerlendirilmesinde
g6z 6niuinde bulundurulmasi gereken bir unsur olarak dustnilebilir.

Mevcut literatiir, arabulucunun hangi davraniglar sergilemesi gerektigini ayrintili bicimde
tartisirken, bu davranislarin temelini olusturan 06z farkindalik kapasitesinin nasil
gelistirilecegi sorusuna sinirh 6lciide odaklanmaktadir. Bu calisma, oncelikle yetkinlik
kavramini ve arabulucu yetkinliginin cok boyutlu niteligini kavramsal dizlemde ele
almaktadir. Ardindan teknik ve psiko-sosyal yetkinlikler arasindaki iliskiyi inceleyerek
bilingli farkindahk yaklasiminin arabulucunun 6z farkindalik, dikkat ve 6z diizenleme
kapasitesinin gelisimine saglayabilecegi potansiyel katkiy tartismaktadir.

2. Yetkinlik Kavrami ve Arabulucunun Yetkinligi

2.1. Yetkinlik Kavraminin Cok Boyutlu Niteligi

Arabuluculuk mesleginin bugiinkii modern kimligine doniismesi ve profesyonellesmesi
kapsaminda, cesitli lilkelerde arabulucuya ait yetkinlik taniminin belirlenmesine yonelik
c¢alismalar yiaratilmektedir. Gerek i¢c hukukta gerekse karsilastirmal hukuktaki hukuki
diizenlemeler, arabulucunun yetkin olmasini sart olarak kosmakta; fakat buna karsin bu
yetkinligin hangi bilgi, beceri ve kisisel 6zelliklerden olustugu konusuna tatmin edici bir
cevap sunamamaktadir. Bu sebeple arabuluculukta yetkinlik (competency) kavrami, biyiik
Olclide 6greti ve ampirik arastirmalar tarafindan sekillendirilmektedir.
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Competency kavrami Latince competentia s6zcliginden tlremistir. Kokenini olusturan
competere fiili, "bir araya gelmek”, "uygun olmak", "ayni noktada bulusmak" ve "yeterli
olmak" anlamlarini tasimaktadir. Bu yonuyle kavramin etimolojik kokeni, belirli bir gérevin
yverine getirilmesi icin gerekli uygunluk ve yeterlilige sahip olmak anlamlarini
barindirmaktadir (Online Etymology Dictionary, t.y.).

Yetkinlik kavrami ilk olarak White (1959) tarafindan, ustiin performans ve yiiksek
motivasyon icin gerekli kisilik 6zellikleri olarak tanimlanmis; daha sonra McClelland (1973)
tarafindan bilgi ve yetenekten cok davranissal oOzellikler cercevesinde ele alinmistir.
Boyatzis (1982) ve Spencer ve Spencer (1993) ise kavrami bilgi, beceri, kisisel 6zellik ve
davranislari kapsayan performans odakl bir yapi olarak gelistirmistir. Boyatzis ile Spencer
ve Spencer’a gore competency kavrami yalnizca bilgiye degil; bilgi, beceri, deneyim,
tutum, degerler ve kisisel 6zelliklerin belirli bir baglamda butinliikle bir araya gelerek
etkili bicimde kullanilabilmesine karsilik gelmektedir.

Delamare ve Winterton (2005), yetkinlik kavramini ¢ok uluslu dizlemde incelemis ve
yetkinligi tek boyutlu bir cercevede inceleyen yaklasimlarin artik yetersiz kaldigini,
gunumuzde artik yetkinligin cok boyutlu olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur.
Bu kapsamda, Amerika Birlesik Devletleri'nde baskin olan davranissal yetkinliklere giderek
daha fazla islevsel (functional) ve bilissel (cognitive) yetkinliklerin eklenmekte oldugu;
Birlesik Krallik'ta ise, mesleki islevsel yetkinlik modeline bilissel ve davranissal
yetkinliklerin dahil edildigi belirtilmektedir. Yazarlar, Fransa, Almanya ve Avusturya’nin bu
alanda daha biitiinlesik bir model benimsedigini ve bilgi, beceri ve davranis yetkinligini bir
arada degerlendirdigini belirtmekle birlikte, butlincil bir yetkinlik tipolojisinin
benimsenmesinin mesleki acidan daha faydali olacagini savunmaktadir. Martin Mulder
(2011) ise, yetkinligin baslangicta goérinmeyen bir 6zellik oldugunu, ancak gercek
performans ve ortaya cikan sonuclar araciligiyla gorinir ve 6lcilebilir hale geldigini
belirtmistir.

Salman ve arkadaslari (2020), yetkinlik literatlirinii sistematik bicimde inceleyerek
kavramin bilgi, beceri, bilissel, davranissal, sosyal ve etik boyutlari kapsayan cok boyutlu
bir yapi haline geldigini ortaya koymus ve bu yapi altinda toplam 16 yetkinlik alani
belirlemislerdir. Bu yetkinlik alanlari su sekilde siralanmaktadir: bilissel yetkinlik, islevsel
yetkinlik, sosyal/davranissal yetkinlik, meta-yetkinlik, kavramsal yetkinlik, operasyonel
yetkinlik, mesleki yetkinlik, dil ve iletisim yetkinligi, kultirlerarasi yetkinlik, etik yetkinlik,
duygusal yetkinlik, ise iliskin yetkinlik, 6z yetkinlik, takim yetkinligi, degisim yetkinligi ve
liderlik yetkinligi.
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2.2. Arabulucunun Mesleki ve Kisisel Yetkinlikleri

Arabuluculuk literatiriinde ise yetkinlik, bilginin teoriden cikip eyleme doniismesi; baska
bir ifadeyle belirli faaliyetleri pratikte ustalikla yerine getirebilme becerisidir. Yetkinlik bilgi
ve deneyime dayanir ve belirli bir durumda uygun davranabilmeyi saglayan 6grenilmis bir
beceridir. Yetkin kisi ise, sahip oldugu bilgi, beceri, tutum, kisilik 6zellikleri ve yetenekleri
uygun zamanda harekete gecirerek belirli bir gorevi etkili bicimde yerine getirebilen
kisidir. Bronski'ye (2024) goére arabulucunun vyetkinligi, arabuluculuk siirecindeki
gorevlerini profesyonel bicimde yerine getirebilmesi icin gerekli bilgi, beceri ve deneyimin
bitiund olarak ifade edilmektedir.

Korneeva, Shahova ve Skripchenko (2022) ise, Tolochek'in yaklasimini benimseyerek
mesleki yetkinligi; uyarlanabilir, yiiksek diizeyde uzmanlasmis, faaliyetin etkili, stirekli,
guvenilir bir cercevede ve icinde bulundugu cevreye uygun davranis gelistirmesini
saglayacak diizeyde sirdiruldigu islevsel sistemler olarak tanimlamaktadir.

Mevcut literatiir taramalarindan da gorildigiu tzere yetkinlik kavrami, zaman icerisinde
gelisim gostermis ve yalnizca teknik bilgiye dayal bir algidan uzaklasarak bilgi, beceri,
davranis, tutum ve kisisel ozellikleri de kapsayan butincul bir yapiya dénismiistir.
Arabuluculuk literatiiriinde de benzer sekilde arabulucunun iletisim, 6z denetim, problem
analizi, sosyal beceriler ve etik davranis gibi cok boyutlu yetkinliklere sahip olmasi
gerektigi kabul edilmektedir. Bu noktada cevaplanmasi gereken soru ise, s6z konusu
yetkinliklerin nasil gelistirilebilecegidir.

Bu soruya yanit ararken Della Noce (2009), literatiirde arabulucunun hangi davraniglarinin
"yetkin (competent)" kabul edilecegine iliskin ampirik ¢calismalarin oldukga sinirli olduguna
dikkat cekmektedir. Ona gore, arabuluculukta yetkinligin, goézlemlenebilir uygulama
davranislar temelinde tanimlanmasi ve performansa dayali degerlendirme sistemlerinin
de bu davranislar lzerine kurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, uygulama
yetkinliklerinin hangi davranislardan olustugu kadar, bu davranislarin hangi bilissel ve
psikolojik kapasiteler lizerine insa edildigi sorusu da 6nem tasimaktadir.

Korneeva, Shahova ve Skripchenko (2022) tarafindan yapilan arastirmada, arabulucunun
kisisel o6zelliklerinin arabuluculuk sirecini nasil etkiledigi konusunda c¢ok az calisma
bulundugu belirtilerek arabulucularin mesleki yetkinliklerine iliskin bir model gelistirmek
ve bu modeli ampirik olarak dogrulamak tizere, 103 arabulucu uzerinde bir calisma
yurGtidlmuistir. Arastirma sonucunda, calismada basanli olarak siniflandirilan
arabulucularin etkili iletisim kurabilme ve 6z denetim becerilerinin daha yiiksek oldugu
yoniinde bulgular elde edilmistir. Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise, merak
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unsurunun arabuluculuk siireclerine olan pozitif etkisidir. Basarili olarak siniflandirilan
arabulucularin, genel olarak danisaninin ne ifade etmeye calistigini samimi bir bicimde
anlamaya calistigi ve merak diizeylerinin daha yiuksek oldugu belirlenmistir.

Peki, etkili iletisimin psikolojik zemini nedir? Oz denetim becerisi nasil gelistirilebilir?
Arabulucunun ig¢sel farkindaligi bu yetkinliklerin gelisimine katki saglayabilir mi? Bu
calisma, yukaridaki sorulara cevap olarak s6z konusu boslugu bilingli farkindalik yaklagimi
cercevesinde tartismayr amaclamaktadir. Bu calismanin temel sorusu, arabuluculuk
slirecinin verimliliginde tartisiimayan fakat kritik bir rol oynayan arabulucunun 6z
farkindalik becerisinin arabuluculuk siirecine etkisinin nasil olabilecegidir. Calismanin
amaci ise, bilincli farkindalik (mindfulness) yaklasiminin arabulucunun 6z farkindalik
becerisi gelistirmesindeki potansiyel katkilarini incelemek ve bu yaklasimin arabuluculuk
pratigine entegrasyon olanaklarini tartismaktir. Bu kapsamda calisma, arabuluculuk ile
psikoloji bilimi arasinda bir képri niteliginde olup arabuluculuk pratiginin verimliligini
disiplinler arasi bir cercevede ele almaktadir.

Bowling ve Hoffman (2000) tarafindan, arabuluculuk siirecinde modellerin degil, bizzat
arabulucunun kendisinin etkinligi arastirilmis ve arabulucularin kimligi ve yetkinliginin
catismanin akibetini belirleyen faktérler arasinda oldugu vurgulanmistir. Bowling ve
Hoffman, mevcut ve kendi arabuluculuk deneyimlerine dayanarak, kendisi ve cevresi ile
baris icinde olan, gézlem becerisi yiiksek bir arabulucunun “odaya” daha fazla baris
getirdigini savunmus ve bu yetkinlikte bir arabulucu esliginde siirece katilan taraflarin
davranislarindaki degisimleri, bizzat arabulucunun bilissel ve psikolojik elverisliligi
cercevesinde aciklamaya calismistir.

Bronson (2000) tarafindan arabulucunun varhigini (presence) ve etik davranisini temel
alarak, Lang ve Taylor’dan aktarilan model, diizenli olarak 6z degerlendirme yapmak
suretiyle arabulucunun mesleki yetkinligini gelistirmeye yoneliktir. Bu yaklasimin odak
noktasl, arabulucunun kendi uygulamasina bilingli bicimde ydnelmesini ve kendi roliini
degerlendirebilmesini gerektirmesidir. Benzer sekilde mindfulness uygulamalarinin en
gucli yonlerinden biri de sistematik 6z gdzlem ve 6z farkindalik becerisini gelistirmesidir.
Bronski (2024) tarafindan, arabuluculuk kurumunun kurucu unsurlarindan biri olarak
arabulucunun varhgi (presence) ileri siriilmektedir ve arabulucunun yetkinliklerinin de
blylik olclide bu kurumun dogasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Bronski,
arabulucunun yetkinliklerini iki dlzeyde incelemektedir. Bunlardan birincisi, sert
yetkinlikler (hard competencies) adini verdigi, arabuluculuk alanina iliskin uzmanlik bilgisi
ve teknik becerilerdir. ikincisi ise, yumusak yetkinlikler (soft competencies) olarak anilan,
arabulucunun kisisel 6zelliklerini, yatkinhdini, davranis bicimini ve cevresini algilama
seklini ifade etmektedir.
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Collins (2005), arabuluculuk literatiriindeki temel eserleri incelemek suretiyle
arabulucunun sahip olmasi gereken kisisel yetkinlikleri analiz etmistir. Mayer, Benjamin,
Bowling ve Hoffman, LeBaron, Cloke, Gold, Reitman ve diger yazarlarin calismalarinin ele
alindigi bu analizde belirlenen yirmi kisisel nitelik arasinda; empati, cok yonli disiinme,
otantiklik, duygusal zeka ve dirti kontrolii, anda bulunma (sense of presence), tarafsizlik,
sezgi, taraflarin siirece kattiklarini takdir edebilme, yaraticihk (artistry) ve merak,
arabulucunun 6ne cikan kisisel yetkinlikleri arasinda gosterilmistir.

Dikkat cekici olan husus, Collins tarafindan derlenen ve “soft skill” olarak anilabilecek olan
bu yetkinliklerin 6nemli bir bolimiinin yalnizca teknik bilgiyle kazanilabilecek beceriler
olmamasidir. Empati, anda bulunma, merak, dirti kontrolli ve otantiklik gibi nitelikler,
arabulucunun icsel farkindahgr ve 6z diizenleme kapasitesi ile yakindan iliskilidir. Bu
durum, arabulucu vyetkinliginin yalnizca teknik egitimlerle degil, ayni zamanda 6z
farkindahgi gelistiren yaklasimlarla da desteklenmesi gerektigi 6nermesini beraberinde
getirmektedir.

Goruldagu tzere literatiir hem genel yetkinlik kavraminin hem de arabulucu yetkinliginin
tanimlanmasi ve analiz edilmesi bakimindan zengin bir birikim sunmaktadir. Buna karsilik,
s6z konusu yetkinliklerin nasil gelistirilebilecedi konusu literatiirde gorece sinirh bicimde
ele alinmistir. Bu noktada cevaplanmasi gereken temel soru sudur: Arabulucunun sahip
olmasi beklenen kisisel ve mesleki vyetkinliklerin gelistirilmesini destekleyebilecek
yontemler nelerdir?

3. Bilin¢li Farkindalik (Mindfulness)

Bilincli farkindalik (mindfulness), “belirli bir amacla, yargisiz sekilde dikkati odaklamaktan
dogan farkindalik” olarak tanimlanmaktadir (Kabat-Zinn, 1994). Bu farkindahk ayni
zamanda etik durus, nezaket ve sefkati de icinde barindiran bir farkindalik tiridar. Bilingli
farkindahigin, biri dikkatin 6z diizenlenmesi, digeri deneyime getirilen kabul niteligi olmak
Uzere, iki bileseni mevcuttur. Dikkatin 6z diizenlenmesi, izleme (monitoring) ve kontrol
(control) sireclerini iceren Ust bilissel (meta-kognitif) bir beceri olup kisinin duygu,
distnce ve duyumlarinin farkinda olmasini ifade etmektedir. Deneyime getirilen kabul
niteligi ise kisinin deneyimiyle olan iliskisinde merakli, acik ve kabul edici bir tutum icinde
bulunmasini ifade etmektedir (Bishop ve digerleri, 2004).

Psikoloji, saglik, iletisim ve egitim alanlarinda yapilan cok sayida bilimsel arastirma,
mindfulness uygulamalarinin dikkat becerileri, duygusal diizenleme, stres yonetimi ve
bilissel esneklik lizerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur (Goldberg ve
digerleri, 2018; Segal ve digerleri, 2012; Urrila, 2022; Zenner ve digerleri, 2014). Bu
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yoniiyle mindfulness, bir terapi modeli olarak uygulandigi gibi; okullarda, saglik
kuruluslarinda, Uuniversitelerde ve isyerlerinde uygulama alani bulan, bireylerin iyi
oluslarina katki saglamanin yaninda, kisiler arasi iletisim ve etkilesimin niteligini de olumlu
sekilde etkileyen bir yaklasimdir.

Mindfulness temelli hukuk hareketlerine iliskin ilk girisim, 1989 yilinda Kabat-Zinn’in
yargiclara yonelik olarak gelistirdigi bir stres azaltma programiyla baslamistir (Gonzalez,
2017). Bu girisim, daha sonra “distinsel hukuk hareketi” (contemplative law movement)
olarak adlandirilan bir egilimin 6nclisii olmustur. Bu yaklasim, hukukcularin yalnizca
teknik Dbilgiyle degil, aynmi zamanda farkindalk temelli becerilerle donatilmasini
hedeflemektedir. Akabinde, Amerikan Barolar Birligi tarafindan yayimlanan Steven
Keeva’nin (2009) ‘Meslegi Déniistirmek: Hukuk Hayatinda Nese ve Tatmini Bulmak”
(Transforming Practices: Finding_Joy and Satisfaction in the Legal Life) adli eseri izlemistir.
Ardindan, 2002 vyilinda Harvard Negotiation Law Review tarafindan diizenlenen
sempozyumda, Leonard Riskin’in (2002) mindfulness sunumu énemli bir déoniim noktasi
olmustur.

Hukuk meslegi, stres diizeyi yliksek, psikolojik kirilganhda sahip bir meslek grubudur.
Uluslararasi alanda yapilan calismalar, mindfulness uygulamalarinin hukukcularin stres
seviyelerini azalttigini, duygu dizenleme becerileri kazandirdigini, dikkat ve empati
kapasitelerini artirarak mesleki performanslarina olumlu katkilar sagladigini ortaya
koymaktadir James, 2011; Reuben ve Sheldon, 2019; Rosky ve digerleri, 2022).

Arabuluculuk, dogasi geregi kisiler arasi etkilesimin yogun olarak yasandigi bir sirectir.
Bu siirecte arabulucunun tarafsizlik, empati, esneklik, sabirli olmak gibi becerilere sahip
olmasi beklenmektedir. Ancak bu becerilerin yalnizca teorik olarak 6grenilmesi,
uygulamaya dogrudan yansiyan etkili sonuclari garanti etmemektedir. Esasen kisinin
bilissel ve kisilik 6zellikleri ile dogrudan ilgili olan bu temel becerilerin yalnizca teorik
olarak ogrenilmesi, uygulamadaki karsiliklarinin gelistirilmesi bakimindan yetersiz
kalabilir. Bu bilgilerin pratige yansimasi icin, mindfulness yaklasiminda 6nemi vurgulanan
icsellestirmenin (embodiment) de gerceklesmesi gerekir (Kabat-Zinn, 1990, 2021). Bu
noktada mindfulness yaklasimi, arabulucunun kendi disiince, duygu ve tepkilerini fark
etmesini saglayacak, stirece daha bilincli ve dengeli bir sekilde katilimini mimkin kilacak
araclarn saglamaktadir. Nitekim alan yazindaki ampirik calismalar, diizenli mindfulness
uygulamalarinin dikkat, 6grenme, stres ve duygu diizenlemeyle iliskili beyin bélgelerinde
yapisal veya islevsel farkhliklarla iliskili olabilecegini gdstermektedir (Lazar ve digerleri,
2005). Bu noktada arabulucunun, uyusmazhgin temel dinamiklerini daha berrak bir
sekilde analiz etmesinde ve taraflar arasindaki iletisimde yapici ve etkin rol tistlenmesinde,
farkindalik becerilerinin kritik bir 6nemi bulunmaktadir.
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Bu cercevede mindfulness yaklasimi, arabuluculuk pratigine eklenebilecek yeni bir teknik
olmaktan ziyade, arabulucunun roliini daha butiincil bir bakis acisiyla degerlendirmeyi
onermektedir. Farkindahgin ilk basamagi, arabulucunun kendi 6z farkindahgidir ve
arabulucunun 6z farkindaligini gelistirmesi, onun taraflar arasindaki iletisimi saglama
roliine de dolayl olarak olumlu etki edebilecek bir unsurdur. Bilingli farkindahk dizeyi,
psikolojide olclilebilen bir kavram olup her beceri gibi egitim, uygulama ve tekrarla
gelistirilebilir (Ozyesil ve digerleri, 2011).

Amerikali arabulucu ve akademisyen Brian Pappas (2019) tarafindan, kisisel arabuluculuk
pratiginde olumlu etkisi sebebiyle 2019 yilinda mindful arabuluculuk yaklasimi, bir
uygulama pratigi olarak savunulmustur. Bowling ve Hoffman tarafindan ise, arabuluculuk
sirecinde modellerin 6tesinde, bizzat arabulucunun etkinligi, kimligi ve yetkinligi,
catismanin akibetini belirleyici bir faktérdir. Baska bir deyisle, arabulucunun icsel
farkindalik kapasitesinin, uyguladigi tekniklerin niteligini etkileyebilecegi
degerlendirilmektedir (Bowling ve Hoffman, 2000).

4. Mindfulness'in Arabuluculuk Modelleriyle Kesisim Noktalar

Simdiye kadar mindfulness'in arabulucunun mesleki yetkinliklerine saglayabilecegi katki
kavramsal diizeyde ele alinmistir. Ancak bu katkinin uygulamada nasil goriinir hale
gelebilecegini degerlendirebilmek icin farklh arabuluculuk modelleri acisindan da
incelenmesi yararli olacaktir. Bu nedenle asagida mindfulness yaklasiminin baslica
arabuluculuk modelleriyle kurdugu olasi iliskiler tartisiimaktadir.

Kolaylastirici arabuluculuk modelinde arabulucudan beklenen, taraflar arasinda iletisimin
dogru ve yapici yénde yeniden kurulabilmesi icin képri islevi gormesidir (Ozmumcu,
2021). Kolaylastirici arabuluculuk yaklasiminda arabulucunun siire¢ yonetimi kadar,
taraflari dikkatle dinleyebilmesi, yargisiz bir tutum sergileyebilmesi, duygusal dengesini
koruyabilmesi ve taraflarin deneyimlerine acik kalabilmesi de énem tasimaktadir. Bu
yoniyle mindfulness yaklasiminin gelistirmeyi amacgladigi dikkat, 6z farkindalik ve duygu
diizenleme becerileri ile kolaylastirici arabuluculugun 6ngordigu arabulucu roli arasinda
kavramsal bir yakinlik bulundugu séylenebilir.

Dondstiriict arabuluculugun hedefi, “gliclendirme” ve “tanima” yolu ile taraflarin mevcut
durumlarini, ihtiyaclarini, kaynaklarini ve kendi 6z catisma hedeflerini belirlemelerine
yardimci olmak ve ayni zamanda karsi tarafin da bakis agisini ve ihtiyaclarini daha iyi
anlamaktir.

Folger ve Bush’a (2014) gore, arabulucunun taraflari yalnizca sonuc odakl degil, anlam
arayisi icinde de ele almasi ve taraflarin duygusal sireclerine dikkat kesilen bir tutum
gelistirmesi gerekmektedir. Bu yaklasim, mindfulness’in “simdiki an farkindahgi” ve
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“vargisiz kabul” ilkeleriyle dogrudan ortiismektedir. Belirsizlikle kalabilmek, déntstirici
modelde oldugu kadar mindfulness pratiginde de temel bir beceridir. Arabulucunun bu
belirsizligi kendi icinde barindirabilmesi ve taraflara bunu alan olarak sunabilmesi, ancak
kendi icsel farkindahigini gelistirmesiyle mimkiindiir. Bu da arabulucunun yalnizca teknik
bilgiyle degil, bilincli farkindalikla da siireci tasimasi gerektigine isaret eder.

Mevcut anin getirdiklerine odaklanmak, doéndstiriici  arabuluculugun pratikte
deneyimlenmesinin anahtaridir. Dontstiriici arabulucular an be an taraflarin ifade, duygu
ve eylemlerine odaklanarak her tiurlii guclendirme firsatlarini yakalamak isterler. Boyle
anlarda arabulucular, miizakereleri yavaslatarak taraflara ihtiyac duyduklari zamani
saglarlar (Ozmumcu, 2021).

Dondstiriici modelde 6ne cikan arabulucunun uyanik bir dikkate ve mevcut anin
getirdiklerine acik olma niteligi, mindfulness yaklasiminin da 6ziini olusturmaktadir.
Mevcut anin deder yargilari, kosullanmalar ve aliskanlk olusturmus bilincsiz tekrarlarla
goblgelenmesi hem arabulucu hem de taraflar icin var olan, icsel birer tehdittir. Mindfulness
pratigi, arabulucunun bu etkileri daha erken fark etmesine ve sirec lizerindeki olasi
etkilerini diizenlemesine katki saglayabilir. Ayrica uyanik dikkati sayesinde, taraflarin
slrece tasidiklari nitelik ve icerikleri fark ederek, taraflara ic goru ile ayna tutar ve onlarin
da farkindaligini uyandirir.

Degerlendirici arabulucunun islevi, Burns’lin tespitleri ile de dogrulandigi lizere aktiftir.
Arabulucu, uyusmazligi c6zmede etkin rol oynayan ve taraflari yonlendiren, otorite sahibi
uzman kisidir. Degerlendirici arabulucunun taraflarin farkinda olmadiklari kendi
gerceklerinin farkina varmalari icin onlara rehberlik etmesi, degerlendirici arabulucularin
“gercedin temsilcisi” sifati ile anilmalarini saglamistir (Ozmumcu, 2021). Bu baglamda
mindfulness’in devreye girmesi, degerlendirici arabuluculugun dogdgasinda bulunan
“otoriteye dayal yonlendirme” ile “6z farkindalik temelli rehberlik” arasinda ince bir cizgi
cekmeyi mimkiin kilar. Mindful bir arabulucu, miidahaleci olmakla manipilatif olmak
arasindaki farki sezebilir; midahalesini etik cercevede sinirlandirabilir ve taraflarin icsel
siireclerine duyarl bicimde yaklasabilir. Ozellikle duygu yodunlugu yiksek davalarda, bir
arabulucunun kendi zihinsel siireclerini diizenlemesi, taraflarin direncine karsi sabirh
olmasi ve taraflarin deneyimine sefkatle yaklasabilmesi, uyusmazligin olumlu sekilde
sonuclanmasinda belirleyici bir rol oynayabilir.

Burns (1998) tarafindan, yargi¢ arabulucularin anlasmaya varmak icin cesitli stratejiler
uyguladiklari belirtilmis ve genel olarak taraflari taviz vermeye yonlendirme stratejisinin
belirleyici oldugu ileri sdrilmustir. Bu noktada mindfulness, degerlendirici
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arabuluculugun getirdigi etik ve psikolojik riskleri dengeleyebilecek bir arac olarak 6ne
ctkmaktadir. Zira degerlendirici arabuluculuk sireci, o6zellikle taraflarin duygusal
ylklerinin yogun oldugu uyusmazliklarda, tarafsizlik ilkesinin ve 6zerkligin zedelenmesi
tehlikesini barindirir. Mindful bir arabulucu, taraflar tizerinde farkindalikla gézlem yapan,
kendi Onyargilarinin ve otomatik tepkilerinin farkinda olan bir profesyoneldir. Bu
farkindalik, yonlendirici miidahalelerin sinirlarini daha iyi cizebilmesini ve baski
yaratmadan yol gosterebilmesini saglar.

Oykisel arabuluculukta da diger arabuluculuk tirlerinde oldugu gibi, taraflarin masaya
getirdikleri duygu ve diisliincelerin goz ardi edilmesine karsi cikilmakta ve bu duygu ve
disincelerin  taraflarin  kullandiklari dilde onaylanarak ifade edilmesinin o6nemi
vurgulanmaktadir. Ancak oykiisel arabuluculukta diger modellerden farkli olan sey,
taraflara ait duygu ve diistincelerin, onlarin kisiliginin bir parcasi gibi algilanmamasi,
onlarin bir hikayenin parcasi veya hikdyenin sonucu olarak gérilmesidir. Oykusel
arabuluculuktaki bu yaklasim, mindfulness ilkeleri ile de benzerlik gostermektedir.

Mindfulness pratiklerinde de kisiler, duygu ve distincelerini fark etmeleri ve onlari izlemek
suretiyle kurduklari 6zdesimden kurtulmalari konusunda desteklenmektedir. Aslinda
oykusel arabuluculuktaki dissallastirma (externalization) ile Shapiro ve digerlerin (2006)
yeniden algilama (reperceiving) ve Bohart’in (1983) ayrisma (detachment) kavramlari
arasinda da paralellik oldugu dusinilmektedir. Bu teknikler, bireyin kendisini duygusal
deneyimlerinden ayirarak, onlari bir gézlemci mesafesiyle izleme becerisi gelistirmesini
saglar. Mindfulness temelli arabuluculukta da bu gézlemci pozisyon, hem taraflarin 6z-
farkindahgini artirmakta hem de catismaya dair otomatik tepkilerin yerini bilincli secimlere
birakmaktadir.

Mindfulness meditasyonu pratigi yapanlarda, zihinsel fenomenler (duygular, distnceler,
duyumlar)  herhangi  bir  zihinsel isleme tabi tutulmaksizin, vyargisizca
deneyimlendiklerinde, bu deneyimlerin gerceklestigi farkindalik alani belirgin hale
gelmektedir. Bu durum, farkindahigin kendisi ile onun nesneleri olan zihinsel fenomenler
arasinda bir bosluk veya mesafenin olusmasina yol acmaktadir. Hatta mesafe, yalnizca
farkindalik ile zihinsel fenomenler arasinda degil, uyaran ve tepki arasinda da
olusmaktadir. Chambers ve digerleri tarafindan bu zihinsel sireclerin ayni zamanda
ayrisma (detachment) (Bohart, 1983), bilissel ayrilma (cognitive defusion) (Masuda ve
digerleri, 2004) ve zihinsel 6zglrlik (mental freedom) (Krishnamurti, 1964) kavramlari ile
de benzerlik gosterdigi ifade edilmistir (Chambers ve digerleri, 2009).
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Problem c¢o6ziici yaklasimin ana hedefi, birbirinden bagimsiz ve farkli menfaat ve
ihtiyaclarin tatmini konusuna ortak bir payda bularak taraflar arasinda bir sulh
anlasmasina varmaktir (Kiyak, 2018). Bu noktada mindfulness uygulamalari, taraflarin
gercek ihtiyac ve menfaatlerini daha acik bicimde fark etmelerine yardimci olabilir.
Ozellikle icgoru (insight) temelli farkindahk, taraflarin pozisyonlarinin ardindaki duygusal
ya da psikolojik ihtiyaclari kesfetmelerine olanak tanir.

is birligine dayal siireclerde mindfulness, taraflarin birbirlerinin perspektifine karsi daha
acik ve yargisiz bir tutum gelistirmelerine katki saglar. Bu, karsilikh anlayisi ve empatiyi
guclendiren bir zemin olusturarak, kazan-kazan ¢cézimlerin ortaya cikmasini kolaylastirir.

5. Sonug

Arabuluculuk literatiirii arabulucunun sahip olmasi gereken yetkinlikleri ayrintili bicimde
tanimlamaktadir. Bu calisma ise, bu yetkinliklerin gelistirilmesi bakimindan mindfulness'in
kavramsal olarak nasil bir katki sunabilecegini tartismaktadir.

Teknik bilgi, etkili bir arabuluculuk icin gerekli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir.
Yetkinlik kavraminin anlami, zaman icerisinde genislemistir. Artik glinimiizde teknik
yetkinligin yaninda, bilissel, sosyal ve psikolojik yetkinligin butlnlesik sekilde
degerlendirildigi bir modelin benimsenmesinin, mevcut ihtiyaclar acisindan daha elverisli
oldugu dusiintlmektedir. Mevcut arabuluculuk literatiriinde ve diizenlemelerinde ise,
arabulucunun kazanmasi beklenen bu butinlesik yetkinliklerin nasil gelistirilebilecegi
konusu gorece sinirh bicimde ele alinmaktadir. Bu asamada bilincli farkindalik hem
arabulucunun icsel kapasitesini destekleyen hem de catismanin niteligini
donustirebilecek bir potansiyele sahip olup disiplinler arasi bir katki saglamaktadir.

Arabuluculuk egitimi, bugiline kadar agirhikl olarak hukuki bilgi ve iletisim teknikleri
Uzerinden sekillenmistir. Halbuki arabulucunun uygulama basarisi, yalnizca 6grenmis
oldugu tekniklerden degil; bu teknikleri hangi dikkat dizeyi, hangi 6z diizenleme
kapasitesi ve hangi farkindalikla uyguladigindan da etkilenmektedir. Bu nedenle gelecekte
arabuluculuk egitimlerinin, bilissel ve psikolojik sirecleri destekleyen yontemlerle
zenginlestirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Arabuluculuk sirecinde kullanilan tekniklerin etkililiginin, arabulucunun 6z farkindalik ve
0z diizenleme kapasitesinden bagimsiz degerlendirilemeyecegi diistiiniilmektedir. Bu
nedenle, arabulucularin 6z farkindalklarini gelistirmeye yonelik egitim ve uygulamalarin
yayginlastirilmasi hem mesleki etkinligin artirlmasi hem de uyusmazhk ¢6zim
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siireclerinin daha sirdirulebilir hale getirilmesi acisindan énem tasimaktadir. Bu yoniyle
mindfulness, mevcut arabuluculuk egitimlerinin yerine gecen degil, onlari tamamlayan ve
derinlestiren bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Bu calisma, mindfulness vyaklasiminin arabulucu yetkinliklerinin gelistiriimesine
saglayabilecegi kavramsal katkiyr ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, mindfulness'in
yalnizca destekleyici bir egitim yaklasimi olarak mi yoksa kendine 6zgu ilkeleri bulunan
bitlinciul bir arabuluculuk modeli olarak mi degerlendirilebilecegi sorusu, gelecekte
yapilacak kuramsal ve ampirik ¢calismalar icin 6énemli bir arastirma alani olusturmaktadir.

Sonug olarak, arabuluculukta kullanilan tekniklerin niteligi kadar, bu teknikleri uygulayan
arabulucunun icsel kapasitesi de uyusmazlik ¢c6zim sirecinin énemli belirleyicilerinden
biridir. Bu sebeple mindfulness temelli uygulamalarin arabuluculuk egitimlerine ve mesleki
gelisim programlarina nasil entegre edilebileceginin gelecek ¢alismalarda ampirik olarak
incelenmesi 6nem tasimaktadir. Gelecegin arabuluculugunun yalnizca hukuki bilgi veya
iletisim tekniklerinden degil, ayni zamanda psikoloji yaklasimlarindan da beslenecegi
sOylenebilir.
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