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Kampiiste Manevi Bakim: ingiltere Ornegi ve Tiirkiye
Icin Cikarimlar

Spiritual Care in Campus. The Case of Britain and Implications
for Turkey

Uzeyir Ok, Ayse Burcu Géren®
) [bn Haldun Universitesi, Ttirkiye
@ Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Tiirkiye
() uzeyir.ok@ihu.edu.tr, @ ayseburcu.goren@erbakan.edu.tr

Gelis Tarihi: 09 Kasim 2022 Kabul Tarihi: 15 Arahk 2022 Yayin Tarihi: 31 Ocak 2023

Oz: Ergenlikten yetiskinlige gecis asamasindaki liniversite dgrencilerini kampiiste bilissel ve sosyal
gelisim bakimdan 6nemli gorevler, guclikler ve sorgulamalar beklemektedir. Aileden ayrilma ve yasanan
bu tiur gelisim sorunlarinin zamaninda, yerinde ve yabancilasma olmadan onlarin degerleri cercevesinde
¢6ziimlenmesi son derece 6nemlidir. Aksi takdirde zamaninda midahale edilmeyen ve c¢6ziilemeyen
sorunlar onlarin marjinal tutumlar ve yasam tarzlan gelistirmelerine ve ruh sagligi bakimdan daha fazla
zorlanmalarina yol acabilir. Bu calismanin amaci ingiltere’deki tniversitelerde din gorevlileri tarafindan
yuritulen kamplis manevi bakim (MB) hizmetlerinin nasil yuritildaguni goéstermek ve benzer bir
modelin Tiirkiye liniversitelerinde gelistirilmesine 6én ayak olmaktir. Bu amacla calismada ingiltere’nin
Birmingham sehrindeki iki tniversitede calisan biri Misliiman 4 MB gorevlisi ile yapilan nitel calismaya
yer verilmistir. Nitel veriler iki ayr arastirmaci tarafindan literatir bilgileriyle karsilastirilarak analiz
edilmistir. Sonucta kampiis MB hizmetleriyle ilgili asagidaki ana konular ortaya cikmistir: Kampiis MB
hizmetlerinin tanimi, yapilanmasi ve organizasyonu, amaci, gorevlilerinin egitimi, uygulamada kullanilan
yeterlilikler ve beceriler, temel destek bicimleri, genel stratejiler, danisanlar ve sorunlari (sosyal kimlik,
aidiyet, inang ile ilgili konular, ruh sagligi konular, yakin iliskiler), MB gérevlilerinin karsilastiklari glclikler
ve yapilan oneriler yer almaktadir. Calisma literatiir incelendiginde Tirkiye’de ilk calisma olmasi
bakimindan tarihi 6nemli bir konuma sahiptir ve bu alandaki bulgular Tiirkiye’de benzer bir modelin
gelistirilmesine oncililk edebilecek niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Manevi Bakim, Kampiis, Misliiman, Dini Bakim ve Danismanlik, Maneviyat

Abstract: University students, who are in the transition period from adolescence to adulthood, face
serious developmental and cognitive tasks, including challenges and questioning regarding their
faith, difficulties in separation from the family, and other relational issues. It is important that
such developmental problems are resolved timely, promptly and appropriately within the
framework of their own values, preventing their alienation from their cultural and religious
heritage. This study aims to show how spiritual care are carried out by Christian and Muslim
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chaplains in the university campuses in England and suggest a similar service for Turkish
universities. For this purpose, four qualitative semi-structured interviews were conducted with
four chaplains, including one Muslim advisor, working at two British universities. Qualitative data
were analyzed by two researchers independently using a thematic qualitative approach. Following
themes emerged regarding campus chaplaincy: campus chaplaincy, its structure, function and
organization, education, competencies and macro skills required, student clients and their
problems regarding social identity, faith-related issues, and well-being issues, intimate relations
among others, and the difficulties chaplains faced. Suggestions made about the devised campus
chaplaincy services in Turkey. Considering the lack of literature on Turkey's on-campus
chaplaincy, it is assumed that the study will play a pivotal, stimulating and historical role in the
development and application of campus chaplaincy in Turkey.

Keywords: Spiritual Care, Campus, Muslim, Religion and Counselling

Giris

Kampiis MB hizmetleri birkac acidan énemlidir. Universite yillarinda 6grencilerin manevi
kimlikleri genel kimlik gelisimlerinin bir parcasi olarak ciddi anlamda kirilma
asamasindadir. Perry’nin yillar 6nce belirttigi gibi (1970) 6grenciler mutlak diisiinceden
gorecelilige dogru disiinsel evrilme yasayabilmektedirler. Bu asamada aileden ve
toplumundan 6grendigi inancglari konusunda kriz yasayabilirler. Sosyal olarak dislanma
korkusundan dolayr disiincelerini paylasabilecekleri kisileri bulamazlarsa kendilerini
yalniz hissedebilirler. Zira inang krizleri kisileri sosyal gruplarinin bir Gyesi olmaktan
ctkmaya karar vermelerine goétlrebilir. Bu asamada saghkl karar verebilmelerini
saglamak icin hem inanclarini 6zgiirce yasayabilecekleri bir ortamin saglanmasi hem de
sonucu ne olursa olsun manevi alanda alacak olduklari kararlari saglam bir zeminde,
egitimli ve yetiskin birinin rehberliginde almalar énemlidir.

Diger taraftan lniversite hayati 6zellikle Gniversiteye yeni baslayan 6grenciler icin bash
basina bir sorundur. Kalabilecekleri bir yer bulma, karsit cinsle iliskiler, sosyal aidiyet
sorunlari, akademik yodnelimdeki belirsizlikler vb. bircok konu bulunmaktadir. Bu
konularda saglanacak destek organize edilirse genclerin kendilerini iyi hissetmeleri
konusunda yiiksek verim elde edilebilir.

Bu calismanin amaci kampiiste manevi bakim konusunu ingiltere érneginde farkli
yonleriyle derinlemesine ele almak, anlamak ve benzer bir MB hizmetlerinin Misliiman
kilturlerde ve topluluklarda insasinin imkani izerinde durmaktir. Batili Universitelerde
oldugu gibi Turkiye’de de 6grenci popllasyonu oldukga cesitlilige sahiptir. Bu cesitlilige
hitap eden bir din hizmeti anlayisinin gelistiriimesi kaginilmazdir (Kosmin & Keysar,
2013; Rockenbach vd., 2014; Mayhew vd. 2016). Ozellikle Tiirkiye’de Miisliman niifusun
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cogunlukta oldugu bir boélgede Kampiis MB tarzinda bir uygulama gelismemistir. Bu
arastirmanin amaci da bdyle bir yapilanmanin Tirkiye icin imkani ve uygulanabilirligi
konusunda bir ilk calisma olmasi ve sonraki calismalara 6ncilik etmesidir. Calismanin
bu bakimindan son derece anlamli oldugu séylenebilir.

Kampiste MB: Tanim ve Amacg

Tanim: Bir tanim vermek gerekirse, MB, bir din gorevlisi tarafindan bireyler, aile ve
topluluk iliskilerine yonelik herhangi bir kisisel din hizmeti gorevi olarak gorilebilir
(Amos, 2007). Burada verilen din hizmeti sadece dini ritiieller seklinde degil ayni zamanda
toplulugun sosyal sorunlariyla da ilgilenen daha genis bir yelpazede yer alir. Bu hizmet,
verilen toplumun sahip olduklari inancin teolojik bakis akisina uygun olarak verilir (Hunter
and Ramsay 2005, akt. Johannessen, 2022). Bu hizmet hastane, askeriye, bakim evleri,
ceza infaz kurumlari, Gniversite kampusleri gibi pek cok kurumda yiirutulebilir.

MB gorevi, yillar boyunca net olarak tanimlanamamistir (Forster-Smith, 2015). Kampdste
MB onceleri farkl gorevlerle tanimlanirken (Smith, 1954) giiniimiizde, manevi rehberlik
etmek/manevi yolculugunda 6grenciye eslik etmek, 6grencilerin daha hosgorili ve genis
perspektifli bir inanc anlayisina sahip olmasini saglamak, dinler arasi iliskilerde onciiliik
ederek tim insanlara ve tim inanclara saygli duyan bireylerden olusan bir toplum
yaratmak, ibadet ve dua gibi etkinlikler diizenlemek (Schmalzbauer, 2014), 6grencilerin
meslek secimi gibi yasamlariyla ilgili secimlerine yardimci olmak, sosyal adalet
konusundaki duyarliliklarini gelistirmek (Schmalzbauer, 2021), farkh inan¢ gruplari
arasinda kopria kurmak, topluluk olusturmak ve universitenin maneviyatiyla ilgilenmek
(Barton vd., 2020), 6grenciler ve personel icin bire bir destek ve danismanlik gibi pastoral
faaliyetlerde bulunmak, dini hizmetleri yluritmek ve dinler arasi etkinlikler diizenlemek
(Aune vd., 2019), 6grencilerin dini ve manevi yasamini beslemek (ACSLHE, n.d.) gibi genis
bir repertuvari kapsamakta ve benzersiz bir gorev icra etmektedir (Aune vd., 2019).

Sherwood (2007) ise kampiis MB hizmetlerini, dini toplumsal bakim (danismanlik, destek
ve tavsiye), dinin icerigini (baris, adalet, cevre diizenlemesi ve etik fikirleri) insanlara
teblig, din hizmetleri gorevliligi (evlilik, cenaze, ibadet, dua gibi gorevler) ve
pedagojik/egitsel (egitim programlari) olarak belirlemektedir.

Daha o6zelde Misliman MB gorevlileri, kampuslerde okul idaresi ve diger din
gorevlilerine karsi Misliman 6grencileri temsil etmek, 6grencilere danismanlk yapmak
ve dini konularda egitim vermek, dini bakim saglamak, dinler arasi diyalogu desteklemek
ve tim oOdrencilerin genel refahi icin calisirlar. Diger MB gorevlileri ve sehirdeki diger
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genclerle de baglantilar kurarak cesitli calismalar yapmak gibi pek cok rol ve
sorumlulugu lstlenmektedirler (Khoja-Moolji, 2011).

MB gorevlilerinin amaclar arasinda (a) topluluga yonelik manevi bakim (yardima ve
destege ihtiyac duyduklarinda yargilamadan dinleyen ve gelisimlerini destekleyen biri
olmak), (b) din hizmetleri (dini anlayisi ve uygulamayi kolaylastirmak, inanclar arasi
sayglyl desteklemek, inancin birey ve toplum yasamindaki énemini gostermek), (c) hazir
bulunurluk (miisait ve dinlemeye hazir olmak), (d) manevi farkindaligi artirmak (sekiler
bir Universitede maneviyat merkezi olmak, 6grencilerin ve personelin maneviyatlarini
kesfetmeleri icin alanlar yaratmak, (e) dini rehberlik (6grencilerin ve personelin hizla
degisen diinyada inanclarin yol gosterici olarak gormesini saglamak), (f) dinsel/distinsel
(insan haklarini, inang ve ibadet 6zgurligini savunmak, insanlara goriinenin 6tesindeki
degerleri hatirlatmak), (g) iliski gelistirmek (kurum ile 6grenciler arasinda ve farkli inanc
gruplari arasinda bir koprii gorevi gérmek (Barton, 2020) ve (h) kurum icinde destekleyici
bir topluluk olusturmak (Vinding, 2021) oldugu ifade edilmektedir. (Aune vd., 2019).

Yine, her inancin kutsal alanini saygili kullanma, (niversitenin farklilik ve esitlik
politikalarini takip etmek, gerektiginde ihtiyaclarini karsilayabilecek diger yardim
hizmetlerine yonlendirmek, 6grencileri bagimsiz olmaya ve kendi yollarini bulmaya
tesvik etmek, faaliyetlerin kayitlarini tutmak, kendi inancinin disindaki inanclara sahip
kisilerle ya da inangsiz kisilerle isbirligi ve saygi icinde olmak da amaclar arasindadir
(The Methodist Church, n.d.).

Kampiis MB ihtiyaci, Onemi, Yarari ve islevi

Ogrenciler, degerleri, inanclari ve eylemleri ile kampiisteki yasama maneviyati katma,
geleceklerini planlarken, kampus icindeki iliskilerini dizenlerken ve yasamlarindaki
trajik olaylari anlamlandirmaya calisirken maneviyata yonelme geregi duymaktadir.
Bircok 6grencinin yasaminda maneviyat ve dinin belirgin bir roli olmasina ve
ogrencilerin bu konularda tartismak istemesine ragmen, dini kimliklerini acikca
paylasamadiklart belirtilmistir. Bu 06grenciler kendilerini yalniz hissetmekte ve
kampusteki tek dini/manevi ilgisi olan kisi zannetmektedir (Moran, 2003).

Bu tur paylasimlarin yapilmasi icin 6grenciler gilivenli bulduklar bir alana, benzer
inanctan bir gruba ya da bir gorevliye ihtiyac duyabilmektedir (Moran, 2003). Bu noktada
ogrencilerin maneviyati paylasmalari icin ortam yaratmak, “evrensel manevi kavramlar”
kullanarak yonlendirici olmadan, aktif, hosgorili dinleyiciler olmak énemlidir.
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MB gorevlisi ile goriismelerde bulunan 6grencilerin, maneviyati ginlik yasamlarina
alma, yasam icinde biyuk sorunlarla miicadele ederken desteklenmis hissetme ve
manevi gelisim yasama olasiliginin énemli 6lcliide daha yiliksek oldugu gézlemlenmistir.
ilaveten dgrencilerin manevi ihtiyaclarini karsilamak tizere katildiklari dini cemaatlerden
koparak tniversite icindeki MB merkezine yoneldikleri de gézlenmistir (Van Stee ve ark.
2021). Ogrencilerin manevi ihtiyaclarinin kampus giivenli alani icinde karsilanabilir
olmasi, lilkemiz icin de anlamli bir kazanim olarak disiinulebilir.

Genglik, kimlik gelisim sirecinde bireyin yasam tarzi, kariyer yolu, inang¢ ve degerleri,
yakin iliskileri gibi hayata dair kritik secimleri yaptigi ve bu yolla kimligini belirledigi
onemli bir donemdir (Astin vd., 2010). Bunun yani sira, Universite 6grencisi olmanin
getirdigi akademik stres, zaman baskisi, ekonomik sorunlar ve geride biraktigi destek
sistemlerine (aile vb.) yenilerini henliz koyamamis olmak 6zellikle iniversitenin ilk
yilinda &grenciler icin zorlayici olabilir. Bu dénemde zamaninin blyik kismini
gecirdikleri kampis alani icinde, MB merkezi, 6grenciler icin bu kritik konular lizerine
disunebilecegi, danisabilecegi, fikir alisverisinde bulunup sosyallesebilecegi, yeni
destek sistemlerine ulasabilecegi glivenli alanlar olarak sunulmaktadir (Sherwood,
2007).

Dini/manevi kimlik gelisimi icin de kampis din hizmetleri 6nemli bir islev géormektedir.
Her ne kadar yaygin kanaat genc neslin dinden uzak/sekiler anlayisi tercih ettigi
yoninde olsa da bazi arastirmalar 6grencilerin kurumsal din hakkinda olduk¢a olumsuz,
ancak bireysel manevi yolculuk hakkinda oldukca olumlu goérislere sahip oldugunu
gostermistir (Sherwood, 2012).

Universite yillarinda dini katilimda disiis, maneviyat konusunda ise ilginin buyidiugu
gozlenmektedir. Bu gelisim doneminde genclerin aktif olarak manevi bir arayisa
yoneldigi, manevi biuylimenin akademik performans, psikolojik iyi olus, liderlik gelisimi
ve (niversiteden memnuniyet gibi diger sonuclara olumlu yonde katkisi oldugu,
ogrencilerin manevi gelisiminin, anlam ve amaca iliskin sorular sormaya tesvik
edildiklerinde arttigi gézlenmistir (Cooperman, 2015; Mayhew vd., 2016).

Son yillarda 6grenci cesitliliginin artmasi, Gniversitelerin farkli inan¢ ve kiltirlerin bir
arada yasadigi bir ortama doniismesi ve 6grenci maneviyatinin genel yasam mutlulugu
ve akademik basari Gzerindeki etkilerinin bilinir hale gelmesi ile Universite
yonetimlerinin MB gorevlisi istihdamina ve MB goérevine verdigi 6nem artmaya
baslamistir. Artik Universiteler, cok inancli, cesitlilige acik ve farkhliklara saygih olarak
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beyan ettikleri misyonlarina MB ofislerinin hizmet edeceginin farkina varmaktadir
(Vinding, 2021; Sherwood, 2007; Karlin—-Neumann & Sanders, 2013).

Kampiis toplulugu, dogasi geregi siirekli degisen ve tim bagliliklarina meydan okuyan
bir topluluk olarak, bir MB gérevlisi icin calisilacak en zor yerlerden biridir. ilgilendigi
ogrenciler her dort yilda bir tiimiyle degisir. Yeni gelenlerin dnyargi, siiphe ve elestirel
duruslarini kirmak ve giliven olusturmak icin yeni bastan durustlik, 6zglinlik ve zengin
bir kullanilabilirlik sunmasi gerekir. Muhatap oldugu soru ve sorunlar yasamin ve 6limiin
anlami gibi, varolussal dizlemdedir, bu ise MB gorevlisi icin sirekli yenilenen bir
sorgulama atmosferi icinde bulunmak demektir (Nouwen, 1969).

Ogrenciler uzerinde yapilan diger birkac arastirmada da, kampus icinde dini gruplara
katilmin 6grenciler lizerinde 6zglvende artis, zaman kontrolii, akademik basar ve
Universiteden memnuniyet gibi alanlarda olumlu etkisine vurgu yapilmaktadir (Bryant,
2007; Mooney, 2010; Park & Bowman, 2015; De Soto vd., 2018).

Nouwen MB gorevlisinin (g islevinden bahseder;

Ortam olusturmak: Ogrencinin anlam ve amaca iliskin sorularina cevap bulmaktan énce,
asil ihtiyaci olan bu sorularini rahatca ifade edebilecegi bir ortamdir. Bu sorularin
sorulamamasi ve zihindeki bu sorulardan otirid duyulan suclulugun depresyona neden
olabilecegini belirten yazar, sorular sormanin ve siiphe duymanin tesvik edildigi bilimsel
bir ortamda o6grencilere korkmadan ve utanmadan sorgulama sansi verilmesinin
Onemine vurgu yapmaktadir.

Kendini ifade etme olanagi sunma: MB’da klinik bir yaklasim sergilemek, 6grencinin
essizliginin farkinda olmak ve buna goére bir sunumda bulunmak énemlidir. MB meslegi,
en bireysel ihtiyaclari karsilamakla ilgilidir, genellemeci yaklasimlar ve otomatik cevaplar
o6grencinin anlasilmadigini hissetmesine ve uzaklasmasina neden olur.

Sicaklik Hissetme: Universitenin zorlayici, miicadeleci ve stresli ortaminda 6grenciler icin
yakinlhk, sicaklik, sefkat ve oldugu gibi kabul gérmek ciddi bir ihtiyactir. Yakinlk, genc
yetiskinlikte 6nemli bir meseledir. Ogrencinin aidiyet duygusu yasayabilecegi bir
topluluk yaratmak, yakinhgin ve mesafenin dengelendigi grup etkinlikleri diizenlemek,
samimi, acik, misafirperver ve besleyici ortamlar olusturmak énemlidir (Nouwen, 1969).

MB hizmeti “basvuru mercii” ve “hazir bulunmak” en énemli destek bicimlerinden iki
temel unsur olarak vurgulanmaktadir. Kullanilan diger yéntemler arasinda, MB alanini
“evden eve” bir mekan haline getirmek, bazen ibadet, bazen tartisma, bazen de yemek
pisirme, sosyallesme ve hatta bazi 6grenciler icin konaklama yeri olarak acmak,
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ogrencilerin ugrayip kahve icebilecedgi ya da oturup kitap okuyabilecegi, piyano
calabilecegi, arkadaslariyla bulusabilecegi sekilde bir rahatlama alani olarak
kullandirmak, sicak baglar kurmak amaciyla 6gle yemedini Ogrencilerle yemek,
akademik yilin ilk haftasi “hos geldiniz” temal sosyal etkinlikler diizenlemek ve bu tir
etkinlikleri yiIl boyunca devam ettirmek (6rgii grubu, yemek ve miinazara etkinligi ve
futbol takimi, ayin sonrasi sandvicler ve yakindaki ilgi cekici yerlere geziler, film geceleri
ve sinav geceleri, gelen herkese servis haftalik corba ve sandvic tarzi 6gle yemegi ikrami)
gibi MB gorevlisinin kisisel 6zveri ve yetenekleriyle zenginlestirebilecegi genis cesitlilikte
etkinlik ve yontemler bulunmaktadir (Aune vd. 2019).

Hedef Kitle ve Ele Alinan Konular

MB gorevlilerine gore, kendilerini ziyaret edenler dncelikle kendi inanc geleneklerinden
olan 6grencilerdir, bunu diger din veya inanclara mensup 6grenciler takip etmektedir.
Ogrenciler arasinda genellikle dindar/manevi olanlar, cesitli nedenlerle marjinal
durumda kalan (farkh bir tlkeden gelmis olmak, LGBT gruplarindan olmak gibi)
ogrenciler, uluslararasi 6grenciler ve etnik azinlik gruplardan olan 6grenciler bu
hizmetlere daha fazla yonelmektedir (Bryant, 2007; Guest vd., 2013; Aune vd. 2019).
Dindar personel yerine, dindar olmayan personel 6grencilerden sonra MB gorevlilerinin
en yakin calistiklari kisiler olarak belirtilmistir. En az cahistiklari gruplar ise universite
yoneticileri, 6grenci birligi, tUniversite disindaki dini kuruluslar ve yerel dini topluluk
olarak siralanmaktadir (Aune vd. 2019).

Ogrencilerle yapilan bir calismada ise, cogunlugu Hristiyan bir iilkede dini azinlikta olan
Budist, Hindu, Musevi ve Miisliman ogrencilerin bu hizmetlerden en fazla faydalanan
gruplar oldugu belirlenmistir (Van stee vd. 2021). Ogrenciler, MB merkezini, bir MB
gorevlisi ile bire bir gériisme yapmak; sosyallesmek ya da dini bir toplulugun toplantisini
yapmak; MB tarafindan diizenlenen bir grup etkinligine katilmak; dua ve manevi rabita
(spiritual reflection), manevi destek almak, liniversite deneyimlerini gelistirmek, kamps
icinde inanglarini yasayabilmek, sosyal bir aga ulasmak, sicak ve glivenli bir alanda
dostca karsilanmak, yaygin olmayan gorislerinin yargilanmadigi nadir mekanlardan
birinde bulunmak gibi nedenlerle ziyaret ettiklerini belirtmektedir (Aune vd. 2019).

MB ofisinde irkcilik, cinsiyetcilik, escinsellik gibi konularda paylasimda bulunmak, baris,
adalet, iklim degisikligi, cevre gibi konularda duyarli olup yasadiklari stres icin destek
almak (Johannessen, 2022) s6z konusudur. Bir kriz durumunda olup manevi destek
almak, intihar disiincesinde olup manevi destek almak, dinle ilgili elestirel diistincelerini
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paylasmak, LGBT gruplarindan olup yargisiz kabul gérme arayisi gibi konular da MB’da
yer alir (Sherwood, 2007).

MB Gorevlisi: Niteligi, Egitim ve Donanimi

Kendi duygu durumunu kontrol altinda tutmak o©nemlidir. MB gorevlisi sessizlik,
arkadaslik ve ic gorii sahibi olmak durumundadir. MB goérevlisinin kampis ortaminda
ogrenciyi anlama ve anlasilir olma cabasi ve maruz kaldigi cok sayida fikir, kavram,
argiman icinde merkezini kaybetmemek icin zaman zaman kendi 6ziine dénmeye,
sessizlik ve ice donme anlarina ihtiyac duyar. MB gorevlisi, arkadaslik ihtiyacini onlarla
karsilama yoluna giderse onlar Uzerindeki MB gorevlisi kimligi ile olan etkisini
kaybetmesi muhtemeldir. Dine yaklasimin cogu zaman mesafeli ve elestirel oldugu
kampus ortaminda MB gorevlisinin kendine ve meslegine iliskin saglam bir bakis acisina
sahip olmasi, 0&grencileri ile etkilesiminde onlarin inanclarini doénistirmeyi
hedeflememesi ve basarisini buna baglamamasi 6nemlidir. Bu ihtiyacglarin karsilanmasi
MB gorevlisinin uzun sireli, bitiinsel ve verimli bir MB gorevi siirdiirmesi icin gereklidir
(Nouwen, 1969).

Profesyonel bir MB gorevlisi, MB verdigi kisinin manevi, dini, duygusal ve iliskisel, sosyal
ihtiyaclari ve kaynaklari hakkinda bilgi edinebilme, bunlari degerlendirebilme ve buna
gore bir midahale plani yapabilme yetkinliklerine sahip olmalidir. Calismalarinin kaydini
tutmali, gerektiginde ekip arkadaslari ya da 6grenci hizmetleri ile isbirligi yapabilmeli,
etik kurallara ve gizlilige 6zen gostermeli, farkl inanc, kiiltiir ve kimlikten gelenlere karsi
cesitlilige saygi ilkesiyle davranmali, kampis calisanlari icin birebir goérismeler,
danismanhk ve destekleyici konusmalarla hizmet vermeli, gerektiginde ibadetlerine
liderlik etmeli, kurumun misyonunun manevi bilesenlerini temsil etmeli, kurumun
degerlerine uygun farkindalik ve anma giinleri diizenlemeli ve glincel arastirma ve
uygulamalar takip ederek kendini gelistirmelidir (The Association of Professional
Chaplains, n.d.).

MB gorevlisinde yaklasilabilirlik olmak, yeni fikirlere acik ve dnyargisiz olmak, kendi ve
inanci ile barisik/bitlinlesmis olmak, iyi bir dinleyici olmak, degersizlik hisseden
ogrenciye “sartsiz bir kabul ve destek” ortami saglamak ve sefkatli olmak gibi 6zellikler
aranir (Aune vd., 2019).

MB gorevlisinin egitim bakimindan ilahiyat alaninda lisans ve yiiksek lisans derecesine
sahip olmasi ve klinik pastoral egitim sertifikasi sahibi olmasi, profesyonel uygulama
teorisi ile butlnlestirilmis bir MB yaklasimina sahip olmasi, MB uygulamasini psikolojik
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ve sosyolojik disiplinler ve dini inanc ve uygulamalar ile butinlestirebilmesi,
uygulamalarinda ilgili literatlirden faydalanabilmesi, grup dinamikleri ve orgitsel
davranis konularinda bilgi sahibi olmasi beklenir. Ayrica 6z farkindaliga sahip olmasi
(giclu ve zayif yanlari, duygulari, degerleri, duygusal ve fiziksel saghgi gibi konularda)
ve bu Ozelliklerinin mesleki uygulamasina etkilerinin farkinda olmasi, etkili iletisim
becerilerine sahip olmasi, 6z-bakimina 6zen gdstermesi, otoritesini uygun bicimde
kullanabilmesi, etik kurallar dahilinde calismasi aranan diger 6zelliklerdir. Son olarak
gorevlinin MB iliskilerini, duyarli, acik, cesitlilige ve farkhliklara saygili bicimde kurmasi,
derinlestirmesi ve sonuclandirmasi, kriz yOnetmesi, yas ve kaylp danismanligi
yapabilmesi, kisinin manevi bakimini kayit tutarak etkili bir sekilde belgelemesi gibi
becerilere sahip olmasi aranir.

Diger taraftan gorevlinin MB hizmetlerini kurumun yasam ve hizmetlerine entegre
edebilmesi, profesyonel disiplinler arasi iliskiler kurabilmesi, kurumsal kiltiri ve
sistemi kavrayabilmesi, inan¢ gruplariyla is birligi icinde olmasi, devamliligin saglanmasi
icin her bes yilda bir akran degerlendirme siirecine katilmasi, yilda 50 saat egitim almasi,
ortak etik kurallara bagli hareket etmesi gibi genel MB gorevlileri agi dahilinde bir kontrol
sistemi icinde bulunulmasi da aranan niteliklerdendir (The Association of Professional
Chaplains, n.d.; Vinding, 2021).

MB gorevlisinin almasi ©Onerilen derslerden bazilarinin isimleri bir fikir vermesi
bakimindan asagidaki gibidir:

e MB gorevlisi icin Sosyoloji ve Psikoloji,

e MB Uygulamasinda Teoloji ve Dini Metinler,

e MB Modelleri ve Yontemleri,

e Cagdas Dini ve Kulturel Ahlak.

e islami MB’de uzmanlasmak icin Musliman Din Hizmetleri Teolojisi temel dersler

arasinda yer alir.

MB ve danismanlik becerileri icin en temel ihtiyaclardan biri de Ust-gozetimdir
(supervision). Olmamasi halinde MB gorevlisi kendi deneme yanilma yontemleriyle daha
sonra diizeltilmesi ¢cok zor olan hatali davranis kaliplari gelistirebilir (Nouwen, 1969).
Bunlara ek olarak, kampiiste biri kadin biri de erkek olmak lizere en az iki Misliman MB
gorevlisi bulunmasi énerilmektedir. Zira islam dinine gore bazi ibadetlere erkek liderlik
etmektedir. Bazi durumlarda ise kadin o&grenciler ve personel tarafindan tercih
edilebilirligi nedeniyle kadin MB gorevlisinin aktif rol almasi da ideal olur (Khoja-Moolji,
2011).
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MB Binasi ve Organizasyonu

Kampiis MB gorevlisi ile ilgili yapilan dneriler asagidaki gibidir: tam zamanlh calisma,
Ulke capinda kampdislerde yayginlk kazandirilmasi, MB gorevlisine yonetim tarafindan
daha fazla bilgi ve destek verilmesi, daha fazla goriinirlik saglanmasi, MB gorevlilerinin
baskici ya da pasif olmamalari, 6grenci ve personel tarafindan taninmasinin saglanmasi,
kim oldugu ve yaptigi isin tanitimi, pozitif psikoloji alanlarinda katkida bulunmasi, ruh
saghgi disindaki konularda hayata bakisla ilgi destek vermesi.

Ayrica MB merkezinin fiziksel yapisi insanlara dostca bir ortam sunmasi acisindan
onemlidir. Fiziksel imkanlar bireylerin inanclarini rahatca paylasmalarina, kendilerini
glvende hissetmelerine ve ruhsal gelisimlerini yasayabilmelerine olanak saglarken
halihazirda bircok (niversitede bu ideal fiziksel imkanlarin vyeterli olmadigi
belirtilmektedir. Kampliste bu birim icin 6zel bir alanin ayrilmasi ve dogrudan raporlama
sisteminin olusturulmasi yonetimin MB’I acikca desteklemesinin bir kaniti olarak
algilanmaktadir (Davis vd., 2004). Ayrica MB goérevlisinin kampis icinde 6grenci ve
personel lzerindeki en biyik etkisinin MB gorevlisinin tam zamanli calistiginda, lcret
aldiginda ortaya ¢ikmaktadir (Aune vd. 2019).

Fiziksel alanlarin farkh dini gruplarin rahatca kullanabilecegi, ibadet, toplanti,
sosyallesme ve MB gorevlisi ile goriismeler icin farkli odalarin olacagi tarzda saglanmasi
seklindedir. Ayrica verdikleri hizmetin daha profesyonel hale gelmesine ihtiyac oldugunu
belirten MB gorevlileri, MB’nin (niversitelerdeki 6grenci hizmetleri birimine tam
entegrasyonunun saglanmasi, hizmet ici egitimlerin artarak devam etmesi ve MB
calismalarinda etkinin kayit altina alinmasi yoniinde 6neriler sunmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari
Bu calisma Hristiyan kdaltiiri  baglaminda kampis MB hizmetlerini anlamayi
amaclamaktadir. Bunu da 6nce ilgili literatir incelenerek ve ardindan alanda calisanlarin
gorus ve deneyimlerinden yola cikarak yerine getirmeyi hedeflemektedir. Bltlin bunlarin
Otesindeki amag ise Hristiyan tecriibesinden yola cikarak Misliman topluluklar igin bir
MB hizmetleri modeli gelistirmektir. Buna ydnelik arastirmanin problemleri soyle
siralanabilir:

e Kampiis MB hizmetleri nedir, nasil ¢alisir ve islevleri nelerdir?

e Kampiis MB hizmetlerini Turkiye’'de baslatmak ve gelistirmek mimkin madar?
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Yoéntem

Bu arastirma, anlamaci-yorumsamaci bir paradigmaya dayalidir ve bu paradigmaya
uygun bicimde nitel bir yontem tercih edilmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2008, s. 48-69).
Kampiis Dini Hizmetlerini cok yonli bicimde anlamayr amaclayan bu arastirmada,
durumu gercekci, butiincil ve derinlemesine bicimde ortaya koymaya imkan saglamasi
(Yildirnm ve Simsek, 2008, s. 39) nedeniyle nitel arastirma ydonteminin bu calisma icin
uygun olacagi dasuntlmastir. Arastirmada, nitel arastirma desenlerinden, okuyucunun
bir durum, bir program hakkinda cok az bilgisinin oldugu hallerde betimleyici,
yorumlayici ve degerlendirmeci inceleme saglayan Aciklayici/Tanimlayici Durum
Calismasi deseni kullaniimis, (Datta, 1990; akt. Davey, 1991) veri toplama teknigi olarak
derinlemesine goriisme teknigi benimsenmistir.

Veri Toplama Araci
Veri toplama araci olarak ekte yer alan gortiisme sorulari kullanilmistir. Sorular, birinci
yazarin daha o6nce yayinladigi calismalar cercevesinde, kampiis danismanlginda yer
alabilecek konular Gzerine yuritiilen distince siirecinden sonra olusturulmustur. Buna
gore soru alt basliklari;

e Kisi (yas, bu alanda calisma stresi),

e Kampiis MB konusundaki goriusiniz (tanimi, mevcut durumu, dnemi, nihai
hedefi, inanc grubunu uygulamada diger gruplardan ayiran ozellikler,
Universitenin bu konudaki tutumu),

e Kampilis MB uygulamaniz (yodunluk, yasanan ikilemler, calisma saatleri,
danisanlarin inang¢ gruplari, etkinlikte nelerin yer aldigi, ele alinan konular,
uygulamada bilimsel bir yoéntemin ya da danisma yaklasiminin kullanilip
kullanilmamasi),

e MB becerileri konusundaki goriisiiniiz (olmasi gereken beceriler, Tirkiye'deki
Universiteler icin Oneriler, eklenebilecek son konular).

Seklinde 4 ana konudan olusmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Orneklem seciminde, yeni bir uygulamayi/programi tanitmak icin bu uygulamanin
yapildigi ortamda, uygulamanin calisanlari arasindan en tipik birka¢ tanesinin
saptanarak calisildigi tipik 6rnekleme (typical case sampling) yolu tercih edilmistir
(Patton, 2002). Bu amagla arastirmanin 6rneklemi, Kampls Dini Hizmetlerinin
uygulandigi ingiltere Universiteleri arasindan Birmingham sehrinde yer alan Birmingham
(n=3) ve Aston (n=1) Universitelerinden olmak tzere bu gérevi yerine getiren kisilerden
secilmistir. Calismada katilimcilarin gercek isimleri degistirilerek rumuz kullaniimistir.
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Bu arastirmanin veri setini olusturan miulakatlar Avrupa Birligi Egitim ve Genclik
Programlari Merkezi aracihdi ile 2004 yilinda ingiltere’ye 3 ayhk bir mesleki arastirma
ziyaretini iceren Leonardo da Vinci Haraketlilik Programi kapsaminda yiritilen Faith
Development and its Facilitation: An Attempt to Develop a Model of “Faith” Compatible
With the Process of Pluralisation of Turkish Muslim Society temali bir calisma
cercevesinde gergeklestirilmistir. Katilimcilara Birmingham universitesinde calisan bir
ogretim uUyesi araciligi ile mail yoluyla ulasiimistir. Gérlismeler konusunda randevu
alinmis ve belirlenen tarihte milakatlar onlarin calistigi ofislerde yiriitilmustir. Sadece
Musliman katilimar ile yapilan goriisme onun evinde gergeklestirilmistir. Gorlismeler
yaklasik 30-40 dakika surmustir. Goriismeye baslamadan once ses kaydi icin izin
alinmistir ve calismanin raporlarinda danisanlarin isimlerinin gecmeyecegi taahhiit
edilmistir. Milakatlar ekte yer alan sorulardan da anlasilacagi gibi ingilizce olarak
yuritilmustir. Yaziya gecirilen ses kayitlarn iki arastirmaci tarafindan analiz edilip
Tirkce ’ye terclime edilmistir.

Tablo 1. Katihmailara iliskin Demografik Bilgi

Katilim¢i Rumuz Cinsiyet Yas Kurum Mezhep/Din Kidem Caligma Sekli
. N Free Church
David E 45 Aston Unv. N . 6. yil Tam zamanli
MB gorevlisi
o N Baptist Kilise
Gerard E 45 Birmingham Unv. . . 14. yil Tam zamanli
MB gorevlisi
. Musliiman
Makul E 34 Birmingh Unv. 3.yl Y |
aku irmingham Unv Muslim Advisor yi ari zamanli
o N Anglikan
Arthur E 36 Birmingham Unv. . . 5.yil Tam zamanli
MB gorevlisi

Veri Analiz Sureci

Yaziya gecirilmis ses kayitlari 1. yazar tarafindan NVivo yazilim (8.0) programi ile analiz
edilirken, 2. Yazar tarafindan da manuel yontemle analiz edilmistir. Nitel analiz tematik
nitel analiz yontemi kullanilarak gercgeklestirilmistir. Goriisme metinleri lizerinde tekrarh
okuma yapilmistir. Sonra analiz programi ile metin boélmeleri (yapi, climle, paragraf)
iceriklerine gore yazarlar tarafindan olusturulan ana temalara (AT) (basliklara) atanmistir.
Bu islemler, gériismelerin orijinal dilinde (ingilizce) gerceklestirilmistir. Ana temalara
ayrilan metin kendi icerisinde de ikincil derecedeki ikincil tema (iT) gruplarina ayrilmistir.
Ardindan her AT tekrar bastan sona okunarak kendi icerisinde tercime edilmistir.
Terciime yapilirken fazlahklar gruptan cikarilmistir. Béylece metnin tekrarli okunmasi
yoluyla olusturulan temalarin uygunlugu tekrar ve tekrar dogrulanmistir. Bazi noktalarda
yogun diisiinme (reflection) sonucu akla gelen konular nedeniyle az sayida AT ve iT
grubunda degisiklikler yapiimistir. Analiz ilk yazar tarafindan tarafli tema olusturmaktan
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kacinmak amaciyla literatiir okunmadan gerceklestirilirken, ikinci yazar once literatir
okumasi yapip, daha sonra metnin nitel analizine gecmistir. Boylece ikinci yazarin
literatiir 1Isiginda metinden olusturdugu temalar ile metin icerigini literatiirden bagimsiz
okuyan birinci yazar tarafindan olusturulan temalar karsilastirilmistir. Karsilastirmada
Tablo 2’de gorildugi gibi %80 lzerinde benzerlikler bulunmustur. Bu karsilastirma

asagidaki tabloda goriilebilir.

Tablo 2. Basliklar Konusunda Degerlendiriciler Arasi Anlasma Diizeyi

1. Arastirmaci (Nitel Analiz)

2. Arastirmaci (Nitel Analiz)

MB gorevlisinin demografik 6zellikleri: gorev siiresi,
deneyim vb.

MB gorevlisinin demografik 6zellikler

MB’nin tanimi

MB’nin 6nemi

MB'nin 6nemi

MB’nin amaci

MB'nin amaci

Becerileri, nitelikleri, yeterlilikleri ve uygulamalari

MB gorevlisinde olmasi gereken nitelikler

MB’nin egitimi

MB gorevlisinin egitimi ve kullandigi bilimsel
yaklasimlar

Destek bicimleri/yontemleri

Etkinlikler (yapilan grup faaliyetleri, konferanslar,
yemekler, eglenceler) Danismanlik becerileri

Arkada yatan felsefe/varsayimlar

Tirkiye icin dneriler (Mekanla, MB gorevlisi sayisi,
bakis acisi, mali destek, kaynaklari, mesai saati

Tirkiye igin oneriler

Cok inanch (multifaith) MB

Cok inanch MB

Hedef kitle/danisanlar

Hizmet verilen kisilerle ilgili konular

Yogunluk

Gorilen 6grenci/personel sayisi
Ogrenci nasil haberdar ediliyor

Ele alinan konular

MB gorevlisine hangi konular geliyor
Farkli inanctan danisanlara tutumu

MB gorevlilerinin karsilastigi sorunlar

MB gorevlisinin zorlayici buldugu hususlar

inancla ilgili sorular

MB gorevlisinin inancla ilgili sorulara tutumu

MB gorevlisinin yasadigi sorunlar (yénetimle vb)

Universite ydnetimiyle yasanan zorluklar

MB’nin mali kaynaklari ve surdirilmesi

Finansman konusunda yasanan zorluklar

Universitenin, kilisenin, yénetimin ve 6grencinin
MB’ne bakisi

Kilisenin, 6grencinin ve yonetimin MB gorevlisine
bakis acisi

MB gorevlilerinin farkh gruplarla iliskileri

MB’linin dini hizmetlerden farkh olusu

MB gorevlisinin tniversitelerdeki din kiirsilerinden
farki

MB nasil denetleniyor?

Ulkeler arasi farklar (modeller)

Son asamada birinci yazarin nitel analizi ikinci yazar tarafindan, ikinci yazarin nitel
analizi de birinci yazar tarafindan gézden gecirilerek karsilikli kontrol (cross-check) ve
degerlendiriciler arasi uzlagsma gerceklestirilmistir.
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Nitel analiz sonucu belirlenen temalar batiin katilimcilarin verilerinin genel okunmasi
sonucu olusturulmustur. Dolayisiyla temalari birbirinden bagimsiz olarak tek tek
katilimcilarin her birinden ayri ayri olusturmak yerine bir bitiin resim saglamak amaciyla
odakh olarak gerceklestirilmistir. Buna bagh olarak da her tema ve alt temaya iliskin
katilmci gorislerine, ilgili bashdin altinda yer verilmistir. Bu yapilirken alintilanan
parcalarin anlam butinligini bozmamasina, anlam kaymasina yol agmamasina 6zen
gosterilmistir. Katilmcilarin baska birinden aktardigi alinti tek tirnak isaret (‘) ile
verilmistir. Koseli parantezlerin ([ ]) icerigi yazarlara aittir.

Bulgular

Bu bdliimde, yapilan analiz sonucu Kampiis Din Hizmetleri/Gorevlilerine iliskin elde
edilen konular on bir baslik altinda sunulacaktir. Her bashk kendi icinde bazi alt
basliklara ayrilmistir.

Kampis MB Hizmetlerinin Tanimi

Kampiis MB Hizmetlerinin Onemi

Kampis MB Hizmetinin Yapilanmasi ve Organizasyonu

Kampis MB Hizmetlerinin Amaci

Kampis MB Gorevlisi Egitimi

Kampis MB Hizmetlerinde Kullanilan Beceriler/Uygulamalar
Kampis MB Hizmetlerinde Danisan Grubu: Ogrenciler ve Calisanlar
Kampis MB Hizmetlerinde Ele Alinan Konular

Kampis MB Gorevlilerinin Yogunluk Diizeyi

Kampuis MB Gorevlilerinin Karsilastiklari Sorunlar

AT TTIommonNw»

Misliiman Kampiis MB Hizmetleri ile ilgili Oneriler

A. Kampiis MB Hizmetlerinin Tanimi

1. Hazir olug / Hazir bulunus
Kampis dini topluluk hizmetleri konusundaki en kapsamli tanim Arthur tarafindan
yapilmistir. Taniminda ihtiyaci olan herkes icin hazir olmak, orada bulunur olmak

vurgusu yapmaktadir. Buna goére Kampiis MB yapmadan ¢ok hazir olusla ilgilidir.
Bulunus/Hazir olus din hizmetleridir. ... ldniversite toplulugunda meydana gelen her ne

olursa orada yer almak. .... 6grenci, ¢alisan, akademik calisan, yénetici toplulugun biitin
tyeleri icin orada hazir olmak. Kamplis toplulugunda kilisenin hazir olusunu temsil eden
biri olarak bulunmak. .... hizmete ihtivaci olan herkes icin burada olmak. Bu ihtiya¢

kendilerine dua olabilir, konusma olabilir, ona hizmet olabilir. (Arthur)
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Hazir olus / Hazir bulunus vurgusunu diger katilimci ifadelerinde de gormek
mumkiindir. Bu da bize, bu tanimin Kampus MB’de birincil derecede 6nemli goriilen bir
husus oldugunu diusindirmektedir.
Zil ya da telefon caldiginda elimdeki isi bir kenara birakirim. Cay suyu isitirrm, ¢ay, kahve
ya da sicak ¢ikolata aliriz. Burada ofiste ya da glivenli bir yerde konusuruz. Ciddi bir
goriisme varsa stresten uzak kapiyr kapatiriz. (David)

2. Eslikgilik

Kampiis MB ile ilgili belirlenen ikinci tanim “eslikcilik” olarak belirlenmistir. Bu ifadeden

kastedilen, 6grencilerin inanc gelisimi yolculugunda onlara eslik etmektir.
Inang yolculuguna eslik etme.... Bazen dinlenmek icin bir yerlerde mola veririz, yemek yeriz,
bakimlari tamamlariz, atlar sulanir, yedirilir, tazelenir tekrar yola koyuluruz. Insanlarin ...
inancglari tizerine distindtigi bir yerdir (...). Bir kere gelebilirsin, iki kere gelebilirsin, on dort
kez gelebilirsin, istedigin kadar gelip bizimle sohbet edebilirsin, kapi acik, her zaman hos
gelirsin. (David)

3. ilahiyatci olmaktan farkh bir is

Katilimcilar, gorevlerinin “ilahiyatci akademisyen olmaktan farkli bir is” oldugunu

belirterek ayirt edici bir tanim getirmektedir.
flahiyat bilimi teolojik gercekligin ne oldudu ile ilgilenir. Biz ise ilahiyat konulariyla
ilgilenmekle birlikte burada daha ziyade pratik [uygulamali] sorunlarla ve konularla
ilgileniyoruz. (Arthur)

4. Din merkezli yaklagim
MB’ne yonelik bir diger tanim, bu hizmetlerin oldukc¢a din merkezli (dini savunmayi 6n
planda tutan) yaklasimina dikkat cekmektedir. Onceki tanimlarla karsilastinldiginda,
birinci tanimda (hazir olus/bulunus) daha genel bir kitleye hitap eden bir yén bulunurken
bu tanimda din merkezlilik 6ne ¢ikmaktadir.
Benim roliimle ilgili kendimi algim, halkina tanriyi ve tanriya da halkini temsil eden bir papaz
seklindedir. Kendimi insanlarin glinliik yasantilarinda tanriyla ilgili o6grenebilmelerini
saglayan biri olarak goériiyorum. (Arthur)

5. islami tanim
Katihmcilar arasinda tek Misliman MB goérevlisi olan Makul, goérevini tanimlarken
‘Chaplain’ kelimesi yerine Miisliiman Tavsiye Verici (Muslim Advisor) kelimesini tercih
ettiginin altini ¢cizmistir.
Bu [slam’daki kardeslik kavramiyla ilgilidir. Orada Miisliiman veya gayr-i Miislim biitin
insanlik icin bulunma konseptidir. Giciin yettigi kadar bélge sakini olarak orada yer
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almaktir. Disarr ctkmak ve diger insanlara yardim etmektir. Bu yapabildigin her neyse fiziksel
olabilir, psikolofik, ruhsal olabilir. (Makul)

Bir kamptis MB gdreviisi her seyden dénce bir manevi énderdir, bir dini liderdir ve
peygambervari bir role (psudo-prophetic role) dogru adim atmaktir. (Makul)

6. Universitenin perspektifi

Universiteler MB’ni 6grencilerin gucliikleri cogalip strese doénustugu anlarda birine
derdini anlatma ihtiyaci oldugunda sorunlarini dinlemek, 6grencilere yardim etmek igin
bulundurur. Gerard’in anlattigina goére bazi uUniversitelerde din gorevlisi ucta bir
konumda (“sekiiler bir Gniversitede ne isi olabilir” diye sorgulanma) kalmakta, oldukca

yalnizlik cekilen bir rolde yer almaktadir.
Hatta bazi tniversitelerde MB bulunmamaktadir. Oralarda ézellikle de ogrenci hizmetleri
bélimiinde 6grencilere bir iki mekdn ayrilmaktadir. Ogrenci yonetimi bélimii onlara 6nemli
destek saglamaktadir. (Gerard)

B. Kampiis MB Hizmetlerinin Onemi

Kampiiste “gerektiginde dini yardimda bulunabilecek” birilerinin bulunmasi bazilari
tarafindan “marjinal” bulunabilir olmasina ragmen katilimcilar tarafindan “cok énemli”
gorilmektedir. Kampls MB “glciu olmadan belirli dizeyde etkide bulunabilen
kampusteki birkag yer ve gruptan biri” sayilmaktadir. Dahasi “biz lniversitenin emniyet
kemeri olabiliriz” seklinde ifade edilmektedir. (Arthur)

Kampiis MB “kampiiste yer alan kisiler kadar 6nemli” addedilmekte, Bu isi énemli hale
getiren, boyle bir yapilanmanin égrencilerin ihtiyaclarina 6zellikle de dini ihtiyaclarina
cevap verme olanagi sunmasidir. Bu durum ayni zamanda Misliman 6grencilerle ilgili
11 Eylil olaylar ¢ercevesinde potansiyel terérist kalip yargilarinin giderilmesinde, tehdit
gorilmelerinin haksizhgini savunmada “son derece énemli” bir isleve sahip olmaktadir.
Clnkd bu hizmet gencler arasinda “kopriiler” kurulmasina yardimci olmaktadir. (Makul)

C. Kampiis MB Hizmetlerinin Yapilanmasi ve Organizasyonu

1. Kampiis MB goérevlilerinin organizasyonu

Katilimcilar, ABD’de campus ministry (kampiis din gorevlileri) ve ingiltere’de chaplaincy

(MB) modeli kullanildigini belirterek bir ayrimin altini cizmistir.
Amerika’da liniversitelerde MB géreviisi bulunur ve genellikle tiniversiteler tarafindan
istihdam edilir. Ayni lniversiteler kampis atanmis din géreviileri da bulundururiar.
Kampiise atanan papazlar mezhepler tarafindan yerlestirilir. Ingiltere’de kampdiiste bu isi
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yapan herkes chaplain olarak isimlendirilir. Ingiltere’de MB géreviiligi genellikle géniilliiliige
dayanir. (David)

2. Miistemilat ve mali yonetim

ingiltere’de kampiis MB’nin finansmaninin {iniversite tarafindan karsilanmaz.
[ster kiliseler veya bir cemaat tarafindan géreviendirilsin, ister gondilliiliik esasina gore
yapilsin burada bu hizmet icin dniversite tarafindan maasi ddenmez. Yani burada
Ingiltere’de kisi bir kilise ya da dini topluluk tarafindan calistirilir veya bir rol verilir ancak
bu dini gorevi tiniversite kendisi tanir ve yetkilendirir. (Gerard)

Bu sistem icinde 6denekleri bagl bulunduklari ve kendilerini liniversitede gérev yapmak
Uzere atayan kiliseler/kilise cemaati tarafindan karsilanmaya calisilan kampiis MB
gorevlisi, tniversitenin mali katkisinin yalnizca mekan saglamak ve mekanin elektrik-su
gibi giderlerini karsilamakla sinirli oldugunu ifade etmektedir.
Benim 6denedimin codunu kilise saglamaktadir ... Universite binanin bakimi, elektrik vb.
faturalar ve hizmetli gibi az sayida harcamalara katkida bulunmakta ve binayr
saglamaktadir. ... (ayrica Gerard). Bunun disindaki her sey, benim maasim, ev kiram, kisise/
seyahat masraflarim kilise tarafindan karsilanmaktadir. (Arthur)

Sekiilerlesmeyle birlikte kiliselerin finansal kaynaklarinin daraldigina, bu durumun MB
finansmanina olumsuz etki ettigine dikkat cekilmektedir.
Dini topluluk hizmetlerini desteklemek zorlasmaktadir. Zira sekiilerlesme soz konusudur.
Manevi hizmet sunanlarin gticleri azalmaktadir. Gittikce daha az sayida MB goreviisinin
ticreti kilise tarafindan odenmektedir. (Arthur)

Bu hizmet icin dniversite tarafindan maas édenmemektedir. Bana [farkli mezhepler] biraz
mali katkida bulunur. [Bazi ¢evreleri] MB gdreviisi istihdam etmesi konusunda gdorismeler
ylrtitiyoruz onlari tesvik ediyoruz. Para az, istihdam edilebilecek MB géreviisi az. (David)

D. Kampiis MB Hizmetlerinin Amaci

1. Dini ve manevi bir kaynak olmak

Katihmcilarin amac ifadeleri arasinda “dini amac” énemli bir yer tutmaktadir. insanlara

varhiklariyla “Tanr’nin ginliik yasaminiza dair séyledikleri oldugunu hatirlatmak” bir dini

amac ifadesidir.
Amacimin Incil'in dederlerini desteklemek, ... Incili'ni tanitmak oldugunu séyleyebilirim ve
bu, insanlara fsa'nin yaptiklarini anlatmak yoluyla ya da dniversitede isler yolunda
gitmediginde elestirel dini bir séylem olusturmak yoluyla yapilabilir... Amag, insanlarin
glinliik yasamlari, is yasamlari ve ders calismalariyla ilgili Tanrinin séyledikleri oldugu
konusunda farkindalik yaratmaktir. (Arthur)
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Ogrencilere kendi inanclar konusunda sorular sorma firsati saglamak dini amacin bir

diger boyutudur.
Kendimi insanlarin giinliik yasamlarinda Tanri hakkinda bilgi edinmelerini saglayan biri
olarak algiliyorum. ...Sorunuzu yanitlamak icin oradalar. (Arthur)

Dini amacin "nihai olarak bir inanca bagli insanlar olusturmak olmadigir”, aksine, “Bitiin

bir lniversite icin dini merci kaynagi olusturmak” oldugu da dile getirilmektedir. Bazi

Uiniversitelerde isa’ya havari yetistirmek bir misyon olarak benimsenmis olsa da,

katilimcilardan Gerard bdyle bir amag¢ konusuna sicak bakmadigini belirtmektedir.
Bunun [din yaklasimin] ...destegin kiictik bir parcasini olusturdugunu distindyorum. Bunun
asla bir biitiin olarak MB’nin hedefi oldugunu hi¢ diisiinmedim. Bu sadece ... yan driinddiir.
(Gerard)

Makul icin kampiis dini topluluk hizmetlerinin amaci dini olanin da étesinde temel islami
bilgilerin 6gretilmesini de kapsamaktadir. Bu islam’in daha derinden anlasiimasi
seklindedir. Diger taraftan boyle bir egitimin icerisinde bilimle Kur’an’in iceriginin
uyumlu olmasi arzulanmaktadir.
Miifredat disi olarak islam’i, anlamasalar da Kur’an okumayi &greniyorlar. Derinlemesine
degil ritiiel olarak. Mesela bilim ile dinin bazi prensipleri konusundaki derin sorulardan
onceki asama olarak bunlar 6greniyorlar. Kurandaki embriyoloji ile ilgili betimlemeler tip
ogrencilerinin cok hosuna gidiyor. (Makul)

2. Kurum sosyal kimligine entegrasyon
Bir diger amac uUniversitenin biinyesinde toplumsal butinligli insa etmeye calismak
seklindedir. MB gorevlisi, kurumun genel yapisina alismalari ve Ulniversiteyi tek bir

topluluk gorerek ilgilenmeleri gerektigi hususunda hemfikirdir.
Roliimii temelde ‘bir topluluk duygusu olusturmak’ olarak gdriiyorum. Universitenin genel
yapisiyla ilgilenilmeli ve liniversite bir topluluk olarak ele alinmali, topluluk yasami
olusturmaya calismaliyiz. (Gerard)

3. Akademik verimi artirmak

Diger bir amacin, 6grencilerin “liniversitedeki zamanini verimli bir sekilde kullanmalarina
katkida bulunmak” (Makul) oldugu gorulmistir. Makul bu amaci, “6grencilerin tiniversite
yasamlarinda kendilerini giliclendirecek ve (Universite sonrasi yasama hazirlayacak
olumlu deneyimler yasamasi” olarak aciklamaktadir.

4. Topluluk ve aidiyet duygusunu beslemek
Katilimcilar, MB merkezinin amaclarindan birinin de, kapisi tiim Universite 6grencilerine
acik guavenli bir alan sunmak oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda, MB icin ayrilan
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mekan yalnizca kutsal/dini organizasyonlara ev sahipligi yapmanin otesinde, 6grenciler
icin sosyallesebilecekleri, kendilerini givenilir bir toplulugun parcasi olarak
hissedebilecekleri bir alan olarak sunulmaktadir.
MB sadece kutsal bir yer degildir. Bir biitiin olarak égrenciler arasindan bir araya gelmis bir
topluluktur, diger mezheplerden Hristivanlarla da cok giiclii bir sekilde ¢calisirlar ve bir biitin
olarak calisirlar. Insanlarin ait oldudgu topluluktur ve genellikle onlarin arkadas gruplari, ev
arkadaslari da dahil, iiniversite hayatlari boyunca inangli insanlarin toplanip bir araya geldigi
gtivenli bir yer. (Arthur)

5. Genel bakim saglamak
MB gorevlisi, temsil ettikleri inancin mensubu olan 6grencilerle ilgilenmeyi gorevlerinin
onemli bir parcasi olarak gérmelerinin yani sira, gorevlerinin ve amaclarinin bununla
sinirli olmadigini vurgulamaktadir. Tim Universite icin, her inang¢tan 6grenciler icin
destege hazir bulunmak amaclari arasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Burada bulunmanin amaci farkli inanglardan olan égrencilere destek ve bakim sunmaktir.
Bunun da otesinde illaki bir inanca sahip olmalari da gerekmez, bir inanca sahip olmayanlara
destek sunmak icin de buradayiz. Dinlenmek, konusmak ve sesini duyurmak icin gelen tim
insanlar icin buradayiz. (Gerard)

Insanlar olarak hepimizin benzer endiseleri, benzer zorluklari, benzer sorunlari var (David)

6. Ruh saghgi ve kisisel gelisime destek olmak
Katilimcilar, kendilerine basvuran 6grenciler arasinda klinik boyutta psikolojik sorunlara
sahip olanlari ilgili Gniteye yonlendirdiklerini, bunun disinda pek ¢ok 6grencinin stresle
basa cikma, yasaminda gerceklesen degisimlere uyum saglama, dini kimlik gelisiminde
destek arama, sosyal yasamda yasadigi sorunlarla ilgili destek arayisinda olma gibi sorun
ve ihtiyaclarla kendilerine basvurdugunu belirtmektedirler. Bu anlamda, bir diger amag
ifadesi, 6grencilerin stresle nasil daha iyi bas edebilecekleri ve gerilimi nasil ¢6ziime
ulastirabileceklerini 6grenme, degisimler sirasinda o0Odrencileri destekleme ve
cesaretlendirme ve dini kimligin olumlu deneyimlerle gelismesi icin onlara eslik etme
seklinde ifade edilmistir.
Ogrencilerin yasadiklari giicliikleri onlara dodru bir sekilde yansitacak birine ihtiyvacr var.
‘Bu benim ¢ikmazim, disindigim kadar koti dedil' veya ‘oldukca kéti ama gegcmiste
bununla bu sekilde basa ciktim. Sadece MB géreviisi ile konusmak bu zor zamani inancimla
atlatacagim konusunda bana biraz cesaret verdi diyorlar. (David)

7. Hazir bulunus/merci olusturmak
Bir amac ifadesi de “hazir bulunmak” tir. Bir katilimcinin “MB yapmakla degil, olmakla
ilgilidir” (David) ifadesi bu amaci net bicimde vurgulamaktadir. Ogrencinin ihtiyac
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duydugu anda basvurabilecegini bildigi glvenilir bir merci olmak MB’nin temel
amaclarindan biri olarak gériinmektedir.
Gerektiginde stres zamanlarinda basvurabilecegimiz, soru sorabilecegimiz, goris
danisacagimiz bir merci olmak. [slam’in temel unsurlarindan biri de birbirimiz icin var
olmaktir. (Makul)

Benim igin dgrencinin, ulasilabilir oldugumu, acik oldugumu, miisait oldugumu, arkadas
canlisi oldugumu bilmeleri onemlidir. Eger bana bir sey sdéylerlerse, bunu glivenle
tutabildigimi, bana bir konusmada soyledikleri her seyin gizli kalacagini ve bunu kimseyle
paylasmayacagimi. Gizlilik, samimiyet, aciklik, ogrencilerin MB gdreviisi olarak rolimd
gdérmelerini saglamak icin cok énemli dederlerdir. isler zorlastiginda burada oldugumu
bilmelerini isterim. (David)

E. Kampiis MB Gorevlisi Egitimi
Yapilanmis (formal) temel egitim
Gorlusmelerde, katilimcilarin Kampilis MB gorevine yonelik aldiklari yapilanmis egitimin
cesitlilik gosterdigi gorilmustir. ilahiyat egitiminden sonra bir siire kilisede calisip MB
gorevlisi olarak atananlar oldugu gibi, pastoral bakim ve psikolojik danismanlik alaninda
mastir yaptiktan sonra bu goreve atananlar da vardir.
Egitim bakimindan ben atanmis bir Metodist din goreviisi (minister) olarak genel bir egitime
sahibim. Ozellikle iiniversite MB icin egitim almadim. Temelde Hristivan teolojisi egitimi
aldim. Yeni ahitte yer alan Tevrat ve Incil metinlerini calistim. Akademik nitelikteki Pastoral

Teoloji kursu aldim. Uygulama fikirleri aldik sonra yerel bir kiliseye papaziik atamam yapild).
(Gerard)

Katilimcilardan biri kendini psikolojik danisman olarak isimlendirememekle birlikte bazi
temel psikolojik danismanlik becerilerine sahip oldugunu, goériismelerinde herhangi bir
danismanlhik yaklasimi kullanmadigini (Arthur), digeri ise psikolojik danismanlkla ilgili
pek cok seyi bilmedigini (Makul) dile getirmistir. Bununla birlikte, katiimcilar genel
olarak, kullandiklari goriisme teknikleri ve iletisim becerilerini papaz egitiminin bir
parcasi olarak 6grendiklerini ifade etmistir. David ise, ilahiyat lisans egitiminin ardindan
uzmanhk alani olarak pastoral bakim ve danismanligi tercih ederek bu alanda mastir
egitimi aldigini belirtmistir. Bu egitim dahilinde klinik pastoral egitim gordiigiini, Gst-
gozetilme imkani buldugunu da eklemistir.

Mastirda pastoral bakim ve danismanlik ¢alistigimda klinik pastoral egitimi gérme firsati da
oluyor. Bunu hastane MB’nde ya da bazen égrencilerin gidebildigi psikiyatrik hastanede de
kullanabilirsiniz. Oralarda biz égrenciler kabul edilir ve égrencilere danisman olmak igin
egitilirdik. Dolayisiyla hastanelere gider oralarda calisirdik. Hastalari ziyaret ederdik.
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Hastalarla olan konusmalarimizi hatirllyorum, kaydederdik, kayitlari grupta vaka
konferanslarinda tartisirdik. Boylece bliyiiklerimiz danismanlarimiz olup biteni dinleme
sansi olurdu. Tekrar ayni konusma gecseydi ne derdin. Pastoral bakimi bu soruyla ilgili nasi/
daha iyilestirebilirdin. Sunu duydun sunu kagirdin. Simdi duyabiliyorum anliyorum. Bir sey
sorarken aslinda baska bir sey soruyor. (David)

Surekli egitim
Katiimcilar, aktif olarak goérev yaptiklari bu siirecte kendilerini gelistirecek bir takim
egitim etkinliklerine katildiklarini belirtmislerdir.
Yapilanmis (formal) egitim sonrasi alanla ilgili konferanslari, egitim etkinliklerini takip
etmek gerekir. (Arthur)

Meslektaslar arasi ig birligi

Katilimcilar 6zellikle meslektaslar ile bir araya gelerek fikir alisverisinde bulunma ve is

birligi yapmanin 6nemine vurgu yapmistir.
Meslektaslarla birlikte calismayr cok faydall ve olumlu bir deneyim olarak gériiyorum. David
ile mesela diisiince paylasimi, ulusal ve uluslararasi 6grencilere, calisanlara nasil fayda
olunabilecegini konusuruz. (Makul)

Yeterlilik (Kalifikasyon)
Bir katilmci gunlik uygulamalarinda herhangi bir bilimsel kuram ya da danisma
yaklasimi kullanmadigini ancak egitim sonrasi okudugu kitaplardan, konferans ve
kurslarda odrendiklerini uyguladigini belirtmistir. Ayrica egitimli bir danisman
olmadiginin ayirdinda olduguna 6zel bir vurgu yapmistir.
Danisman olmadigimi genellikle onlara iletirim. Onlara dinleyen bir kulak oldugumu,
belirli/sinirli beceri ve egitimim oldugunu acikca belirtirim. Eger gercek bir danismaya
fhtivaglarr oldugunu séylerlerse danisma servisine yénlendiririm. Genellikle dinlemekten
memnunum. (Gerard)

F. Kampiis MB Hizmetlerinde Kullanilan Beceriler/Uygulamalar

1. Genel felsefe ve varsayimlar

Katilimcilarin bazi ifadeleri kampis MB hizmetlerinin arkasinda yatan ve icinde ontoloji
ve epistemoloji konularinin yer aldigi daha genel felsefeyle ilgili goziikmektedir.

iki farkl versiyon

Yukarida Kampuis MB’nin yapilanmasi ve organizasyonu boliminde de gorildigu gibi
kampuste hem mezheplerin finanse ettigi ve gorevlendirdigi din merkezli kampus din
gorevlisi hem de kampiis MB yapan kisiler gorev yapabilmektedir. Birincisinin amaci dinin
teblig (Prophetic) yoniniu vurgularken digeri daha ¢ok danisanlarin diinyevi sorunlari
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merkezli olmayi hedeflemektedir. Birincisinde MB dini hizmetlerin bir parcasi olarak
algilanmaktadir: David’a gore MB dini bakimin bir parcasini olusturur. Gerard’e gore “MB
din hizmetleri icin de 6nemlidir”.

Makul bir “bagaji”, “perspektifi” ve “dederleri ve dlsiinceleri” oldugunu ve belki
yaklasimin bunlar tarafindan sekillendigini dile getirir. Bundan dolayi “tamamen objektif
olabilecegini soylemen miimkiin degildir” distincesinin altini cizmistir. Bununla birlikte
kendi yapmaya calistigi seyin “dinin ifade etmeye calistigi seyin 6zi” oldugunu
belirtmektedir. Boylece Miisliman kampis din gorevliliginin cekirdek degerlerinden
birinin kardeslik ile ilgili oldugunu ileri strer. Burada Makul’e gére Hz. Peygamberin bir
tavsiye verici olmasi sekillendirici bir yere sahiptir. Ek olarak bu konuda Gazali’nin
islam’daki kardeslikle ilgili asagidaki ifadesine yer verir:
Kendinden cok kardesinin sorunlariyla ilgilenmek. Bu tiir prensipler en samimi anlamda
orada olabilmeyi gerektirivor. Bu stresli anlarda ihtivac duyuldugunda yonimiizii
doénecegimiz bir seydir. Gider onlara hal hatir sorariz, miisavere edersin. Bu sekilde
birbirimiz icin orada olmamizin [slam’in temel bir unsuru oldugunu disiiniyorum. Birinin
bunu yapabilmesi MB adina miithis bir degerdir. (Makul)

Makul MB hizmetinin Misliimanlarin azinlik olarak yasadigi bir sosyo-kiltirel ortamda
olmasi ile onlarin cogunlukta oldugu bir boélgede farkli olabilecegini ileri siirmektedir.

2. Temel destek bicimleri
Katilimcilar gorevlerinde cesitli destek bicimlerini kullandiklarini ifade etmistir. Bunlar;
ayakdistl gorismeler, birebir goriisme/psikolojik danismanlik, sosyolojik gézlemcilik,
konferanslar diizenleme, grup etkinlikleri, sosyal etkinliklere katilma, uzaktan destek
(telefon ve internet) alt temalariyla belirlenmistir. (Calismanin bu kisminda yer darligi
nedeniyle kisaca siralanan alt temalarin her biri ilgili katilimci ifadeleri ile
orneklendirilememis, yalnizca bir kaciyla yetinilmistir.)
Siradan goriismeler, yemek yerken, farkli gruplarla gériisme. Mimkdin oldugunca ¢ok sayida
ogrenciyle gortisme. Siradan rastgele konusmalar, bazen maneviyatla ilgili ama ¢cogu kez
farkli. Universiteyi dolasmak, farkli derslere veya toplantilara katilarak &grencilerle
bulusmak tanismak binada calisanlarla yéneticilerle vs. (Gerard)

Psikolojik danismanlik becerilerini kullanirim. Cogu kez aktif dinleme. Yansitma. Onlarin
dilini kullanma benimkini degil. Terciime etme geregi duymadan ona geri yansitma.
Gérmelerine yardim etme, inan¢ i¢ yolculuklarinda yalniz olmadiklarini gdésterme, ben
dinleyen bir eslik¢ciyim. (David)
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Konusmacilarin davet edildigi programlar diizenlemek. flgili konularda kitap bulundurmak
veya belki referans listesi olusturmak. (Arthur)

Karaokeye gider sarki soylerim. Miizik var, ekranda kelimeleri gortirsiiniiz ona eslik ederek
sarki séylersiniz. Ogrenciler de kalkip séyliiyor. Bulusmak 6grencilerle takilmak icin iyi bir
yer (David)

3. Genel kisilik 6zellikleri
MB bir takim genel kisisel 6zellikleri gerektirmektedir.

Kisisel 6zellikler

Meslekle uyumlu hissetmek, gecmis deneyimlerinden yararlanmak ve beceri ve

yetenekleriyle mesleginde kendini yeterli hissetmek 6nemlidir.
Ben dogru yerdeki dogu zamandaki dogru is icin dogru biriyim. Bu is gercekten de ... bana
tam uymaktadir. Cinki burada kisisel inanglar gindeme gelmektedir. Sahip oldugum
beceriler ve yetenekler pastoral bakima ve danismanliga en uygun olan seyler olduguna
inaniyorum. (David)

Kisisel gelisim

Oz-dusunsellige, kendini sorgulama, gelistirme, elestirebilmeye vurgu yapilmistir.
Kendimi espri konusu yapar giilerim. MB gérevlisi kendi inanci veya inang yolculugu tizerine
diisiinme kapasitesine sahip degilse o kisinin kendisini neseli ve esprili bir tarz kullanarak
ciddi meseleleri ele alamiyor demektir. (David)

Dini Nitelikler. Dini nitelikler konusunda dini hizmetler verme, diger dinlerin
mensuplariyla iletisim ve is birligi yapma ve kendi inancini gicli tutma ozellikleri
bulunur.
Giinlik yasamda ibadetleri yiiriitebilme, Incil’i okuyup yorumlayabilme; insanlarla, kendi
inancinla bditiinlesik kalabilme, i¢ biitinligiini anlama,; kendi inang¢ biitiinligtini koruma
gibi 6zelliklere sahip olmak énemlidir (Arthur).

4. Genel stratejiler

Burada beceriler konusundaki daha genel yaklasimlari ya da genel prensipleri ifade eden
diusiincelere yer verilmistir. Bunlar; tarafsizlik, dogrudan iletisim tarzi, kisisel 6zellikler,
butiuncil bakis, sosyal beceriler ve sosyal baglantilari kurabilme ve cekirdek degerleri

iletme alt temalariyla belirlenmistir.
Dini tehditte bulunmadan iletisimde bulunmak. Kisinin inanma bicimine kati/masam da
onunla o konuda miinazaaya girmemek. Bana sayg: duymak dtser. Eger samimi
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tavsiye/qgortis sorarlarsa o baska. Gorevim toplulugun farkli tabakalari arasinda kdprtiler ve
baglar kurmaktir. Enerji vermek dinamiklestirmektir. (Makul)

Yilin baslarinda égrencileri bilgilendirme, onlarla baglanti kurma, bilgi verme. Listemde yer alan
ogrencilere mektup yazarim. Universitenin farkli yerlerine posterler asarim vb. seyler. [nanc
paylasimi adr altinda grup olustururum. Bu farkli inangtan insanlarin bir araya gelmesi ve tanisma
icin iyi bir firsattir. (Gerard)
Temizlikciden sarayliya her tir insanla cok iyi empati kurabilmeniz gerekir. Geng¢
yetiskinlerle ve farkli kusaktan genclerle konusabilmelidir. Bu anlamda iyi bir dinleyici
olabilmek gerekir. (David)

Bilindigi gibi insan Merkezli danismada (¢ cekirdek deger vardir: empati, kosulsuz kabul

ve ictenlik. Katilimcilarin belirttigi kosulsuz olumlu kabul, yargilamama, empati,

merhametli olma, 6z-distnsellik (self-reflection) gibi degerler bu meyandadir.
Yargilayici olmamak cok énemli. Pek ¢ok kisi yargilama konusunda acele eder. (Makul)

‘X

Empati, evet, empati kurma! ... Incil’de bir ayet var Paul der ki “aglayanla agla sevinenle
sevin” iste benim isim bu. (David)

MB gorevlisi 6z-diisiinen biri olmali. Eger bir MB goreviisi kendi inan¢ gelenedi iizerinde ve
kendi inan¢ yolculugu konusunda kafa yormuyorsa bu kisi kendini yeterince ciddiye
almiyordur, espri yetenegine de sahip degildir. (David)

5. Mikro goriisme becerileri

Mikro goriisme becerilerinde, dinleme, empoze etmeme, esprili/gller yiizli olma,
uzlastirici olma, cesaretlendirme, olumsuzluklardan ders almayr 6nerme, tavsiye
verme/vermeme, uzmanlginin disinda kalan konularda sinirliliklarinin farkinda olma ve

uzmana yonlendirme alt temalari belirlenmistir.
Ben dgrencilerle sakalasiyorum. Espriler yaparim. Yaklasilabilir oldugumu iletirim. Ag¢ik
oldugumu. Dinlemeye hazir oldugumu, arkadasca oldugumu. Givenli oldugumu. Bana ne
soylerlerse gizli kalacagini, kampdiiste gidebilecek olduklari biri oldugumu. (David)

Gerektiginde ilgili uzmana yénlendirmeleri ¢ok oénemlidir. Bu dini veya ruh sagligi
konularinda olabilir. Bir Miisliiman égrenciyi dinleyebilirim ama ona imamla konusmasini
oneririm. (Arthur)

Mikro gorisme becerileri icinde ele alinmasi gereken bir konu da tavsiye
verme/vermeme hususudur. Bu konuda katilimcilarin farkh vyaklasimlari oldugu
gorulmastar. Bazilan tavsiye verirken digerleri bunu uygun bulmamaktadir.
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Hemen hemen blitiin égrenciler ... tavsiye beklerler. Hemen hepsine onlara hicbir tavsiyede
bulunmayacagimi soylerim. Bazen bir konuda diisiinmesi konusunu tavsiye ederim (David).
Benim isim tavsiye vermek degil. (David)

Makul ise, islam’in sinirlari icinde dini tavsiyede bulunmakta oldugunu su sozleriyle

belirtmektedir:
Ben bir fikih¢i olmadigimi égrencilere acikea iletirim. Odgrenciler 6rnedin escinselligin haram
olusu ile ilgili vaaz edilmeye ihtiyaclari yoktur. ... Ahirette karsiligini gorecegini, Allah’in
bunu gordidiini séylerim. [slam’da es cinselligin haram oldugunu séylerim. Ama yine de
tercihin kendinde oldugunu belirtirim. Aklini kullanarak kendi kararini kendin verebilirsin.
Herkes kendi kararindan kendi sorumlu diyorum. (Makul)

G. Kampuis MB Hizmetlerinde Danisan Grubu: Ogrenciler ve Calisanlar
Hedef kitle bakimindan MB birbirinden farkli bes farkli gruba ayrilmaktadir: Yas gruplari,
tek inanc mensuplari, inanc ici cogulculuk, farkl dinlerden olanlar ve ateizm de dabhil
farkli yasam yonelimi olan kisiler.

1. Danisanlarin demografik 6zellikleri
Katilimcilar, her ne kadar Kampis MB kampis icinde akademisyen, diger calisan ve
ogrenci olmak uzere tiim topluluga hizmet vermeyi amacliyor olsa da, kendilerine
cogunluk itibariyle 6grencilerin basvurdugunu ve dolayisiyla ilgilendikleri kitlenin 18-23
yas araliginda yogunlastigini belirtmistir.
Bize gelen égrencilerin ¢ogu 18 yasi ve lsti kisiler. Cok az sayida 17 yasinda égrenci var.
18 yas yetiskin demektir. Dolayisiyla bana gelen herkes yetiskin niteliginde. (David)

2. Tek inang tek mezhep yaklagimi
Gorastlen MB gorevlisi, gorevlerinin tim kampis topluluguna yonelik bir kapsami olsa
da, temsil ettikleri din ya da mezhebe 6zel hizmetlerinin de 6ncelikli bir rol oldugunun
altini cizmistir. Ornegin Arthur’un, “Benim ayrica daha 6zelde Anglikan 6grencilerini
destekleme roliim bulunmaktandir” dedigi bir rolii de bulunmaktadir. Yani hazir bulunus
rolii, 6zelde belirli bir dini toplulugun Uyeleri genelde ise bitiin liniversite mensuplarina
yoneliktir.
Free Church adi altinda Ingiltere’de bulunan genis bir kitleye sahip kiiciik ebatli mezheplere
destek vermek icin buradayim. (David)

Bilindigi gibi her yil (iniversiteye Misliman &grenciler gelir. Onlarin burada benim
basvurulabilecek bir kaynak olarak bulundugumu bilmeleri gerekir. (Makul)



26 Uzeyir Ok, Ayse Burcu Géren

3. inanc ici ve inanclar arasi ¢cogulculuk/farklilik yaklagimi
Gerek ayni inanc icinde gerekse inanclar arasi tiim farkliliklara acik olduklarini belirten
katilimcilar, MB gorevlisinin “dinler arasi” bir nitelige sahip oldugunun, yani “herkes icin
dini topluluk hizmetleri” vermeyi amacladiklarinin altini ¢izmistir. Ornegin David,
‘Hristiyan olmayanlarin sorunlarina nasil yanit veriyorsunuz’ sorusuna: “bizim bitiin
insanlar olarak benzer sorunlarimiz, benzer gugcliklerimiz ve sorunlarimiz var.
Dolayisiyla ben her inang¢ geleneginde MB gorevlisi olabilirim” seklinde cevap vermistir.
Katilimcilar, ayni inanc gelenegi icinde de farkh yaklasimlarin olabildigini ve bunlara da
actk olduklarini ifade etmislerdir.
[slami gelenek icinde [slam’a yonelik cok farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Zira [slam pek
cok konuyu kapsayan bliyiik bir alandir. Diyaloga imkadn vardir. Kampliiste Sia var, Siinniler
var. [slam’a Ortodoks yaklasim sergileyenler var. Modern yorumlayanlar var. Cok farkli
tutumlar. (Makul)

Pratikte Universite biitliin inanclara ve mezheplere destek sunmaktadir. Bu da sekdilerlik
(laiklik) algisiyla ilgilidir. Bu destekle 6grenci kendini mevcut yapinin bir parcasi
gorebilmektedir.

H. Kampiis MB Hizmetlerinde Ele Alinan Konular

Katilimcilarin genel olarak verdikleri hizmette ele alinan konular hakkinda ilk yanitlari

‘her konu’, ‘cesitli konular’ ya da ‘farkli konular’ sekilde olmustur. Genel olarak MB

“insanlar ne konusmak isterse” veya “her konuya acik” olarak nitelendirilmektedir.
Danismanlik, ogrencinin akla gelebilecek her tiirli sorunu. Pek cok sey, kisiselden tutun da
politik konulara oradan ¢ok basit mantiksal problemlere, kalacak yer bulma, akademik
basarilarin nasil stirdirtilebilecegi. Calismalarina odaklanabilme, dua etme vs. (Makul)

Bakiyorsunuz bu manevi konular olabilivor. Tanri var mi, dualarim duyuyor mu gibi. Bazen
giinah itiraflari. Incil’in onlar icin anlamin anlatiyorum. Ev arkadasi, iste yasanan zorbalik,
istem disi gebelik ve onunla bas etme, depresyon. Akla gelebilecek her sey. Bliyti icin yardim
isteme. (Arthur)

Gorusmelerin devaminda katilimcilar, “cesitli konular” olarak niteledikleri konulara su
sekilde acikhk getirmislerdir:

1. Sosyal kimlik ve aidiyet
Kultirel ényargilara karsi koruma. Ogrencilerin énemli bir kismi gdécmen ailelerin
tiniversiteye baslayan ticiincii nesil cocuklaridir. Ozellikle 9/11 Eyliil olayindan sonra ne
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yapmalari gerektigini bilmemeleri MB gorevlisine basvurmalarina sebep olmustur.
(Arthur)
[slamofobi yiikseliste ve Miisliimanlar damgalaniyor. Medyada kétii gésteriliyor. Miisliman,
[slam ve tercrizm birlikte kullaniyor. Béylece bilincli veya biling altinda kalip yargilar
gelisiyor. Buna karsi duyarliyiz. Sekiiler ortamda bu en dénemli sorunu halletmeye
calisiyoruz. Dogrudan ya da dolayr [slamofobik tutum. (Makul)

Kimlik ve yorum

MB gorevlisine dini kimlikleriyle ilgili sorulari olan Misliman genclerin de basvurdugunu

ifade eden Makul, bu konuda soyle demistir:
Acikca burada MB géreviisinin din egitimiyle ilgili bilgi vermesi, égrencilerin bilim ile dini
ogreti arasindaki konularda yasadiklari sorunlara cevap verme becerisi bulunmasi
gerekmektedir ki bu da ilahiyat biliminde saglam bilgi ve diistince gelisimini icermesini
gerektirir. (Makul)

Cinsel kimlik

Gengler arasinda cinsel kimligi ile ilgili sorunlari olanlar da MB gobrevlisine

basvurmaktadir.
Mtisliiman bir égrenci Allah ve peygambere inaniyor ama kendi gibi baska bir erkege ilgi
duyuyor. Bilindigi gibi Islam’da escinsellik yasakli ve giinah. Bu gen¢ biiyiik bir karisiklik
(turmoil) yasiyor. Simdi bu geng Allaha olan sevgisiyle cinsel duygularini nasil uzlastirabilir?
Makul)

2. Akademik sorunlar
Egitim Ucreti/ akademik-bolum secimi: Ogrencileri sectikleri bélum konusunda
kararsizlik yasadiklarinda ya da egitimin licretli oldudu ingiltere’de bu ticretle ilgili kaygi
ve stres yasadiklarinda MB goérevlisinden destek almaktadir.
Universite egitimi licretinin yarattigi stres. Aksi takdirde aileleri 6demek durumunda veya
calismak durumunda kaliyorlar. Boylece égrencilerin pastoral bakim ihtivaclari daha fazla
artmis oluyor. Stres ve gerilimle yeni bas etme yollar1 bulmak durumundalar. (David)

Motivasyon eksikligi: Universite 6grencisi olmanin gerektirdigi suirekli efor icin zaman

zaman motivasyona ihtiyac duyan 6grenciler MB gorevlisinden destek almaktadir.
Yeterince motive olamamis genclerin enerjik olmasi gerekliligi. Ona olumsuz yerine olumliu
enerji vermek gerekiyor. (Makul)

3. Inangla ilgili konular
Katilimcilar kendilerine basvuran 6grencilerin her inanctan ya da her inanc asamasinda
bulunan bireyler oldugunu belirtmektedir.



28 Uzeyir Ok, Ayse Burcu Géren

Inang ve degerler
Universite dénemi, inanc gelisiminde dégrenciler icin kritik bir dénem olabilmektedir. Bu
donemde varolussal sorular, inanclar konusunda yeniden disiinme ya da inancg
sisteminden bir siireligine uzaklasma arzusu ortaya cikmasi mimkinddr.
Neye inanacaklari konusu zor sorular, daha énceden distinmedigi seyler. Bu bazilari icin
olumlu olabilirken digerleri icin psikolofik kaygilar yaratiyor. Bunlar MB gdreviisi icin de zor.
Boyle konusulanlari dinlemek en uygun nasil karsilik verilecedini bilememe .... Odrenciler
icin daha ziyade varolussal sorular genellikle daha zor olmaktadir.

Bazen dogrenciler kisa siire de olsa iiniversiteye icinde yetistikleri ailesi veya kilisesinden
biraz uzak kalmak icin gelirler. Belki de kiliselerine fazlaca devam etmeden kendi istedikleri
ve inanclari konusunda disiinme firsati bulurlar. (Gerard)

Zaman zaman bazi 6grencilerin MB’ni Gniversitenin cogulcu ortaminda sahip olduklari

inanclari korumak adina bir tiir siginak gibi kullandiklari da ifade edilmistir.
En cok uzdldigim konulardan biri 6grencilerin diniversiteye gelmesi ama inancinda gelisme
istememesi. [stedikleri, ait olabilecekleri bir grup bulmak béylece kendilerini tiniversite
hayatinin gerceklerinden koruma altina almalari. Dolayisiyla MB birimine gelen pek cok
ogrenci orayi inanglarinin meydan okunacagr daha genis lniversite toplumuna mensup
olmanin  gligliikleriyle yizlesmekten kacinmak icin yapiyorlar. Sonucta maneviyat
bakimindan tiniversiteye baslamadan énce nasil iseler bitirince de ayni olarak ayriliyor/ar.
(Gerard)

inancta celiski
Genglerin  bazi tercihleriyle inanglari arasinda kalmasi, inancgta celiskiye vyol
acabilmektedir. Bu celiskilerini MB gorevlisi ile paylasmayi ve destek almayi tercih
etmektedirler.
Cinsel yonelimi konusunda endiseleri olan Miisliiman erkek bir geng¢ geldi. Allaha,
peygambere inaniyor, inanci giiclii ama erkeklere ilgi duymaktadir. Escinsellik [slam’a acik
bir sekilde yasakli ve giinah olarak goriliir. Dolayisiyla gencin kafasi karisik. Simdi bu geng¢
gercek cinsel duygulariyla derin inancini ve Allah sevgisini nasil bir araya getirebilir! (Makul)

Universite dogasi geregi 6grencilere bilimin yiiceltildigi bir ortam sunmaktadir. Bazi
ogrenciler icin bu, bilim ile din arasinda celiski yasanmasina neden olabilir. Ogrenciler
bu celiskilerini MB gorevlisi ile paylasmaktadir.
Bazilarr icin bilim biitin dinleri cdrtitiyor, diger bazilari icinse bilimin Tanrinin varligini ispat
ediyor. Sonucta .... o6grenciler ya ailelerinin inancini oldugu gibi yasiyorlar ya da onu
reddediyorlar. Inancin anlami konusunda miicadele verenler var. (Arthur)
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Egitim eksikligini giderme
Ogrencilerin MB gérevlisine getirdigi konulardan biri de, inanclanyla ilgili egitim
eksikliklerinden dogan bilgi ihtiyaclari ya da diger dinler hakkinda bilgi edinme
istekleridir.
Dinle inancla ilgili konular ozellikle Hristivanlikla ilgili konularda konusuruz. Hristiyan
olmayan égrenciler bana Hristiyanlikla ilgili sorular sorarlar. Sihizmle, Hinduizm’le, [slam ile
karsilastirmalr olarak yaparlar. Her tirli soru gelir. (David)

4. Ruh saghgi ve pozitif psikoloji konulari

Katilimcilar, kendilerine basvuran 6grenciler arasinda cok sayida ruh saghgi ve iyilik hali
alaninda sorun vyasayan ogrenci oldugunu belirtmektedir. Depresyon, bilissel
carpitmalar, gunlik stres, dengeli yasam, baglanti kurma ihtiyaci/sosyal yalnizlik ve az
sayida ciddi psikiyatrik sorunlar oldugunu belirten katilimcilar, ciddi psikiyatrik sorunlari
olan 6grencileri yardim alabilecekleri birimlere yonlendirmektedirler.

Bazi égrenciler cok depresif ve tiniversite hayatiyla basa cikmada cok glicliik yasiyoriar. Cok
mlicadele veriyoriar... (Gerard)

Cogunlugun dinleyen bir kulaga, soylediklerini dogru bicimde tekrar onlara yansitabilecek
birine ihtiyaci vardir. Onlar da ‘a evet ya benim sorunum (predicament) diistindigim kadar
kotii degilmis’ diyor. (David)

MB’ye gelen konulardan biri de, 6grencilerin romantik iliskileri/ayrilma sireclerinden
yasadiklari sorunlardir.
Sorunlar arasinda, alistigimiz bildik iliskilerde ayrilmalar da yer alir. (Gerard)

Yaslari itibariyle yetiskin kabul edilen gencglerin yasadiklari bazi Gzlnti verici

tecriibelerde MB gorevlisi dnemli bir destek noktasi olarak gorev yapmaktadir.
Odrencilerin cinsel iliski konulari yiiziinden editimi birakabiliyor veya glicliik yasayabiliyor.
Bu konuda en iyi yapabilecegim sey, konu acildiginda gelenege isaret etmek, hepimizin
paylastigr dini gelenede, en iyisi tek partnere sahip olmak. fliski sorunuyla ayrilma sorunuyla
bana geliyorlar. Glicliik insanlarin gecirdigi bu aciyr dinlemede, kalp acisini ve duygusal
lziintiyd dinlemededir. (David)

I. Kampiis MB Gérevlilerinin Yogunluk Diizeyi

Katilimcilar, kampiis icinde tam zamanh ya da yari zamanli calisma durumuna gore farkli
yogunluk diizeyine sahiptir. Ornegin Makul, Cuma namazlarina ve her hafta yarim gin
olmak lizere kampiis icinde bulunmaktadir. Kampiis icinde yaptigi faaliyetler ve gordigu
ogrenci sayisi da buna bagh olarak belirlenmektedir.
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Goristigim yizlerce dgrenci var burada, ben onlara selam veriyorum onlar bana.
Ogrencilerle farkli ihtivac konularinda telefon gériismelerim oluyor. Her sémestr Cuma
namazinda pek cok kisiyle (20, 30, 40) gériisiiyorum. Universitede her hafta yarim giin
bulunuyorum. Sali égleden sonralari. Saat olarak 4-5 saat. (Makul)

Tam zamanh calisan MB gorevlisi ise goériilen 6grenci sayisi ve yapilan faaliyetler
acisindan dogal olarak daha yogundur.
[simlerini bilmemekle birlikte 27.000 &grenciyle géristidiimiizii séyleyebilirim. Farklr
hesaplamalar yapabilirsiniz. Diger taraftan Anglikan kilisesine mensup birka¢ bin kisi.
Diizenli olarak yilda 150 kisiyle gortistim. Tam zamanli calisiyorum burada. Haftada 45-50
saat buralardayim. Ara tatillerde ¢cok daha az, haftada 10-15 saat. (Arthur)

MB gorevlilerinin yaptiklari faaliyetleri kendi inanc¢ gelenekleri baglaminda yapilanlar ve
tim Universiteye yonelik yapilanlar olarak ayirmak mimkindir. Kendi inanclari ile ilgili
faaliyetlere ayirdiklari zamanin tiim calismanin tcte ikisi oldugu soylenebilir.
Ben tam zamanliyim ama zamanin lgte ikisini bdtin dniversitede Metodist MB gdreviisi
olarak calisiyorum. Ucte biri ise genel MB géreviisi olarak. (Gerard)

Kendi cemaatleri ile yaptiklari faaliyetlerde dogrudan din hizmeti yer alabilmektedir.
Ibadetleri yiiriiten bir lider olarak halk ekmek-sarap ayini (communion) hizmeti olarak
carsamba giinii 6gleden sonralari bu ibadete gelirler. Persembe dua ibadeti vardir. Halk,
uluslararasi ogrenciler, biitiin farkli inanglardan insanlar ekiimenik olarak ibadete katilirlar.
Yine Pazar sabahlari geleneksel Hristiyan ibadete yer alir. O biraz da daha kiiciik bir gruptur.
Cuma gecesi miimkiin oldukca onlarin ibadetlerine de katilirim. Yine persembe gecesi baska
ogrencileri goriirdim. (David)

Calisma saatleri etkinliklerin saatlerine goére bazen hafta sonlarini ve aksam saatlerini de
kapsayacak sekilde esnek ve genistir. Ancak bu yogunlugun universitede kabul gormek,
kimlik kazanmakla dogru orantili olarak arttigini da belirtmislerdir.
Benim MB calismam sabah ve égleden sonralari yer alir aksamlari degisiyor. Her hafta 2-3
aksami da kapsiyor. Yine her Pazar gece yarisina kadar goriismeler siirtiyor. Haftada 7 giin
calisiyorum. Diger tniversitelerde ¢ok farkli. Kosullara gére degisiyor. Bazi iiniversitelerde
bir kimlik kazanmak icin ¢cok miicadele veriyorsunuz. Cilinki fazla baglantilariniz yok.
(Gerard)

MB gorevlisi, kendi cemaatleri disinda tiim lniversite toplumu icin de calistiklarini ifade
etmektedirler. Genel (iniversite toplumu ile yapilan faaliyetler daha cok giinlik
diyaloglar, yemek, cay, kahve icip sohbet etmek ve bazen manevi konulara deginmek ve
sosyal etkinliklerdir.
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Cok ogrenci goriiyorum ama bunlar siradan sohbetler, mesela yemek yerken vs. kamptiste
her keresinde farkli gruplarla bulusmaya calisiyorum. Miimkiin oldugu kadar cok égrenciye
ulasmaya calistyorum. Bunlarin ¢cogu siradan sohbetleri bazen manevi konulara giriyoruz.
Sonra dniversiteyi dolasiyorum, farkli derslere ve toplantilara giderek O&grencilerle
bulusuyorum. Tabi binada calisanlarla, yéneticilerle de gériisiiyorum. (Gerard)

Telefonumu miimkiin oldugunca aramaya agik tutarim. Bazen telefon ¢aldiginda veya kapi
Zili caldiginda bir sey yapiyorsam cevap veremeyebilirim. Suyu isitirim, kahve veya sicak
¢ikolata alir konusmaya baslariz. Orada veya ofiste veya giivenli bir yerde konusuruz. Eger
kapiyr kapatiyorsak stresten uzak olmayi gerektiren ciddi bir konusma var demektir.
Sonucta gtiniin farkli dilimlerinde burada olurum. (David)

J. Kampiis MB Gorevlilerinin Karsilagtiklari Sorunlar

Calismada, MB’nde karsilasilan en 6nemli sorunlarin gorev yapacak yeterli MB gorevlisi
bulunmamasi ve bu kisilerin finansmaninda yasanan guclikler, Gniversitelerin MB’ne
bakis acisinda sekiilerizm etkisi, MB gorevlisinin kampus icinde kimligini kabul
ettirmesinde yasanan giicliikler ve islamofobi oldugu bulunmustur.

MB gorevlisi kampis disi kaynaklar (Hristiyan kiliseleri, dini cemaatler gibi) tarafindan
finanse edildigi icin, kiliseler ve cemaatler kaynak bulmakta zorlanmaktadir. Bu durum
da, kampiuslerde arzu edilen sayida MB gorevlisi istihdam edilmesini daha glic hale
getirmektedir.
Universiteler MB yapmalari icin dini profesyonellere ihtivac duyduklarinin farkinda
olmalarina ragmen sekiilerlesme arttigi icin Hristiyan kiliseleri béyle bir din géreviiligini mali
olarak desteklemekte zorlaniyoriar. Onceki yillarda dért iniversiteye bakan ikisi tam
zamanli ikisi yar1 zamanli 4 MB gdreviisi vardi simdi sadece iki tam zamanli MB géreviisi var.
Sene sonunda ben de ayrilacagim. Benim yerime tam zamanli biri atanacagi konusunda bir
inancim da yok. (Arthur)

Universitelerin gecmistekinin aksine sekiiler bir anlayisa sahip olmasi, MB goérevlisinin

kampis icindeki konumunu ve etkililigini olumsuz yonde etkilemektedir.
Universiteler sekiiler bir temele dayali olarak kuruluyorlar. Bu yiizden érnedin bizler bir
gozlemci olarak bile iiniversitelerin karar veren mekanizmalarinda yer alamiyoruz. Zira onlar
biz bir laik bir lniversiteyiz ve bunu istemiyoruz diyorlar. ... Calisanlar arasinda ...'biz
bununla (MB) ile ilgili hicbir sey istemiyoruz, tesekklir ederiz’ diyen ¢ikacaktir. Her kiiltirde
din karsiti ateistler bulunur ve din gdreviilerinin kurulda yer almasini istemiyoruz diyebilir.
(Arthur)

Katihmcilardan Misliiman bir MB gérevlisi olan Makul, yasanan islamofobi sorununa
dikkat cekmistir.
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Laik bir kurumda calismak bazen zor olabiliyor. Ortiinme konusu gerilimli bir durum
olusturabiliyor. Ideal sekiiler bir iiniversitede ideal olanin insanlarin cekinip utanmadan,
sinirlanmadan, dini inanglarini 6zgirce yerine getirmeleri oldugunu disiindyorum.
Dolayisiyla yetkililerle irtibatta olmak lazim [zira sorun olarak tasinan konular] baglamindan
kopuk olarak politik bicimde oralara tasinabilir. [slamofobi yiikseliyor. Miislimanlar
medyada damgalaniyor Miisliiman, fslam kelimeleri terérizmle aniliyor. Bir kalip yargi
isleniyor bilingaltinda. Bunun ayirdinda olmak /lazim, buna duyarliyiz. Sorunun
coziimlenmesi gerekiyor. (Makul)

K. Misliiman Kampiis MB Hizmetleri ile ilgili Oneriler
Bu kisimda, katilimcilara sorulan “Tirkiye'deki Gniversitelerde yeni kurulmasi
diusiinilebilecek bir MB konusundaki onerileriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplara
iliskin analize yer verilecektir. Aktif olarak MB goérevi yapmakta olan katilimcilar, kendi
deneyimleri 1siginda ideal bir MB icin Onerilerini siralamislardir.

1. Birime 6zgii mekan saglanmali
Katilimcilarin 6zellikle vurguladigi en temel 6neri, Kampis MB biriminin kendine 6zel
merkezi konumda, ulasilabilir, kullanisli bir mekaninin olmasidir.
Odrencilerin kolayca ulasabilecekleri merkezi konumda bir bina. Béylece égrenciler MB’nin
nerede oldugunu ve nasil ulasabileceklerini bilirler. [badet etmeye uygun bicimde
donatilmus. Tercihen biitiin inanclara uyarlanabilir. Mesela Sapel icin “vitray cam pencere”
bulundurma gibi. Ogrencilerin gelip dinlendikleri birbiriyle tanistiklari ve sosyallesebildikleri
bir mekan. Odrenciler MB binasinda her daim bir MB géreviisinin bulundudunu biliyor.

(Arthur)

2. Halkin katkisina agik olunmali

Kampiis din hizmetlerinde yerel halk ile iletisimde olmak, onlarin destegini almak tavsiye

edilmektedir.
MB’ni halkin olusturabilecegini diisiiniiyorum. Camileriniz ve onlarin maddy alt yapilari var.
Camilerin altyapilari olabilir fakat MB’nin yiiriimesi halka baglidir. Farki onlar yapar. Onlarla
iletisim kurulabilir toplumun farkli katmanlari arasinda koprii olmalisin. Dinamik olmalisin.
Enerji vermelisin. (Makul)

Yerel girisim olmali. Mesela yerel Miisliiman toplulugu bélgedeki iiniversiteye gidip burada
ogrenciler icin dini ve manevi destege ihtiya¢ var demeli. (Gerard)

3. Ulusal bir dernekle koordine olma
MB is birligi yaptigi bir dernek tarafindan koordine edilmesi, bu dernegin kampiis MB’ne
destek saglamasi diger bir oneridir.
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Bir organizasyon tarafindan koordine edilme. Bunu iki yilda bir yapilan konferanslarla
organize etmektedir. Hizmete gecerlilik kazandiriyorlar. Boylece lokal tiniversitelerle ve
kiliselerle bir tiir iletisim kurulmus oluyor. Buna bagli olarak lniversitede de olmali. Bu
konuda yéresel girisimler olmali, bunu kurmak istiyoruz demeli. .... Universitenin politikasi
konusunda mesela mutlu degilsek bu kurum araciligr ile dile getiriyoruz. (Gerard)

4. Calisanlar maasli tam zamanl calismali
Kampiis Din Hizmetleri personelinin tek ve tam zamanli isinin bu gorev olmasi,
performansini ve adanmishgini artiracadi icin, literatiirle uyumlu bicimde (Aune vd.,
2019) katilmcilar bu sistemi tavsiye etmistir.
Bu isi tam ve hakkini vererek yapmak istiyorsan yapan kisiye tam zamanli olarak maas
Odeyerek calistirmak gerek. Yari zamanli ¢alismada kisi ayni anda iki seyi yapmaya
calisiyordur bir seye odaklanamaz. (Makul)

5. Modern/laik ortamlarda ¢aligmaya uygun bir yaklasim gelistirilmeli
Tirkiye’nin laik yapisina vurgu yapan katilimcilar, bu gorevin laik bir ortamda dengeleri
iyi kurarak, 6zel bir sentezleme ile yapilmasi gerektiginin, inanc icindeki farkhliklara agik
olunmasi gerektiginin altini ¢cizmislerdir.
Inancl bir miimin olmakla laiklikle veya laik iiniversite konusunda bir denge olusturma. Cok
6zel bir sentezleme gerekir. Imam ne diizeyde akvaryumun disina cikip tekrar icine girebilir.
Pek cok Hristiyan icin bu ¢ok zor. Sorgulayinca daha az inanch oldugunu diisiintiyoriar.
Tiirkiye laik ama ayni zamanda [slami ve bir diizeye kadar Dogulu. (David)

6. Birim, Uiniversite tarafindan benimsenmis olmali
Katilimcilar, kendi deneyimlerinden yola cikarak, [“Biz sanki bir yoniyle liniversitenin bir
parcasi diger yoniiyle onun disinda biriyiz -Gerard] Kampiis MB gorevlisi’nin lniversite
yonetimi tarafindan kabul edilmesinin, verdigi hizmetin degerinin bilinmesinin gerekli
oldugunu vurgulamistir.

Universitelerin bunlari istihdam etmesi ve tanimasi. (Gerard)

MB gédreviisine sahip olmanin énemini bilen bir lniversitenin destekledigi birim olmasi.
(Arthur)

7. MB yanlis amaca hizmet etmemeli

Katilimcilar, universite blinyesindeki MB biriminin amacinin tim o6grencilere esit
derecede acik bicimde hizmet sunmak oldugunu, bu hizmetin belli bir kesime yonelik
gibi algilanmamasi gerektigini ifade etmistir.
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Odgrencilerin iiniversitedeki MB’ni sadece belirli bir inan¢ grubunun badlantida oldudu bir
birim gibi degil, ayni zamanda kendi yasamlarina farkli bir sekil vermesine olanak taniyan
bir firsat olarak gérmeleri gerekir. (Gerard)

Katilimcilar ayrica, tniversite yasaminin genclerin kendilerini kesfetmesi ve gelistirmesi
icin pek cok olanak sundugunu, bazi dindar 6grencilerin bu ortami kendine bir tehdit
olarak gordigini ve universiteden kendini izole etmeye calisarak MB merkezini kendi
gelisimlerine engel olacak sekilde bir siginak olarak kullandigini, bunun da onine
gecilmesi gerektigini belirtmistir.
Bazi égrenciler liniversite yasamini kendileri icin bir tehdit gériyorlar ve geri adim atiyorlar
(retreat). Dolayisiyla MB bu égrenciler icin bir gerileme yeri olarak gorilmektedir. Gozlemim
boyle. MB’ne gelen pek cok ogrenci var ve bunlarin cogu kendilerini kesfetmek ve ilerlemek
istiyorlar. (Gerard)

Tartigma

Bu calisma kampiis MB hizmetlerini anlamak amaciyla ingiltere’de biri Miisliiman olmak
tizere 4 kampus MB hizmetleri gorevlisi ile yuritilen goérismelerden elde edilen
bulgulari sunmaktadir. Calismanin amaci MB hizmetlerini kampis uygulama alani
cercevesinde tanitmak ve boylece farkli bir dini kiltiir ortami olarak Tiirkiye'de iilkenin
kendi kiiltiirel ve maneviyat kodlarina uygun olan bir kampis MB hizmetleri modelinin
gelismesine ilk calisma olarak onciliik etmektir.

Nitel analizin sonuclarina gore, genellikle bir dini gelenekten gelen Kampiis MB gorevlisi
her ne kadar alanda bazi gliclikler yasasa da orada ‘hazir bulunarak’, ‘danisanlarina
eslik ederek’ ve de ‘dinleyen bir kulak’ islevi gorerek sadece dindar 6grencilere yonelik
degil butin 6grencilere yonelik kimlik gelisimlerini destekleme, yanlarinda bulunarak
onlarin yalnizliklarini giderme, onlarin lniversite toplulugunun diger gruplarina entegre
olma ve inanclari konusunda rehberlik etme gibi énemli islevlere sahiptir. Ogrencilerin
inancla ilgili sorunlari kadar diger yasamla ilgili sorunlari (akademik, ruh saghgi, iliskiler
vb.) da MB hizmetleri gbrevlisine arz edilebilmektedir.

MB gorevlisi en azindan bu calismada yer aldigi kadariyla sosyal iletisim becerisi ve dini
bilgisi yliksek kisilerden olusmaktadir. Bununla birlikte konuyla dogrudan ilgili gerekli
egitimi alarak MB ve danismanlik saglayan tek katilimci olmustur. Mevcut gorevliler iyi
bir dinleyici olmak, vyargilamamak, empoze etmemek, uzlastirmaya calismak,
sinirliliklarinin farkinda olmak gibi birtakim beceriler kullanmaktadirlar. Diger taraftan
bu alanda calisanlar danisanlarinin sorunlarini onlarin inanclar ile birlikte ele
almaktadirlar. Bazi goérevliler icin dini beklentiler ya da inan¢ misyonu o6nde iken
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digerlerinde danisan merkezli olmak ve manevi konulari ele almak birlikte
sirdurilmektedir.

Calismada yer alan MB hizmetleri amaclar, tanim vb. gibi pek cok acidan literatirle
onemli derecede benzerlik gostermektedir (Davis vd., 2004; Astin vd., 2010;
Schmalzbauer, 2014; Aune vd., 2019; Barton, 2020; Vinding, 2021). MB gorevlisi’'nde
bulunmasi gereken kisilik 6zellikleri arasinda calismada belirlenmis olan meslekle
biutiinlesmis hissetmek, yargilamaksizin kosulsuz olumlu kabul tavri sergilemek,
dogrudan iletisim tarzina sahip, acik, yaklasilabilir olmak, iyi bir dinleyici olmak,
merhametli olmak gibi o6zellikler, literatiirdeki bulgularla 6rtismektedir (Sherwood,
2007; Aune vd., 2019; Van Stee vd., 2021, The Association of Professional Chaplains,
n.d.).

Calismamizda katilimcilarin “herkes icin dini topluluk hizmetleri” vurgusuna dikkat
¢ekilmistir. Bu vurgu, “cok inanch MB” anlayisiyla paralel bir yaklasimdir (Gatrad vd..,
2004; Liefbroer vd., 2017; Cronshaw & Daddow, 2021). MB Merkezinde ele alinan
konulardan kulturel 6nyargilara karsi koruma (irkcilik), cinsel kimlik sorunlari, dini kimlik
ve aidiyet, inancta celiski, dini egitim eksikligini giderme, inancini koruma ve gelistirme
gibi hususlar literatiire gére de MB’de siklikla ele alinan konular arasindadir (Sherwood,
2007; Aune vd., 2019). Kimlik gelisimi surecinin kritik bir doneminde olan Universite
genclerinin benzer soru ve sorunlara sahip olmasi sasirtici gériinmemektedir.

Tirkiye’de Misliiman nifusun egemen oldugu cografyada Universite kampiislerinde MB
hizmetinin baslatiimasi, halen var olan hastane, ceza infaz kurumlari vb. ortamlarda
ylritiulen MB icin tamamlayici islev gorebilir. Bu hizmetin llkenin genclerinin disinsel
ve ideolojik olarak ayrismaya basladigi tiniversite kampisiinde yuritilmesi son derece
onemlidir. Bilindigi gibi Ulkenin Universite genclerinin kampus icinde bulunduklari
topluluk ile entegre olmasi ve koktenci gruplarda kaybolmasinin énlenmesi anlaml
olacaktir. Cok inanch ve yeniliklere acik bir hizmet 6grenciler arasinda ideolojik kékenli
sosyal catismalarin éniine gecme bakimindan 6nemli bir isleve sahip olacaktir.

Gorismelerde, MB hizmetlerinde yapilan mudahalelerin olumlu ciktilari veya yarari
konusunda somut bir bilimsel bilgiye ulasiimamistir. Ancak bazi ifadelerde bu
uygulamalarin faydah olabilecegi konusunda izlenimler yer almaktadir. Mesela “bazilari
aa benim sorunum disindiugim kadar koti degilmis. MB gorevlisine veya 6grenci
danismanina konusmak bana inancimla bu glcligi yenebilecegim cesaretini verdi”
dedigi aktarilmaktadir. Universite yillarinda égrencilerin barinak ihtiyaclarindan dolayi
‘vetersiz’ dini gruplara katilmalari 6nlenmis olur.
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Bu calismanin sonuclarinin cami hizmetlerini goézden gecirmeye katkisi olabilir.
Gunumiizde cami din hizmetlerinin de cami ici, dini ve ritiiel etkinlik agirlikli olmaktan
cikarilmasi ve agirhgi MB’ne doniistiirebilmesi son derece anlamli olmaktadir. insanlarin
dini kaltirlenmeleri ve dini degerler cercevesinde medenilesmeleri tek yonli soylem
aktarimi ve ritteller yoluyla degil halkin ihtiyaclari konusunda daha fazla alakadar olma
yoluyla yapilmalidir. Bu anlamda bu hizmeti yiritenler yiiksek puanlarla ilahiyat egitimi
alanlar arasindan halk ile daha yakindan baglantili, ulasilabilir, iletisimi gucli kisiler
arasindan secilmelidir. Turkiye’de kampis MB hizmetlerini ylritecek gorevliler, konuyla
ilgili alanda lisansistli egitimini tamamlamis, bilimsel ve manevi yonu yiksek,
danismanlik becerileri egitimi almis, sosyal yoni ve girisimciligi yliksek kisiler arasindan
secilmelidir. Kendilerine Universitede bir ofis saglanarak bu hizmetin tanitimi yapilabilir
ve yOnetimle iletisim halinde bazi sosyal etkinlikler diizenleyebilir. Davet oldugu takdirde
diger birimlere ziyaret gerceklestirilebilir.

Dolayisiyla yeni kurulacak bir MB bilnyesinde MB ve danismanlik, sosyal hizmet
faaliyetleri ve Diyanet isleri Baskanligi’nin da katkisiyla gerektigi yerlerde din hizmetleri
yer alabilecektir. Bilimsel bir zemine oturtmak ve uzmanlasma saglamak icin bu hizmetin
bir de akademide karsiligi olmasi gerekir ki bu da icerisinde felsefe-ilahiyat, psikolojik
danismanlik ve sosyal hizmet derslerinin yer aldigi bir egitim programi ile mimkin
olabilir. Bu hizmetin bir memur yapilanmasi ile degil desteginin bir kismini halkin
katkilarindan diger kismini da devletin desteklemesinden alacagi bagimsiz sivil bir
kurum aracihgi ile yapilmasi daha anlamli olacaktir.

MB gorevlisinin karsilastigl temel sorunlar arasinda sunlar yer almaktadir: Rol ve gorev
tanimlarindaki belirsizlik (6rn: Misliman MB gorevlisinin  imamdan farkinin
bilinmemesi), kadro saglanmasinda yasanan zorluklar (Sherwood, 2012; Kowalsky &
Becker, 2015), yari zamanl calismanin dogurdugu zorluklar (raporlama sisteminin
disinda kalmak, 6grenci ve personele yeterince zaman ayiramamak ve kurumsal aidiyet
hissetmemek gibi), 6grencilerin cogunun yasamlarinda maneviyata ihtiya¢ duymamalari
(Davis vd., 2004), MB gorevlilerinin lilkedeki diger MB gorevlileri ile sistematik bicimde
bir araya gelip birbirini destekledigi, egitim aldigi ve kendini gelistirdigi, ortak plan,
miifredat ve materyalin paylasildigi, is basinda egitim olanaklarinin saglandigi bir
sisteme sahip olmamasi olarak ozetlenebilir. Bir sonraki asamada bu konularda
iyilestirmeler saglanabilir.

Calismanin sinirliliklari arasinda yapilan goriismelerin ses kayitlarinda bazi noktalarda
kelime veya birkac kelime diizeyinde belirsizlikler yasanmasi sayilabilir. Bu konuda
yapilan yorumlarda anlam kaymasi olmamasina 6zel 6nem gosterilmistir. Yapilan alinti
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ve yorumlarin gorismelerin bitlini ile tutarhh olmasina 6zen gosterilmistir. Diger bir
sinirhlik ise bu calismada yer alan milakatlarin yaklasik 20 yil dnce yiritilmis olmasi
nedeniyle gorismelerin yapildigi kurumlardaki giincel diizenleme ve degisikliklerin bu
calismaya yansitilmamis olma olasihigidir.

ilerideki calismalar Yahudilik, Hinduizm ve Sihizm gibi farkli dinlerin dégrencileri icin bu
tirden hizmetlerin olup olmadigi, varsa nasil isledigi konusunda yapilacak calismalarla
guclendirilebilir. Diger bir konu da psikolojik danismanlik yaklasiminin kampis MB
hizmetlerine dahil edilmesinin diger kampus yardim hizmetleriyle karsilastirildiginda ne
dizeyde etkili olabilecegi lizerinde karsilastirmali arastirmalar yuritulebilir.
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Ek: Miilakat Sorularr
University Chaplaincy Interview
You
e Age etc.
¢ How many years have you been practicing chaplaincy work?

Your view on campus chaplaincy

e What is campus ministry?

e What do you think about present situation of campus chaplaincy?

e How important, do you think, is campus chaplaincy?

e What is the ultimate aim (mission) of campus chaplaincy?

e What characteristics of your denomination distinguish your approach in your practice of
university chaplaincy from the others’?

e What is the university’s policy on the chaplaincy? Do you have contradicting views? (There is
also theology department here!)

Your practice in campus chaplaincy

¢ How many students do you see in a year/three semesters? Can you give an approximate
number?

e In which conditions do you feel in quandary during the meeting with students?

¢ How many hours approximately do you work in one university campus?

e From which faith traditions students who are visiting you come from?

e What are the activities of your chaplaincy?
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e What kind of student concerns do you deal with in the meetings? (scientific vs. religious
values etc.)

e Do you use any social scientific theory or counselling approach in your facilitative practice? If
yes what are they?

Your view on chaplains' skills

e What kind of skills/training one needs to have in order to become a chaplain in a university
chaplaincy centre?

e What would be your suggestions for a new university chaplaincy in a university campus in
Turkey?

e Is there any area we have not discovered so far and at the same time you would be willing to
comment upon?

Thanks
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Oz: Acik orgitler olan okullar tarihsel siirec icerisinde her zaman baski gruplarinin etkilemek
istedikleri yerlerin basinda gelmistir. Gelecek nesillerin yetistirildigi okullarda tGlkenin gelecegi de
sekillendirilmektedir. Birtakim baski gruplari kendi menfaatleri ve ideolojileri icin bu kurumlara
mudahalelerde bulunmaya calismaktadir ve kimi zaman da bulunmaktadirlar. Bu baski gruplari
arasinda dernekler, vakiflar, diplomatlar, yerel yoneticiler, cemaatler, aileler, 6gretmenler, ticari
kuruluslar, siyasetciler vb. pek cok olusum sayilabilir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda
ailelerin, o6grencilerin devamsizliklarinin diasirilmesi, notlarinin  yikseltilmesi, okulunun
degistirilmesi gibi talepler yer alirken, ticari kurumlarin, kantin isletmesi, servis ihalesi, kirtasiye
ihtiyaclari icin yonlendirmeleri seklinde talepler yer almaktadir. Vakif, dernek ve cemaat gibi baski
gruplarinin ise ideolojileri dogrultusunda taleplerde bulunduklari gériilmektedir. Sonug olarak
okul ydnetimlerini etkilemeye calisan baski gruplari s6z konusudur ve bunun énlenmesi gerektigi
ifade edilebilir. Bunu saglamanin yollarinin da yasal diizenlemeler, seffaflik ve okul yonetiminin
tarafsiz kurumlarca denetlenmesinden gectigi diistinilebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yonetimi, Baski Gruplari

Abstract: Schools, which are open organizations, have always been at the forefront of the places
that pressure groups want to influence in the historical process. The future of the country is also
shaped in schools where future generations are raised. A number of pressure groups try to
intervene in these institutions for their own interests and ideologies, and sometimes they do.
These pressure groups include associations, foundations, diplomats, local administrators,
congregations, families, teachers, commercial establishments, politicians, etc. many formations.
As a result of the literature research, there are requests from families such as lowering the
absenteeism of students, increasing their grades, changing their school, while there are requests
from commercial institutions such as canteen management, service tender, and referrals for their
needs.
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It is seen that pressure groups such as foundations, associations and congregations make
demands in line with their ideologies. As a result, there are pressure groups trying to influence
school administrations and it can be stated that this should be prevented. It can be thought that
the ways to achieve this are through legal regulations, transparency and auditing of school
administration by impartial institutions.

Keywords: School Administration, Pressure Groups

Giris

Egitim ve Ogretim bireylerin icerisinde yasadiklari topluma uyumunu ve toplumsal
hayatta "sosyal icerme™”nin gerceklesmesinde evrensel bir yoldur. Boylece bireyler, hem
kendileri hem de icerisinde yasadiklari toplumun yararina olacak sekilde insan kaynagi
niteligiyle kazanimlar saglayabilir (Sapancali, 2005). Egitim ve 6gretimin kurumsal
karsihgr olan egitim kurumlari bireylere sosyal uyum yaninda, mesleki kazanimlar
saglamasinda ve bireysel gelisimlerinde son derece 6nemlidir (Ozden, 1998). icerisinde
yasadigimiz donemde etnik koken, toplumsal stati, din veya cinsiyet gibi 6zelliklere
bakilmadan egitime erisimler saglanabilmektedir. Bu, modern toplumlarin énemli bir
sosyal gelisim 6lclsi olarak kabul edilmektedir (Oral ve McGivney, 2014).

Ulkeler kendi gelenekleri, kultirel gecmisleri ve sosyo-ekonomik sartlarina uygun
sekilde farkli egitim modelleri ile halkin egitime erisimlerini saglamanin yollarini
gelistirmektedirler. Egitim sistemleriyle egitim orgitleri ve yonetimleri ekonomik
duruma, sosyal vyapiya, devlet politikalarina, dini ve siyasi gorislere gore
degisebilmektedir. Ulkeler, gelecek nesillerin gelisiminin ve istikrarinin saglanmasi ve
halklarinin hayat standartlarini artirmak hedefi ile kaliteli bir egitim saglama anlayisla
calismaktadir (Aytac, 2013; Ozdemir, 2012).

Okullar, cocuklarin birbirleri ile etkilesim icerisinde olduklari 6énemli sosyallesme
merkezlerindendir. Okullarda cocuklar yalnizca bilgi edinmekle kalmaz, bununla birlikte
farkli gruplarla uyum icerisinde yasamayl saglayan sosyal kurallardan ve
dizenlemelerden haberdar olurlar. Ayni zamanda sosyal yénden kendilerini gelistirirler
(Aydin, 2015; Bozkurt vd., 2018).

Egitimin 6nemiyle ilgili 6ne surilebilecek ¢cok sayida goris bulunmakla beraber bunlarin
ortak dusilincelerinde nitelikli insan kaynaginin yetistirildigi yerlerin okullar oldugu
gorist hakimdir. Bireylerin egitiminde temel kurum olarak okullarin da, bireysel ve
sosyal ihtiyaclarin karsilanmasina cevap verebilme sorumluluklari vardir. Basta gelen
sorumluluksa bireylerin ve toplumlarin beklentilerini karsilayabilen kaliteli bir egitim
ortaminin tesis edilmesidir. Ayrica bunun strdirilebilir olmasi da 6nemlidir. Kaliteli bir
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egitimin saglanmasi, modern toplumlarda giin gectikce dnemli hale geldigi gibi egitim
sistemlerinin planlanmasi, tasarlanmasi, izlenecek politikalar ve yonetimi daima
tartisilan konulardan biri olmustur (Gul, 2004).

Egitimle ilgili tartismalar incelendiginde oncelikle egitim modelleri, yontemi, amaci,
icerigi, organizasyon bicimi, hedef Kkitlesi, siireleri gibi konularin tartisildig
gorilmektedir. Aslinda sayillan s6z konusu unsurlar egitimin i¢ ve dis cevresinin
tasarimina iliskindir. Zira egitim konusunda 6ne siiriilen teorilerin egitim sisteminde yer
alan herhangi bir cevreyle ilgili oldugu anlasilmaktadir. Mesela okul ydnetimi
kapsaminda yapilmis olan bir calisma okulun i¢ cevresiyle ilgilenirken egitim politikasi
kapsaminda yapilmis olan calismalar okulun dis cevresiyle ilgilenmektedir. Bu sebeple
genelden 6zele gelindiginde egitim konusunun incelendigi calismalarin okul ve cevre
kapsaminda bir noktada toplandigi ifade edilebilir (Giil, 2004; Yavuzer, 2000).

Bu calismada okul yonetimlerinde baski gruplari konusu ele alinmistir. Bu amacla yapilan
calismada baski gruplari ele alinmis ve ne yonde baskilar yapmaya calistiklari ifade
edilmeye calisiimistir.

Bir Egitim Kurumu Olarak Okul

Toplumlar, kendilerine ait degerleri ve kazanimlari bir sonraki nesle aktarmaya ve
gelistirmeye 6nem vermektedirler. S6z konusu bu siire¢ toplumlarin gelismisliklerine
gore sekillenir. ilkel toplumlarda bu aktarim geleneksel olarak mitler seklindeyken
gelismis toplumlardaysa kurumsal egitim sistemleriyle gerceklestiriimektedir (Celkan,
2016).

Okul kavramiyla ilgili olarak icerik ve anlam bakimindan cesitli tanimlar ve yaklasimlar
s6z konusudur. Yapilmis olan bazi tanimlara asagida yer verilmistir:

Okul “egitim sisteminin uzak, genel, 6zel amaclari ve temel ilkeleri dogrultusunda,
ogrenciye istendik bilgilerin, becerilerin ve davranislarin bilimsel ydntemler ile
kazandirildigr bir oérgattir” (Aytag, 2013). Okullar egitim sisteminde kilit ve temel rol
oynarlar. Bununla beraber okullar cevreleriyle etkilesime girerek toplumsal siniflar
arasinda bir dengeleme unsuru olup, yonlendirici etkilere de sahiptir. Ayni sekilde Aydin
(2015)’da okullarin temel amacinin kilturel, etnik ve sosyoekonomik farkliliklar
toplumsal bir zenginlik olarak kabul ederek bu farkliliklarin hosgori ile birlestirilmesi
seklinde ifade etmistir.
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Hoy ve Miskel (2015)’e gore okul, cevresi ile farklilasan, etkilesim kuran, karmasik sosyal
iliskiler agi olan ve kendine ait ortak degerleriyle birbirine bagimli unsurlardan olusan
sosyal sistemlerdir. Ozdemir (2013)’e goére okullar, belli amaclara ulasmak icin
olusturulmus sosyal érgitlerdir. Okul 6rgitinin olusmasindaki 6nemli etken, bireylerin
ve toplumlarin ihtiyaclarndir.

Dalin (1993), okullari toplumlarin istekleri ve beklentileri ile 6gretmenlerin ve
ogrencilerin egitim ihtiyaclarinin birlestigi bir degisim birimleri seklinde tanimlamistir.
inandi’'ya gore (2016) okullar, modern toplumlar acisindan toplumsal hayatta degisen
sosyal ve ekonomik vyapilanmalarda farkindalik yaratma, yasanan gelismelerin
anlasilabilmesi, yorumlanabilmesi icin dnderlik etmede 6nemli bir isleve sahiptir. Sayilan
bu durumlar dikkate alindiginda okullarin 6zel bir cevre olduklarn ifade edilebilir
(Bursahoglu, 2015).

Basar (1999), okulun ¢ ana islevinden bahsetmektedir. Bu islevlerden ilki 6grencileri dis
cevrenin zararli yonlerinden korumak ve onlarin yasamini kolay hale getirmektir. Digeri
dis cevrede Kkarsilasilabilecek kumar, alkol vb. kot aliskanliklarin okul icerisine
girmesine engel olmaktir. Uciinci islevi de okul disindaki hayatta uygulanmasi ve
gerceklestirilmesi gii¢ olan dengeyi okul icindeki toplumsal hayatta saglamaktadir.

Okullar girdileri ve ciktilari insanlar olan toplumsal 6rgitlerdir. S6zl edilen girdiler yani
insanlar yakin cevreden alinirlar egitim ve 6gretim siirecinden gecirilerek ¢iktilar olarak
yeniden topluma geri verilirler (Balci, 2016). Bu yoni ile okullar acik sistem 6zelliginde
olan kurumlardir. Acik sistemler ile ilgili bir siniflandirma yapan Hoy ve Miskel (2015)
bunu girdiler, ciktilar, isleme sireci, geribildirim, cevre, sinirlar, gii¢ kaybi, denge ve es
sonluluk gibi ifadeler ile kavramlastirmislardir.

Okullar, toplumlarin ihtiyaclarina gore iyi vatandaslara sahip olmak icin bireyleri
gelistirme amaci guden, bireylerle-toplumun uyumunu saglama hedefi olan
profesyonellesmis egitim amach 6rgitlerdir (Elmacioglu, 2009). Okullar, tlkelerin egitim
sistemlerinde alinan kararlarin gerektirdigi faaliyetleri eyleme dénustiirmeleri nedeniyle
egitim sisteminin temelini olusturmaktadirlar. Ustlendikleri bu rol itibariyla okullarin
iletisimde ve iliskide bulunduklari cevrelerine yansittiklari esasinda egitim sisteminin
kendisidir. Okullarin her turli faaliyetleri hem dis hem de i¢ paydaslarini etkilemektedir;
bu nedenle okullara karsi olusacak ilgi esasinda egitime karsi olusmaktadir. Bu durumda
okullarin Gstlenmis olduklari toplumsal sorumlulugu daha 6nemli hale getirmektedir
(Yavuz, 2002).
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Bununla beraber toplumsal yasamda var olan siyaset, din, is hayati, sivil kuruluslar ve
devlet politikalarina uygun bireyler yetistirmesi beklentisi okullari diger orgiitlerden
daha fazla acik sistemler haline getirmektedir. Zira adi gecen bu kurumlar ve toplumlar
sahip olduklari bakis acisina gore okullari etkilemek istemektedir. Erdogan (2002), bu
konuda okullarin kendilerini cevrelerinden soyutlamaksizin toplumsal erklere acik; ote
yandan cevrelerine etkin bir tepki gdsterme, 6zerklige sahip olma ve cevrelerine uyum
gosterme gibi orgltsel davranislar gostermeleri ve hizmet sunduklari toplumla etkin
iliskiler kurmalari gerektigini dile getirmistir. Basaran’in (1996) da belirttigi lzere
okullar, girdisi insan olan ve egitim-6gretim alaninda faaliyette bulunan, egitimin
amaclarina uygun davranislar kazandiracak veya uygun olmayan davranislari diizeltmeye
calisacak, egitim sisteminde halkla direkt temasta olan kurumlardir.

Sisman ve Turan (2004) ve Bursalioglu’na (2015) gore ise okullarin bireysel alanda kisisel
gelisimin saglanmasi, gereken bilgilerin, becerilerin ve tutumlarin kazandirilmasi; sosyal
boyutta bireylere icerisinde yasadiklari toplumlarin kiltirlerinin  aktarilmasi ve
toplumlarda kendilerinden beklenen rolleri sergileyerek birey-toplum uyumunu ve
bireyin becerilerini gelistirmesi; demokratik yasamin gerektirdigi ilkeleri ve degerleri
0zimsemis, haklarinin ve o6devlerinin bilincinde olan vatandaslarin yetistirilmesi ve
ekonominin gereksinim duydugu bireyleri yetistirme gibi islevleri ve gorevleri vardir.

Okul kavramiyla ilgili tanimlardan hareketle egitimin sadece okullarda gerceklestirilen
faaliyetlerden ibaret olmadidi ifade edilebilir. Ote taraftan okul, egitim amaci ile tesis
edilmis 6zel bir cevre oldugundan egitimin okullarda kurumlastirildigi soylenebilir.
Okullarda egitim belirli amaclarin gerceklestirilmesi icin planlanmis olan programlarla
yuritilmek ile beraber okullar bir egitim kurumu olarak kuruluslari, faaliyet bicimleri,
uyguladiklari mifredatlari acisindan yasal ve idari sinirlari belirlenmis bir yapi ve isleyise
sahip kurumlardir (Aydin, 2015).

Okul-Cevre iliskileri
Calismanin bu bashgi altinda kuramsal olarak okul-cevre iliskileri ve okul-cevre
iliskisinde etkili olan faktorlere deginilmistir.

Okul-Cevre iliskisinin Tanimi

Cevre; tim canlilarin etkilesim halinde olduklar fiziki, sosyal, biyolojik, ekonomik ve
kaltlrel ortamlardir. Bir kurum olarak okullar da bu sosyal ortamlarin 6nemli bir yerinde
konumlanmaktadir. Okullarin cevresi, icerisinde bulunduklari ekonomik ve sosyal
cevreyle biittnlesir. Okullarin hem maddi hem de manevi kaynaklari, velilerin profili ve
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sosyal cevreleri okullarin ve 6grencilerin basarisinda etkili olmaktadir. Ogretmenler,
okullarin icerisinde bulunduklari cevrenin dogal, tarihi, kiltlirel, ekonomik ve sosyolojik
ozelliklerini bilerek egitimleri sirdiirmelidirler. EGitim yoneticilerinin de okul-cevre
iliskilerinde sorumluluklari s6z konusudur. Bu sorumluluklar;

Cevrenin okula katiliminin saglanmasi, cevrenin kalkinmasinda okulun katkisi, c¢evresel
baski gruplari ile iliskiler, okul aile birliklerinin gelistirilmesi ve islevsel kilinmasi,
egitimin cevre ile iliskilendirilmesi ve cevresel destegin saglanmasi seklinde siralanabilir
(Yigit ve Bayrakdar, 2016).

Cevreyle iliskileri Acisindan Okul Tiirleri

Okullarin toplumun bir parcasi ve acik sistemler olduklari vurgulansa da bazi hallerde
bu yargr gecerliligini kaybedebilir. Mesela okulun, vyalnizca mesleki becerilerin
ogretimine yogunlasmis bir kurum gibi goriilmesi toplumdan izole edilmesine neden
olabilmektedir (Erden, 2005). Tezcan (2019), cevre ile iliskileri bakimindan okul turlerini
geleneksel, toplulugun bir modeli olarak ve topluluk okulu olmak (lizere uc¢ turde
siniflandirmistir. Bu siniflandirmaya iliskin aciklamalar asagida sunulmustur:

Geleneksel Okul: Bu tirdeki okullar bir anlamda teknik o6zlerinin 6gretim oldugu
anlayisindan yola cikarak kendilerini bu 6zel islevle sinirlandirmis okullardir. Bu tir
okullarda egitimden daha fazla 6gretim 6n plandadir ve bu anlayisi tasiyan okullar
cevreye kapalidir. Dolayisiyla toplumdan da nispeten uzaktir.

Toplulugun Bir Modeli Olarak Okul: Bu tir okul modelinde, okullar icerisinde
bulunduklari toplum ve cevresinin kiiglik bir parcasi olarak gorilmektedir.

Topluluk Okulu: Topluluk okullari yalnizca 6grencilerin egitiminden degil, cevrelerinin,
toplumun egitiminden de sorumludurlar. Cevrenin kalkinmasinda sorumluluk
yluklenmislerdir. Bu kavram icinde cevreyi ve toplumu etkilerler ve ondan etkilenirler.

Okul-cevre iliskilerinin ele alindigi arastirmalarin ortak diisiincesi okullarin toplumsal ve
bireysel refahina ve gelisimine hizmet etmeleridir. Ulug’a (1995) gore egitimin toplumda
etkin bir rol stlenmesi gerektigi anlayisi ortaya cikmistir. Okullar, cevreleriyle etkili
iletisim icerisinde bulunarak isbirligi gelistirmeli ve bunu glglendirmelidir. Sergi,
kermes, gezi gibi faaliyetlerde c¢evrenin de sirece katilmasi, okullarin c¢evreden
maksimum o6lclide yararlanmasini saglayacaktir.
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Okul-Cevre lliskilerinde Etkili Olan Faktorler

Okul-cevre iliskisi s6z konusu oldugunda arastirmacilarin farkli yaklasimlar o6ne
stirdlikleri gorilmektedir. 2000’li yillarin baslarina kadar literatlirde okul-cevre iliskisi
dendiginde adirlikla ailelerin 6n planda oldugu degerlendirmelerin vyapildigi
gorilmektedir. Okullarin yakin cevrelerinde ailelerin olmasinin etkileri 6nemlidir. Fakat
cagin degisen sartlarina gore okullardan umulan ciktilarin kalitesi degistikce okullarin
yakin cevrelerinin neresi oldugu, bu cevrenin okuldan neler bekledigi ve kimlerden
olustugunun yeniden ele alinmasi gereken bir konu haline geldigi ifade edilebilir
(Kelgékmen ilic ve Yalcin, 2017).

Sanayi devriminden gliniimiize bireylerin ve toplumlarin egitiminde {i¢ asamadan so6z
etmek mumkiindir. 1900’lerin basindan 2. Diinya Savasi’na kadar egitim anlayisinda,
egitimlerin amaclar ve okullardan beklenen ciktilarda bireylerin egitim ve o6gretim
seviyelerinin artirilmasina énem verilmistir. Ardindan gelen zamanda toplumun sosyal
yonunin giclendirilmesi, kiltlrel biling ve tarih, liyakat esash egitim, sorumluluk bilinci
gibi bilgi seviyelerinin artirilmasina 6nem verilmistir. Burada ortak nokta egitimin
toplumsal refahin artirilmasina hizmet edecek diizeyde her bireye kazandirilmasidir
(Sengoniil, 2009). Son asamaya gelindigindeyse 6nceki asamalardan son derece farkl
olarak bireysellesmenin ve siniflasmanin ortaya ciktigi, bilhassa da 2000’lerden sonra
kendisini gosteren bir déneme girilmistir. Onceki dénemler birbirlerini tamamlayan bir
nitelige sahip iken son asamaya gelindiginde toplumda 6gretim temeline oturtulan bir
alginin yerlestigi 6ne surulebilir.

Okul ve egitim kavramlarindaki donusimler okul ve cevre iliskilerinin yapisinin da
degismesine yol acmistir. Bununla beraber Sisman’in (2013) da belirtmis oldugu gibi
modern toplumlarda bireylerin egitimleri bliylik oranda okullara devredilmistir. Bununla
beraber okullar, icerisinde bulunduklari cevreyle bireylerin egitimleri hususunda
sorumluluklari  paylasmalidirlar. Fakat Gclnci doénem itibariyla bakildiginda;
sorumlulugun tamamen okullara ve 06gretmenlere aktarilma egilimi gosterildigi
soylenebilir. Bu tutum okullarda cevresel etkileri daha da énemli bir hale getirmektedir.
Aslinda cevresel etkiler cevresel baskilara donismdstiir denebilir.

Okullarin idari, yasal ve egitsel faaliyetlerine alisiimis isleyisinin haricinde bazi amaclarla
miidahalede bulunan ya da bunun icin ¢alisan i¢ ve dis unsurlar baski gruplari seklinde
degerlendirilmektedir. Bu gruplar okullara yardim eden kisilerden olusabilecegi gibi
okullari kendi menfaatleri icin kullanmak isteyenlerden de olusabilir. Yigit ve Bayrakdar’a
(2016) gore baski gruplari genellikle kitle iletisim araclarini kullanan; lobicilik, tehdit,
orgltsel faaliyetleri sabote etme, riisvet gibi davranislarda bulunan ve temel amaclari
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kendi menfaatlerine kazanimlar saglamak olan gruplardir. Bu gruplarin ortaya cikisinda
dini, politik ve ekonomik nedenler rol oynayabilmektedir.

Okullar, dogalari geregi cevresi ile etkilesim icerisindedirler. Bu sebeple okullarin
cevresinde okullari etkilemek isteyen pek cok grubun olmasi da dogaldir (Eilertsen vd.,
2008). Burada 6nemli olan s6z konusu bu gruplarin beklentileriyle okullarin faaliyet ve
amaclari arasinda bir dengenin olmasidir. Zira baski gruplari okullar icin gereken maddi
manevi kaynaklarin elde edilmesinde ve egitim kalitesinin arttirlmasinda énemli katkilar
sunabilirler.

Erden (2005), okul ve cevre arasinda diizgin iliskiler kurulup, catismaya neden
olabilecek durumlarda cevrenin bilgilendiriimesinde fayda oldugunu dile getirmistir.
Okullarin karsilastigi baskilarin siddeti ve yoni toplumsal iliski yapilari ve toplumun
okullardan beklentileri ile ilgilidir. Boyle durumlarda okul yoneticileri ve personelinin
hukuki ve idari olarak kapsami belirlenmis gorevlerini ve sorumluluklarini koétiye
kullanabilecek istekler karsisinda edilgen tutumlar sergilememeleri gerekmektedir
(inandi, 2016). Aksi durumda saghkh kararlarin alinmasi, egitimin 6ncelikli hedeflerinin
gerceklestirilmesi, okul imaji ve kiltiri gibi alanlarda yonetimsel olarak zorda
kalinabilecektir.

Okul Yénetimine Cevrenin Katkilar

Okul cevresi denildiginde bircok unsurdan s6z edilebilmekle beraber, aslinda okulun
cevresi toplumdur. Okul cevresi ana hatlariyla okulun ic ve dis cevresi olarak iki grupta
degerlendirilmektedir. ic cevrede 6gretmenler ve 6grenciler asli unsurlardir. Okulun dis
cevresindeyse aileler basat unsurlar olarak sivil toplum kuruluslari, baski gruplari,
siyasi/nifuzlu kisiler, Gst birokrasi, is piyasasi ve sendikalar sayilabilir (Bursalioglu,
2015). Yilmaz’a (2006) gore okullarda etkili bir okul-aile-cevre isbirligi saglanamadigi
zaman cocuklarin egitsel gelismelerinin arzu edilen diizeyde oldugundan s6z edilmesi
son derece guctir. Ogrencilerin edindikleri bilgiler, beceriler ve tutumlar
pekistirebilmelerinde aile ve cevre destegi son derece 6nemlidir.

Okul yonetimleri, merkezi idarece benimsenmis olan politikalara uygun kararlar verme,
personeli ydonlendirme, diizenleme yapma, amaclari gerceklestirme 6grencileri izleme ve
kaynaklari etkin olarak kullanma gibi gorevlerden sorumludurlar. Genel olarak sayilan
bu sorumluluklarin disinda 6zel olaraksa okul amaclarini gerceklestirme ve bu amaclara
giden vyolda okulun cevresiyle ilgili iletisimi silirdlrir. Baska bir deyisle okul
yoneticilerinin genel goérevi, merkez idarenin verdigi gorevler; 6zel goérevleriyse kendi
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yoneticilik niteliklerine gore okulun ic ve dis cevresiyle gelisen siireclere gore iletisim
kurmaktir (Calik, 2007).

Cinar’a (2010) gore okullar egitim sistemlerinin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Zira
toplumlarin degisimlere uyum saglamalari ve gelisimleri, toplumun ihtiyaci olan nitelikte
bireylerin gelistirilmesi, Uretkenlik yetilerinin artirilmasi egitim sistemiyle mumkiin
olabilmektedir. Egitim sistemlerinin alandaki uygulayicilari olan okullarda bu sirecin iyi
bir sekilde yonetilmesi, cevreleriyle etkili iletisim kurmalariyla gelisen okul-cevre iliskisi
toplumlarin istenen egitim amaclarina ulasmalarini saglayabilir.

Okul Yénetimlerini Etkileyen Baski Gruplari

Bu kavram ilk defa 1925’de bir gazeteci grubu tarafindan Amerika Washington’da dile
getirilmistir. Baski gruplari, bir menfaat lzerinde birlesen ve bu menfaatlerini elde
edebilmek amaciyla giic merkezlerini etkilemeye calisan gizli ya da acik olarak bir araya
gelmis kisi ya da gruplardir (Kapani, 2007). Fakat Kuzu’nun (1985) da belirtmis oldugu
kabul goren goriise gore, orglitlenmemis olan topluluklar da baski grubu olarak kabul
edilebilir seklinde distinceler s6z konusudur. Bu hususta o6rgut-grup iliskisinin
iceriginin 6nemi vardir. Bu diisiinceye gore; buitin gruplarin 6rgit olarak kabul
edilemeyecegdi, kendiliginden ortaya cikan gruplarin tersine, sadece ilgili (lkelerin
yururlikte bulunan mevzuatlari cercevesinde belirlenmis olan kurallar ile sekillenen
gruplar orgut sayilabilir.

Herhangi bir grubun, baski grubu sayilabilmesinde iki sartin var olmasi gereklidir. Bu
duruma gore, grubun Uyelerinin kendilerini ortak menfaatlere sahip olan bir topluluk
olarak gormeleri ve grubun hedefinde sisteme yonelik isteklerinin olmasi gerekir.
Tanimda belirtilen menfaatin hedefinde sistemin olmasi sarti; bununla birlikte, baski
grubu kavramina yakin olan “menfaat grubu” kavramiyla arasindaki farki da ortaya koyar.
Zira bir grubun hedefinde sisteme ydnelik bir isteginin olmamasi halinde, o grup bir
baski grubu degil, “menfaat grubu” olmaktadir. Dolayisi ile belli menfaatleri savunmak
amaciyla bir arada bulunan “menfaat gruplari”, 6rgutlenip sistemli faaliyetlerle giristikleri
ve karar alicilari farkli yollardan etkilemeye basladiklarinda baski grubuna doéndsurler
(Bilgici, 2010:13-14).

Baski gruplarinin yapilari incelendiginde homojen bir yapida olmadiklari, farkl yénlerden
farkli kategorilere ayrildiklari gériilmektedir. Bu gruplar olusumlari itibariyla kendilerine
has 6zellikler tasir. Farkliliklari olan baski gruplarina iliskin tim toplumlar icin gecerli
bir siniflandirmanin yapilmasi mimkiin olmamaktadir. Fakat genellikle baski gruplari
ortak tutumlar ve ortak menfaatler lizerinde toplanmis olan gruplar olarak iki tiirde
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degerlendirilmektedir. Birlikler, meslek odalari ve sendikalar ortaklastiklari menfaatler
Uzerinde toplanan gruplar icin 6rnek olarak verilebilir. Ortak tutumlar Gizerinde toplanan
gruplarsa maddi veya mesleki menfaatlerden cok ortak bir amacin, bir davanin ya da
korunmak istenilen manevi degerlerin etrafinda toplanmislardir. Baski gruplarinin tyeleri
cok farkh cevrelerden olusabilir. Bu gruplar toplumsal ya da grubun menfaatleri icin
kamusal alani etkilemeye calisan sivil unsurlar seklinde de gorulebilir (Kuzu, 1985:131).
Bu gruplarin temelinde hedefledikleri sistemi etkileyerek kendileri ya da toplum icin bir
deger veya bir durum hakkinda yonlendirmeye calismak amaci bulunmaktadir. Dolayisi
ile Bursalioglu’nun (2015) belirttigi Gzere bu gruplarin gosterdikleri faaliyetler ya da
sergiledikleri tutumlar daima bozucu etkiler yaratmayacadi gibi iyi niyetli de olmayabilir.

Egitim kurumlarinin baski gruplariyla ilgili durumlarini anlamak icin, bu baski gruplarinin
yapilarina ve yontemlerine bakilmalidir. Bu gruplarin okuldan elde edebilecegi maddi
menfaatlerden (kirtasiye, servis, kantin gibi isletmeler) kisisel menfaatlere
(gorevlendirme, 6grenciye yonelik talepler gibi) kadar bircok hususta olabilmektedir
(Ozcan, 2014). Bu nedenle okullarda sosyal, egitimsel, siyasal ve ekonomik anlamda bu
gruplarin etkinligi goriilebilir.

Biirokrasi

Baski gruplari olarak buirokrasi iki sekilde degerlendirilebilir. Bunlardan ilki Milli Egitim
Sistemi icerisinde yer alan il-ilce milli egitim muddirleri, sube middrleri, bakanhk gibi
kademelerdir. Digeriyse Milli EGitim camiasi ile organik baginin olmamasiyla beraber
okullar Gzerinde etki yapabilen orta ve lst kademe yetkili kisilerdir. Sayilan birokratik
grubun mudahaleleri okullarin isleyislerinde bozucu etkiler yaratabilmektedir (Yilmaz ve
Beycioglu, 2017:3-4).

Okullarda 6nemli bir yeri olan egitim bulrokrasisinin temel gorevi egitim politikalari,
egitim sistemini ve uygulamalarinin gerceklestirilmesi ve denetlemesidir. Bu gorevler
olmasi gereken asli gorevlerden olup okullarin yonetimlerinde ihtiyac goriilen alanlarda
idari ve yasal diizenlemelere goére devreye girmelidir. Egitim birokrasisinin temel
gorevlerinin haricinde kalan gorevler icin okul yonetimine miidahalelerde bulunulmasi
baski olusturmak anlamina gelmektedir. Okul yonetimlerinin alacaklarn kararlara
midahale edilmesi, kayirma taleplerinin olmasi, planlamalarda midahale edilmesi,
odrenci veya personel nezdinde bazi 6zel taleplerin olmasi baski unsurlari arasinda
sayillabilir. Blrokratik baskida bulunan gruplarinin etkileri okullarin bulunduklari yere
gore (merkez veya tasra) degisebilmektedir (Bursalioglu, 2015:71).
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Bircok okul yoneticisinin tecriibe ettigi burokratik baskilarin nedeni, yetki sahibi
olanlarin idarecilik statiileri bakimindan kendilerinden alt pozisyondaki okul yoneticileri
Uzerinde otorite baskisi kurmalandir. Burokratik baskilar, sayet okul tasradaysa ilce
nezdinde bulunan yerel idarenin basindakilerden, milli egitim yoneticilerinden, diger
kurumlarin st yodneticilerinden kimi zaman istek, kimi zaman da Ust perdeden
olabilmektedir. Merkezi yerlerdeyse bu tiir etki ve baskilarin daha cok gorilmesi
mimkindir (Yilmaz ve Beycioglu, 2017:3-4).

Aileler

Aileler, okul yoneticilerinin en fazla ve en sik iliskide olduklari gruptur. Veli gruplari olan
aileler, kendi bakis acilari ve degerlendirmelerine gore okul yonetimlerinden beklenti
icerisinde olabilmektedir. Velilerin kendi beklentilerine goére okul yonetimleri ve
o0gretmenler lzerinde baski kurmalari ya da beklentilerinin karsilanmasi konusunda
israrci davranmalari halinde bundan en fazla zarar goérecek olan &grencilerdir
(Bursalioglu, 2015:50-52).

Ailelerin okul yonetimlerine ve 6gretmenlere karsi olusturduklari baskilarin genel olarak
cocuklarinin “6zel” oldugu disiincesinden kaynaklanmakta oldugu gorilmektedir.
Ailelerle okul yonetimleri arasindaki iliskilerin baskiya dondugi bir yapida egitimin
herkese esit bir sekilde sunulmasinda bazi sorunlarin yasanmasi dogaldir. Bu nedenle
taleplerin karsilanmasi noktasinda aile-okul-6gretmen iletisimin gelistirilmesi yararh
olacaktir. Aksi halde, Giines ve Gunbayi’'nin (2017) yaptiklari calismada da belirttikleri
gibi iilkemizde okul-toplum-aile isbirliginin gelistirilmesi icin kurulmus olan “MEBIM
147" telefon hatti sikayet merkezine donlismis, arayan kisilerin kisisel bilgilerinin
gizliligi nedeniyle asilsiz ihbar ve sikayetler okul yodneticilerinin ve 6gretmenlerin
motivasyonlarinda diisiisler yasanmasina neden olmustur. MEBIM 147 telefon hatti
uygulamasi bu nedenlerden dolayi kaldirilmistir.

Kamuoyu

Bu kavram siyaset biliminin calisma konularindandir. Tanimiyla ilgili Gizerinde varilmis
bir gorus birligi bulunmamaktadir. Maigret (2013) kamuoyunu soyle izah etmistir:
Kamuoyu devletin gliclerinin davranisini ve uygulama yéntemlerine yon veren bir dizi
normdur. Sosyal bilimlerdeyse kamuoyu, bireylerin davranislarini, kanaatlerini ve
calistiklari is yerleri, aileleri ve icerisinde yasadiklari yakin cevreleriyle ve toplumun
timind kapsayan sosyal grubun davranislari ve kanaatleriyle iliskili oldugu
degerlendirilmektedir.
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Kapani (2007) kamuoyunu belirli bir zamanda, belirli bir tartismali sorunlara karsi, bu
sorunlarla ilgilenen kisiler grubuna ya da gruplarina hikim olan kanaatti olarak
tanimlamistir.

Kavramin alt unsuru olan “yerel kamuoyu” ise okullarin muhatap olduklari cevreyi ifade
etmektedir (Asiliskender, 2004:86). Bu bakimdan degerlendirildigi zaman kamuoyu,
istenen bir durumun olusturulmasi ya da tartismali bir hususta herhangi bir gruba lye
olanlarin birbirleriyle karsihkh etkilesimleri neticesinde ortaya cikar. Dolayisiyla
“kamuoyu’nun hem soyut hem de somut bir “grup” olarak degerlendirilmesi mimkiindur
(Ertas, 2010:33).

Sendikalar

Sendikanin temel kurulus amaci calisanlarin 6zluk haklaryla calisma kosullarinin
iyilestiriimesini saglamak, haklarini ve menfaatlerini korumaktir. Calisanlar adina yeni
kazanimlar saglamak ve calisma yasaminda olusabilecek sorunlara ¢dozimler getirmek
amacinda olan sendikalarin egitim alaninda da 6nemleri ve islevleri her gecen gin
artmaktadir (Demirtas, Ozer, Atik ve Kirbacg, 2015).

Okullardaki baski s6z konusu oldugunda sendikalarla ilgili tartismali ve genis bir alan
ortaya cikar. Sendika ve yonetim iliskileri Koray’in (1996) ifade ettigi gibi temelinde bir
menfaat catismasina dayanan, ancak birbirlerinin varhigina ihtiyac duyan taraflarin
olusturdugu bir pazarlik iliskisi s6z konusudur. Bu iliski calisanlar ile isverenlerin
yoneticileri arasinda gerceklesmektedir (Gemici, 2008).

Calisanlarin menfaatleri icin caba gosteren sendikalar ayni zamanda bir glic olma egilimi
de gostermektedirler. Politik bir duruslari oldugundan bazen vyanli tutumlar
sergileyebilmektedirler. Bu nedenle egitim alaninda faaliyet gosteren sendikalar, egitim
sisteminde, okullarda, egitim calisanlarinin emegi alaninda kendi ugras alanlari ile ilgili
olan hususlarda muhataplan iistiinde baski kurabilmektedirler (Oztiirk, 2013).

Diger Baski Gruplari

Onceki basliklarda sayilan baski gruplarina ilaveten diger baski gruplarinda bir yani
sosyolojik, diger yani politik ve egitimle ilgili gruplardan s6z edilebilir. Bu baski gruplari
arasinda vakiflar, dernekler, isveren birlikleri meslek odalari, holdingler, tarim
kooperatifleri, ciftci birlikleri, cemaatler sayilabilir (Kitapcioglu, 2013). Bu gruplar ile
beraber aileler/asiretler, hemseri gruplari, ziimreler, etnik gruplar, politik ve ideolojik
gruplar da baski gruplari arasinda sayilabilir. S6z0 edilen bu gruplarin okullara yararlari
olduklari kadar kaygiya neden olacak derecede zararlari da olmakla beraber, bu gruplar
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kendi gorislerine ve bakis acilarina gore okul yonetimleri Uzerinde baskilar
yapabilmektedirler.

Sonug

Okul yonetimlerini etkileyebilen baski gruplarinin birokratlar, aileler, yerel yéneticiler,
asiretler, ticari yapilar, kanaat Onderleri, 6gretmenler, sendikalar ve diger okul
yOneticileri, siyasi parti temsilcileri, yerel basin oldugu goérulmistur.

Okullarin bulunduklari sosyal ve ekonomik cevreye gore okullardan talep edilen konular
ve baski gruplar farklhilik gostermektedir. Yapilan literatiir taramasina gore baski
gruplarinin taleplerinin genellikle okul yonetiminden sinif secme, 6gretmen tercih etme,
devamsizliklarin silinmesi, daha fazla kurs ya da etiit saglanmasi, kayit alaninin disinda
ikamet eden 6grencilerin kayitlarinin yapilmasi seklinde oldugu anlasiimaktadir. Baski
gruplarinin personel isleri ile ilgili olarak da okul ydnetiminden tayin, 6gretmenler icin
resmi olmayan izin isteme, daha iyi bir okulda goérevlendirilme gibi taleplerinin oldugu
sOylenebilir. Bununla beraber sendikalarin tanitim toplantilari yapma, lye kazanmaya
yonelik taleplerinin oldugu da ifade edilebilir. Ticari baski gruplarinin ise okuldan
ogrencilerin ya da velilerin kendilerine yonlendirilmesi ve tanitim-reklam-satis yapma,
kantine yonlendirme, servis, bakim-onarim ihalelerini alma gibi isteklerde bulunduklari
gorilmastir.
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Abstract: Universal Design for Learning (UDL) is an educational framework that aims to make
learning accessible to all individuals, regardless of their abilities or disabilities. This framework is
based on the principle that by designing educational materials and environments with a wide range
of learners in mind, more inclusive and effective learning experiences could be created. One key
aspect of UDL is the use of technology, particularly e-learning, to create flexible and adaptable
learning materials and environments. With e-learning, students can access course materials and
participate in online activities and discussions at their own pace and in a way that works best for
them. This can include using text-to-speech tools, video captions, and other assistive
technologies to make course content more accessible to students with disabilities. UDL also
emphasizes the importance of providing multiple ways for students to access and engage with
course content, including through different media (such as text, images, video, and audio), as well
as multiple methods of expression (such as writing, speaking, drawing, or presenting). This allows
students to choose the learning approaches that work best for them and helps to ensure that all
students have an equal opportunity to learn and succeed. This paper presents an evaluation of
Canvas learning management system taking into account the UDL principles, and IMS Global
Standards for e-learning tool implementation.

Keywords: Canvas LMS, Universal Design for Learning, IMS Standards, Technology-Enhanced
Learning, Digital Teaching

Oz: Ogrenme icin Evrensel Tasarim llkeleri (ETI, en: UDL), yetenekleri veya engelleri ne olursa olsun
ogrenmeyi tim bireyler icin erisilebilir kilmayr amaglayan bir egitim c¢ercevesidir. Bu ¢erceve,
egitim materyalleri ve ortamlarinin genis bir égrenci yelpazesi distiniilerek tasarlanarak daha
kapsayici ve etkili 6Grenme deneyimlerinin yaratilabilecedi ilkesine dayanmaktadir. ETI'nin 6nemli
bir yént, esnek ve uyarlanabilir 6grenme materyalleri ve ortamlari yaratmak icin teknolojinin,
ozellikle e-6grenmenin kullaniimasidir. E-6grenme ile égrenciler ders materyallerine erisebilir ve
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cevrimici etkinliklere ve tartismalara kendi hizlarinda ve kendileri icin en uygun sekilde katilabilir.
Bu, ders icerigini engelli grenciler icin daha erisilebilir hale getirmek icin metin okuma araglarinin,
video altyazilarinin ve diger yardimci teknolojilerin kullaniimasini icerebilir. ETI ayni zamanda
ogrencilere farkl ortamlar (metin, resim, video ve ses gibi) ve birden ¢ok ifade yéntemi (yazma,
konusma, c¢izim veya sunum) tasarlanmasinda da rehberlik etmektedir. Bu, 6grencilerin kendileri
icin en uygun ogrenme yaklasimlarini secmelerine olanak tanir ve tiim ogrencilerin 6grenmek ve
basarili olmak icin esit firsatlara sahip olmasini saglamaya yardimci olur. Bu makalede, ET/
ilkelerini ve e-6grenme araci uygulamasi icin IMS Kiiresel Standartlarini dikkate alarak Canvas
ogrenme yénetim sisteminin bir degerlendirmesi sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Canvas LMS, Evrensel Tasarim f[lkeleri, IMS Standartlari, Teknoloji-Destekli
Odgretim, Dijital Ogrenme

1. Introduction

E-learning has gained extensive popularity in recent decades due to its benefits such as
low-cost implementation and running, opportunity for higher level of diversity of
learners and instructors, asynchronous and synchronous learning modes, independence
from place and time (Means et al., 2013). Advances in e-learning led to a variety of
models being offered for effective digital learning implementation, one of the most
recognized of them as learning management systems. (Sangra, Vlachopoulos, & Cabrera,
2012). Hence, educational technology integration into the e-learning systems (Robyler,
2006) has paved the way for learning management systems (LMS) to be an actively used
tool that brings several components of e-learning in one place. Among countless LMS
platforms, a number of them have stood out with their instructional design
characteristics and fitness. Canvas, one of the most-preferred LMS platforms at all levels
of education all over the world, complies well with the universal design principles for
learning that stem from student-, instructor-, material-related and institutional needs
(Ahmad et al.,, 2018). Canvas has been systemized by internationally accredited
consortiums and institutions based on scientific and evidence-informed theories.
Parallel to the developments in e-learning, universal design principles have become a
focal point in order to meet the needs of special learners, disadvantaged groups,
changing demographics and diversity in digital learning environments (Pacansky-Brock
et al. 2019; Lee, 2016). In this article, relevant characteristics of the Canvas LMS will be
discussed and examined within the framework of Universal Design for Learning
principles (UDL) (Burgstahler, 2007) and relevant IMS Global Learning Consortium
Standards (Sayago et al., 2006; IMS, 2003).
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2. Universal Design for Learning and Canvas Learning Management System
An initial step to examine Canvas LMS is safe to start with the introduction of the three
categories of the Universal Design for Learning (UDL):

e Multiple representations of content (Recognition)

e Multiple means of action and expression (Strategic)

e Multiple means of engagement (Affective)

Under three categories, seven principles of UDL have been implicitly placed which are
Equitable Use, Flexibility in Use, Simple and Intuitive Use, Perceptible Information,
Tolerance for Error, Low Physical Effort, Size and Space for Approach and Use.

UDL is based on universal design theory that suggests taking into consideration
environments, products, services for optimum accessibility of learners and users (Rao et
al.,, 2015). Commencing with the first component of UDL which is multiple
representations of content, providing options for perception, language, symbols and
comprehension stands out. These options enable customization and alternatives for
auditory and visual information which is theorized and evidenced in dual-channel theory
put forward by Mayer and Moreno (1998). Canvas LMS meets this criterion by the use of
external apps that enable the user to integrate font- and size-changers, text-to-speech
applications, different media uploads such as text, audio and video. Apart from these
add-ons, Google Translate integration aids learners with the target language problems
while rich text editors can bring in external and internal pictures, slideshows, audio and
video materials. Moreover, multiple media options will equip learners to benefit from
games, self-assessments and plain texts. Furthermore, to activate prior knowledge
(Rumelhart, 1980), pre-reading surveys, giving background information via web links,
opening discussion boards, sharing the goals and objectives of the course or unit,
igniting video-, audio-, text-based discussions among students, collaborative student
discussions will enhance the quality of learning and instruction (Dickinson & Gronseth,
2020). In brief, Canvas LMS meets all the criteria within the category of multiple
representations of contentwith the integration of external applications into the platform
and the LMS’s built-in features.

Regarding the second component of the UDL, mul/tiple means of action and expression,
opportunities for physical and emotional action together with communicative and
cognitive functions make an LMS an invaluable platform for active learning and peer-
learning (Bonwell & Eison, 1991). Accessibility, presence of assistive technologies,
abundance of constructivist learning Web 2.0 tools, goal-setting and monitoring one’s
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own progress would maximize the learning gains (Noyes, 2019). In convenience with
these needs, Canvas LMS includes two forms of interaction for discussion boards:
student-student and student-instructor. What’s more, the availability of external tool
integration to the platform such as advanced versions of Web 2.0 tools including mind-
maps, timelines, gamification elements and interactive videos are within the reach of
instructors to be used whenever it fits (Reinle, 2020). Besides, communication tools in
Canvas platform allow students, instructors, school leaders and parents to easily and
effectively communicate with one another. What’s more important, the presence of self-
assessment tools and quizzes turns Canvas LMS into a very effective platform for
analyzing student needs and the acquisition of self-regulative skills. As is seen, Canvas
LMS fits very well to the UDL category of multiple means of action and expression.

The third category of the UDL principles, multiple means of engagement, enables LMS
platforms to support self-paced, individualized, personalized learning (Yarandi,
Jahankhani & Tawil, 2013). To exemplify, giving students surveys before the lessons,
supporting the relevancy of course content and goals to real life scenarios and enabling
students to choose among a pool of projects are available on Canvas LMS (Instructure,
2017). Furthermore, challenging students with tasks and assignments including multiple
media and forms such as audio, video, discussion forums, argumentation and podcasts
will assist students to accomplish certain completion goals, research activities, peer
collaboration, analysis and synthesis of various resources and information. Following
one’s progress in such diverse ways will optimize learning via challenges, goal-setting
and gaining responsibility. Apart from all, constructive and timely feedback, aligning
tasks and assignments with rubrics, facilitating collaboration and coping skills will boost
learners’ self-regulative skills (Zimmerman, 1998) which is an indispensable part of e-
learning paradigms such as online, hybrid, blended and asynchronous learning. Students
in Canvas LMS can also track their progress aligned with course goals and learning
objectives. Use of blogs and e-portfolios (Lane, 2007) is another advantage that Canvas
LMS offers as an integrated tool. In the e-portfolio section of the platform, students and
instructors can follow the progress and collection of the learning materials and projects
that are conducted and accomplished by students (Baran & AlZoubi, 2020). These
features enable Canvas to comply with the third category of UDL which is mul/tiple means
of engagement.

3. IMS Global Standards and Canvas Learning Management System
Canvas LMS has been examined within the framework of UD, however, the principles of
UD touch upon the pedagogical aspects of an LMS rather than its technical aspects. To
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compensate for the technical side of the Canvas LMS, it is presumed to be viable to
benefit from the IMS Global Learning Consortium Standards (IMS, 2003b). According to
the standards of the IMS, in order for an LMS to be adequate to meet the global standards
and requirements, it needs to comply with a list of credentials such as learner records,
security, learning tools, digital credentials and badges, e-Assessment, LTI (learning tools
interoperability), accessibility, metadata, e-Portfolio, digital repositories and reusable
learning materials (McGovern, 2020). Being in compliance with the IMS standards, the
Canvas LMS has been accredited as it offers shareable, reusable objects, presence of e-
assessment and e-portfolio options, security systems, learner records such as name,
surname, birthdate, affiliations, status, title and with other relevant features. Despite the
fact that all the standards are crucial, the LTI feature is considered to be a particularly
vital point of essence in LMS ecosystems. In the times of content and information
transfer, technical collapse and closing, economical and natural catastrophes, there will
be a sudden need to transfer all the courses, users, materials, exams and relevant items
to a new platform or backup. This is where an LTl is of use. Through the LTI tools, any
content could be saved, transferred and setup in another web platform. Otherwise, in
the absence of the LTI feature, all collections and compilations bear the risk of getting
lost which is the riskiest scenario for an educational institution.

4. Conclusion

Concluding with the examination of the Canvas LMS, the platform has been under scrutiny
within two frameworks: UDL principles and IMS Standards. It is safe to propose that Canvas
LMS is a feasible learning platform that any institution can prefer in accordance with their
needs. Meeting all the criteria of UD principles and IMS standards, Canvas LMS could be
preferred by institutions for their educational operations.
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Oz: Bu calismada pandemi siirecinde gosterilen yardim etme davranisinin psikolojik yénleri
incelenmistir. Arastirma yardim etme davranisini incelemek izere polis memurlari ile nitel
yontemlerle yiratulmustiir. Calismaya gonilla katilan 15 kisiye pandemi ile ilgili dasinceleri ve
baskalarina yardim etmekle ilgili gérusleri ile ilgili yari yapilandirilmis 3 soru sorulmustur. Veriler
betimsel analiz ve icerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére;
katilimcilar pandemi ile ilgili olarak stres, kaygi gibi olumsuz duygular yasamislardir. Yardim etme
davranisi huzur, given, giic, kontrol duygusu, empati, motivasyon saglamistir. Bu arastirma
bulgularina dayanarak, pandemi sirecinde yardim etme davranisinin ruh sagligina olumlu
etkilerinin benzeri kriz durumlarinda gecerli olabilecegi dusinilmektedir ve yardim etme
davranisinin kapsami ile ilgili toplumun bilgilendirilmesi gerektigi temel dnerimizdir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, COVID-19, Prososyal Davranis, Yardim Etme, Ruh Saghg.

Abstract: In this study, the psychological aspects of helping behavior during the pandemic were
examined. The research was conducted with police officers using qualitative methods to examine
helping behavior. Three semi-structured 3 questions were asked to 15 people who voluntarily
participated in the study, about their thoughts on the pandemic and their thoughts on helping
others. Three semi-structured questions were asked of 15 police officers who voluntarily
participated in the study. The data were evaluated by descriptive analysis and content analysis.
According to the finding obtained from the research, participants have experienced negative
emotions related to the pandemic, such as stress and anxiety. Helping behavior made one feel
peace, confidence, power, a sense of control, empathy, and motivation. Based on the findings of
this research it is thought that the positive effects of helping others in the pandemic process on
mental health may be valid in similar crisis situations and it is our basic suggestion that society
should be informed about the scope of helping behavior.

Keywords: Pandemic, COVID-19, Prosocial Behavior, Helping, Mental Health.
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1. Giris

Bilindigi tizere 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 viriisiiniin diinyada bircok ilkeye
yayllmasi ve binlerce kisiyi enfekte etmesi nedeniyle DSO/WHO (Diinya Saghk Orgiitii/
World Health Organization) pandemi ilan etmistir. Pandemi, basta saglik olmak lzere
tim diinyada ekonomi, egitim, sosyal hayat gibi gibi bircok alani olumsuz etkilemistir.
Pandeminin ilan edilmesinden (Mart 2020) gliniimiize kadar (Temmuz 2022) 6liim sayisi
6 milyonu gecmistir (WHO, 2020). Bu slirecte salginla ilgili basta saglk olmak (izere
bircok alanda arastirma yapilmis, salginin insan psikolojisi Gizerindeki etkilerini inceleyen
calismalara 6nem verilmistir. Pandemi siirecinde; “stres, korku, umutsuzluk, kontrol
kaybi, gelecegin belirsizliginin neden oldugu kaygi, tikenmislik, aile ve sosyal baglarin
kopmasinin verdigi Gzlintd” gibi bircok olumsuz duygu ve diisiince yasandigi tespit
edilmistir (Hagger vd., 2020; Israelashvili, 2021; Mazza vd., 2020; Sanderson vd., 2020;
Subdlen, 2020; Tikel, 2020; Vinkers vd., 2020; Yazici vd., 2021; Zeybek vd., 2020).

insanlar bu siirecte daha iyi hissetmek icin diizenli beslenme, uyku, egzersiz, yemek
pisirme gibi evde yapilabilecek aktiviteler, aile veya ev halki ile hosca vakit gecirme,
baskalarina yardim etme gibi olumlu mesguliyetler edinmeye baslamistir. Bu davranislar
eve kapanma ile basa cikmada faydal bulunmus, bu yonde tavsiyeler verilmistir. Bu
tavsiyeler icinde yer alan “baskalarina yardim etme” tim dinyada gorilebilen bir
davranis olmustur. insanlar bir yandan kendi sagliklari icin endiselenip, dikkat etme
telasinda iken diger yandan hasta olan, yardima ihtiyaci olan kisilere yiyecek vb.
gotiurme, nasil olduklarini sorarak ilgilenme gibi duyarhi davranislar sergilemislerdir
(Gonzalez-Sanguino vd., 2020; Fegert vd., 2019; Qiu vd., 2020).

Bu donemde haberlerde, sosyal medyada siklikla goriilen; hasta insanlara destek olmak
icin bina disindan, pencereden goriismek, ihtiyaclarini sormak, ilag, yiyecek vb.
gotiurmek yaygin davranislardan olmustur. Kisitlama stirecinde insanlar birbirine destek
olmaya calismis, stresi azaltma ve iyi hissetme amaciyla balkonlardan sarki séylemek
gibi birlikte yapilan davranislar, tim diinyada sevgi ve sempatiyle, olumlu bir sekilde
karsilanmistir. Bu sekilde baskalarina karsi empati hissetmek, sevecen hisler beslemek
prososyal davranislar icerisindedir ve yardim etme davranisinda bulunmada etkili bir
motivasyondur (Batson, 2010).

Yardim etme davranisi; dayanisma, gonullalik, isbirligi, baskasina yarar saglama, sevgi
ve anlayis hissetme, baskalarinin iyiligini gdozetme gibi, insan ve toplum iyiligi icin olan
sosyal davranislarin tamamini kapsayan “prososyal davranis” catisi altindadir (Manesi
vd., 2017). Yardim etme davranisinin ortaya c¢ikmasinda, biyirken aile ve sosyal
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cevreden edinilen kultiur (Carlo ve Randall, 2002:33; Eisenberg vd., 2006:654-662;
Gormley, 1996:582) ve kisinin empatik egilimleri etkili olmaktadir. Empati baskasinin
yasadigi olumsuz durumlari anlayabilme ozelligidir (Batson, 2010). Kisi bir olay
kendisinin basina gelse ne tepki verecegini, nasil hissedecegini bilerek veya disiinerek
baskalarinin Gzintilerini, acilarini, 6fkelerini, sevinclerini, ihtiyaclarini algilayabilir ve
kendini onun yerine koyarak yardim etmek isteyebilir.

Yardim etme davranisi toplumsal faydalarinin yani sira fiziksel ve psikolojik sagligi
olumlu yonde etkilemektedir. Yardim etmek; huzur, mutluluk saglamakta, kendini ¢ok
iyi hissetme gibi duygularla i¢sel 6dul kazandirmaktadir (Post, 2005). Baskalarina yardim
etmek, olumsuz olaylar karsisinda etkili olabilecek bir seyler yapilabilecegi diisiincesini
desteklemekte, bir amag¢ ve memnuniyet duygusu saglamaktadir (De Silva 2011:6-9; Qiu
vd., 2020). Psikolojik sagliga katkilarina ilaveten yardim etmenin kalp rahatsizliklari ve
kronik hastaliklari iyilestirme yoniinde fiziksel sagliga katkilari gézlemlenmistir (Dossey,
2018).

Bu bilgiler 1siginda arastirmanin amaci; yardim etme davranisini psikolojik strecleri
dikkate alarak incelemektir. Calisma pandemi siirecinde etkin bir sekilde yardim etme
davranisi gosteren polis memurlar ile yiritilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmanin problemi “pandemi sirecinde yardim etme davranisinda bulunmak polis
memurlarinin duygu ve disuincelerini nasil etkilemistir?” seklindedir.

2. Yardim Etme Davranisi

Yardim etme davranisi bircok kavramla iliskilidir. Bunlar; yardim etme davranisi ile
birlikte 6zgecilik, empati, gonulliliik kavramlari ve bunlarin hepsini kapsayan “prososyal
davranislar’ catisidir. “Hiyerarsik olarak prososyal davranislar bir list semsiye, yardim
etme davranisi ile 6zgecilik onun alt kategorisinde diistintlebilir’ (Dizginer, 2019; 366).
Asagida yardim etme davranisi ile ilgili kavramlar ele alinmaktadir.

Prososyal davranislar

Bireylerin baska insanlara yonelik faydali olma istegi, nezaket, sadakat, insanlara 6nem
ve deger verme, sefkat, ihtiyaclarini gidermeye calisma gibi olumlu duygu, disiince ve
davranislar prososyal davranislar bashgi altinda incelenmektedir. Prososyal davranislar
gonillu, insanlarla isbirligi icinde karsilik beklemeden, empati ile yapilan davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Agir, 2017:5; Diizguner, 2019:366; Karadag ve Mutafcilar,
2009; Manesi vd., 2017; Mateer ve Willover, 1994; Van Dyne vd., 1994; Yavuzer,
2017:107; Zimbardo ve Gerrig, 2012:53).
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Ozgecilik

Ozgecilik, bir kisinin kendi icin bir yarar beklemeden baskasina faydali olmak istemesi
ve bu yonde davranista bulunmasi (Tekes ve Hasta, 2017:57) anlamina gelmektedir. Bazi
kaynaklarda yardim etme davranisi ve 6zgecilik birlikte ele alinmakta, 6zgecilik soyle
tanimlamaktadir: “olumsuz olaylar yasayan, sorunlari olan ve céziime ihtiyac duyan
insanlarin veya hasta/yasli kisilerin, gereksinimlerini karsilamaya calismak (izere
yardima kosma davranisidir. Yardim sadece maddi degil manevi yonde de destek olma,
zaman ve bedensel giic kaynagini kullanmayt icerir” (Ummet vd., 2013:313). Digergamlik
olarak da bilinen 6zgecilik (Tekes ve Hasta, 2017:57) davranisi, dayanisma, isbirligi,
hayir kurumunda calisma, gonilliliuk gibi cok boyutlu yardim davranisini icerir (Benson
vd., 1980: 85-88).

Gondllaluk

Gonulluluk; bir kisinin bir isi yapmak icin herhangi bir sorumlulugu olmasa bile,
isteyerek yapmasi anlamina gelmektedir (Tekes ve Hasta, 2017). Yardim etme ictenlikle
isteyerek, baskalarinin yasadiklarina duyarh olarak, karsilik beklemeden, samimiyetle,
gonulli olarak yapilan bir faaliyettir (Unger, 1991; Wilson, 2000). Gonullu faaliyetlerin
motivasyonu ise empatidir (Batson, 2010).

Empati

Empati, genel tanimiyla bireyin kendi disindaki insanlarin yasadiklarini kendi yasadiginda
nasil algiliyor ve hissediyorsa ayni sekilde anlamlandirabilmesidir. Kendisini baskasinin
yerine koyabilen, baskasinin yasadigi olumsuz olayi hisseden ve azaltmak isteyen birey
“empatik uyarilma” (Hoffman, 1978; 227-228) hissetmektedir. Empati duyan insan
digerlerinin acilarina karsi “bilissel farkindalik” icerisindedir; diger insanlarin icinde
bulundugu durumu kendi deneyimliyormus gibi algilamakta ve duygusal tepki
gelistirmekte (Tekes ve Hasta, 2015:59), baskalarinin sorunlarina acilarina, tzuntiilerine
karsi duyarlilikla ¢c6ziim icin yardimci olmak istemektedir (Karadag ve Mutafcilar, 2009:
49-50).

3. Yardim Etme Davranisinin Motivasyonu

Bir kisiyi digerine yardim etmeye yodneltenin ne olduguna dair gesitli goriisler vardir. Bu
gorisler arasinda dogustan gelen iyi olma duygusu (Goleman, 2007:259), empatik
uyarilma (Hoffman, 1978: 227-228), icinde bulunulan toplumun kultiriinden 6grenme
(Carlo ve Randall, 2002:33; Gormley, 1996:582), dini degerlerden 6grenme (Schwartz ve
Meisenhelder, 2003) yer almaktadir. Asagida yardim etmenin motivasyonu ile ilgili
gorislere yer verilmektedir.
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Yardim etme davranisinin motivasyonu olarak empati

Empati ve yardim arasindaki iliskiyi inceleyen Batson (2010), empatinin bireyin kendi
yasadiklarinin baskasini anlamada ve baskasinin yerine tGiziilmede guicli bir his oldugunu
ortaya koymaktadir. Empati kisiyi baskasina destek olma ve yardim etmeye
yoneltmektedir. Bu istegin kaynagi da anlamak ve icsellestirebilmektir. Yardim etmek
isteyen kisi herhangi bir dissal baski altinda degildir; yardim ettigi kisiden bir karsilik
beklememektedir (Batson, 2010). Bu baglamda yardim etme davranisinin motivasyonu,
empatidir; yani insanlarin yardima ihtiyaci oldugunu gorebilmek, hissedebilmek, kendini
onlarin yerine koyup, onlar icin bir seyler yapmayi istemektir (Bahadir, 2011: 128-129;
Batson vd., 2005: 488-489; Dovidio vd., 1990). ihtiyaci olan bir kisiye sefkat ve
sevecenlik duygulari hissetmek yardim etme davranisinin kaynagi olabilir (Batson, 2010:
339; Yavuzer, 2017:112). Goleman’a (2007) gore empati yapabilme, dogustan gelen
bireysel bir 6zelliktir, insan dogustan iyi olmaya egilimlidir. Goleman bu durumu su
sozleriyle ifade etmektedir; “sosyal beyin yardimseverlik, hayir isleri ve sefkatli
davranislara yonelik, icimizde dogustan var olan bir rehberlik sistemi gibi calisir.
Cagimizin ¢iplak sosyal ve ekonomik gerceklikleri géz oniine alindiginda, bu sevecen
sosyal zeka, duyarhginin daha da buyiik bir getirisi olabilir” (Goleman, 2007:259).

Yardim etme davranisinin motivasyonu olarak kaltiir

Yardim etme davranisinin ortaya ¢ikisi ile ilgili bir diger goris bireyin yardim etme gibi
duygu disince ve davranislarl icinde yetistigi cevreden 6grenmis olmasidir. Basta aile
olmak Uzere, bireyin icinde yetistigi kiltlr yardim etme davranisini tesvik ediyorsa cocuk
cevresini gozlemleyerek sosyal 0Odgrenme vyoluyla davranisi kazanmakta ve
icsellestirmektedir (Carlo ve Randall, 2002:33; Gormley, 1996:582).

Yardimlasma, ihtiyac sahibini gbzetme gibi davranislari, kiltlire etki eden dini inanclar
tesvik etmektedir. Bazi calismalar baskalarina karsi duyarh olma, sefkatli/merhametli
olma, yardim etme davranisini benimsemede dini inancin motive etme rollini
vurgulamaktadir (Saroglou vd., 2005; Kagitcibasi ve Kusdil, 2000: 71).

Post (2011), dini inanca sahip olmanin yardim etme yoluyla psikolojik iyilige katkida
bulunabilecegini su sekilde ifade etmistir; “insanin bencil ve a¢ goézlilugi kendine
bakmanin iyi bir yolu degilken; sefkat ve baskalarina iyi davranmak, iyilik yapmak bireyin
kendini iyi hissetmesi i¢in basarili yontemlerden biri olabilir” (Post, 2011: 826). Benzer
bir gorisle Piff vd. (2015) yaptigi ¢alismada William James’in “dinin insana biyik bir
seyin parcasi oldugu hissini yasattigr”
kendisinden daha biyik bir seyin parcasi olma hissi verir, bu sebeple baskalarina yardim

ile ilgili diisiincesine atifla; “din kisinin

etme davranisinin psikolojik siireclerini destekliyor olabilir” goriisinii dne sirmistir.
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inanclarin yardim etmeyi tesvik etmesi, inancli kisilerin bu yondeki davranislarini motive
etmektedir.

islam dini iyi bir insan olmak icin yardim etmeyi éngérmektedir, birbirine destek olma,
yardimlasma gibi prososyal degerleri tavsiye ve tesvik etmektedir (Akyliz, 2014; Ayten,
2009; Baycar, 2017; Fersahoglu, 2014; Giner, 2005; Kaya, 2013). Bu baglamda dini
tavsiye olan "infak” kavrami, karsiliksiz maddi yardimda bulunma, baskalarina gonulli
olarak yararli olma gibi anlamlari icerir. Bu kavram yardimlasmadan daha genis icerige
sahiptir, toplumun fertlerine karsi sevgi ve saygi ile davranmayi (Kiyak, 2017: 250),
selamlasma gibi manevi iyilikleri de kapsayacak sekilde (Kaya, 2013: 310)
tanimlanmistir. Bu yonuyle dini inang¢ baskalarinin ihtiyaclarini disiinme noktasinda
motivasyon saglamakta ve empatik egilimleri artirmaktadir (Ayten, 2009:166-168).

4. Yardim Etmenin Islevsel Yénii

Ruh ve beden sagligi arasinda iliski oldugu bircok calisma ile desteklenmis ve uzun
sliredir kabul edilmis bir durumdur. Baskalarina karsiliginda bir sey beklemeden yardim
etme psikoloji ve beden saghgini olumlu yonde etkileyen davranislar arasindadir.
Baskalarina yardim etmek sadece yardim edilen icin iyilik getiren tek yonli durum olarak
degerlendirilmemektedir. Yardim eden kisi bu davranisi, yardim ettigi kisiden bir karsilik
beklemeden yapsa da bu davranisin kisiye de faydasi vardir. Birine yardim etmis olmanin
verdigi huzur, mutluluk, bir seyi tamamladigini hissetme gibi disiince ve duygular,
olumlu ruh ve beden sagligini beraberinde getirir, bu baglamda baskalarina yardim etme,
kisinin kendine de yardim etmesidir (Post, 2005) denilebilir. Yardim etmenin psikolojik
kazanimlarindan biri kisinin kendini ¢ok iyi hissettirmesi ve i¢csel 6diil almasidir (Post,
2005). Karsilik beklemeden yardim etmenin 6dulu iyi bir insan olmaktir. Baskalarina
yardim etme deneyimi sosyal rol kazandirmakta, anlam ve 06z deder duygusunu
artirmakta ve sagliga iyi gelmektedir (Post, 2011:825). Kaygil bireylerde baskalarina
gonilli yardim etme, ilgili ve nazik olma gibi prososyal davranislar depresyon ve
kayginin azaltmasina ve olumsuz duygularla basa ¢ikmaya destek olmaktadir (Alden,
2013; Snippe vd., 2017:8).

Yardim etme bireyi mutlu ederken beyinde su yolu izlemektedir; baskalarina yardim
etmek beyindeki 6diil sistemini aktive eder ve beynin oksitosin, serotonin ve dopamin
salgilamasini saglar. Bu hormonlar iyi hissetmeyi artirir ve stres hormonu kortizoliin
etkisini ortadan kaldirir (Dossey, 2018; Moll vd., 2006; Waytz vd., 2012). Bu sayede
yardim eden kisiler kendilerini iyi hissetmektedirler. Yardim edince hissedilen tatmin
edici duygular sosyal baglan o6dullendirmeye ayarli oksitosin hormonu sayesinde
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yasanmaktadir. Psikologlar bu nedenle bu duygulari “helper’s high” (yardim etmeden
dolay! yukselen oksitosin, serotonin ve dopamin hormonlariyla coskulu durum icine
girme) olarak adlandirmaktadir (Van Der Linden, 2011: 6-26-27; Dossey, 2018).
Arastirmacilar, helper’s high olarak tanimlanan bu durumun, baskalarina yardimci
olmaktan dolayl “cok iyi, gliclii, olumlu, coskulu” hissettirmekten daha fazla etkileri
oldugunu tespit etmislerdir. Yardim eden kisilere yapilan biyokimyasal analizler viicudun
bagisiklik fonksiyonunda olumlu degisiklikler ortaya koymustur. Bunun yani sira stres
hormonlarinin azaldigi, kan basincinin diizene girdigi, kalp saghgina olumlu etkileri
bulgulamislardir (Brown vd., 2003; Dossey, 2018; Herzog vd., 1998; Hunter ve Linn,
1981).

Bazi arastirmacilar “Yardim etme yardim eden kisi icin her zaman olumlu mudur?”
sorusuna cevap aramislardir. Literatirde baskalarini diisiinmenin, iyilik yapma isteginin
baskalari tarafindan onaylanma, begdenilme, sevilme ihtiyacindan kaynaklandigi;
dolayisiyla motivasyonunun bencil oldugu (Horney, 1991:45) gorisiine yer verilmistir.
Yardim etmenin kisinin kendi yardim etme kapasitesini astigi, yardim etmeyi kendine
vakit ayiracak, eglenecek sekilde dengede tutamadigi, hayatina zaman ayiramama gibi
durumlarda veya yardim etme eylemi basariya ulasmadiginda yardim eden kiside stres,
tikenmislik, vb. olumsuz duygular yasayabilir (Post, 2011:816). Bu nedenle yardim
etmek isteyen kisilerin dikkatli olmasi gereken noktalar su sekilde tespit edilmistir:
“* Yardimcr olurken yardim edilen kisinin sorunlarini icsellestirmemek,

* Karsidaki kisinin hayati ile kendininkini net bir bicimde ayirt edebilmek,

* Ne kadar cabalasak da bazi seyleri diizeltemeye giictimiiz yetemeyeceginin
farkinda olmak, Kisinin psikolojik acidan kendini iyi hissedecegdi, inang¢ ve
kabullerine uygun manevi uygulamalar yapmasi,

* Yardim etmenin icerdigi anlami zihinde tutmak,

* yasami dengede tutmak,

* Duygusal tepkileri diizenlemek” (Post, 2011.:816).

5. Yontem
Asadida arastirmanin modeli, calisma plani, calisma grubu, veri toplama siireci, gecerlilik
ve guvenirlik, verilerin analizi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgiler verilmektedir.

Arastirmanin modeli

Arastirmanin calisma plani, calisma grubu, veri toplama suireci, gecerlik ve glivenirlik
verilerin analizi ile ilgili bilgileri bu bélimde yer almaktadir. Calismaya baslamadan énce,
gerekli olan etik kurul izni alinmistir.
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Calisma plani

Bu calisma, pandemi baslarinda her insanin distundugi, cevresiyle konustugu
“Kendimizi korumak icin ne yapacagiz? ve Cevremiz icin ne yapabiliriz?” sorulari ile
sekillenmeye baslamistir. Pandemi sireci ilerlerken insanlar yakinlarini telefonla
arayarak destek olma, yiyecek ila¢ vb. gotiirme yoluyla yardimlasma tim diinyada
gorilmeye baslamistir. Sosyal medyada yardim edilen ve eden Kkisilerin olumlu
duygularini paylasmalari izerine bu konunun prososyal davranislar bashgi ile ¢alisiimasi
diusiincesi filizlenmistir. insanlarla gériismenin pandemi siireci nedeniyle kisith olmasi
calisma grubu olusturmak icin zorlayici gériinmustir. Polis olarak gorev yapmakta olan
arkadaslarla pandemi lzerine konusulurken, Emniyet Midirligi blinyesinde yardim
etme ile ilgili birimler olusturuldugu ve severek calisildigi bilgisine ulasiimistir. Boylece
yardim etmenin etkileri ile ilgili goriisme yapilabilecek, ulasilabilecek bir grup oldugu
dikkat cekmistir.

Calisma grubu

Bu arastirma pandemi siireci devam ederken yuritilmustir. Bu siirecte diizenli olarak
calisan gruplardan biri oldugu ve arkadas cevresi araciligiyla erisim saglamak daha
mimkiin oldugu icin Aksaray il Emniyet Mudiirligi’niin salgin/pandemi ile ilgili cesitli
birimlerinde c¢alisan, yardim etme davranislarinda bulunan polis memurlari ile
calistimistir.

Calisma grubunun belirlemekte “amacl 6rnekleme ydntemlerinden 6lciit 6rnekleme”
yontemi kullaniimistir. Bu yontemde katilimcilar, arastirmanin amacina problemine
uygun niteliklere sahip olan kisiler arasindan secilmektedir (Blyukoztiirk vd., 2022: 92-
95). Arastirma icin ¢alisma grubunun temel 6lcitl; yardim etme davranisi gdsteren polis
memurlaridir. Calisma grubuna arastirmaya gonilli olan polisler dahil edilmistir. Secim
kriteri olarak goniillii olmalari dikkate alinmistir. Sorulari iceren form Aksaray il Emniyet
Mudarligiu’nin salgin/pandemi ile ilgili cesitli birimlerinde calisan ve yardim etme
davranislarinda bulunan polis memurlarina mail yolu ile iletilmistir. Gerekli gorirlerse
telefon, zoom ile iletisim kurabilecekleri bilgisi verilmistir. Toplamda 15 polis
memurunun gorusleri temel analiz icin yeterince detayl ve uygun gorilmistir.

Veri toplama siireci

Doldurmaya dayal testler ve anketlerdeki sinirli bilgi edinilmesini dnlemesi acisindan
nitel arastirma tirleri dnemlidir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Calismada veri toplama
yontemi olarak yari yapilandirilmis goériisme tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin
amacinin ve nasil ylrutileceginin acik bir sekilde belirtildigi, yar yapilandirilmis 3
soruyu iceren yazili goérisme formu kullanilmis olup uygulamalar icin ne kadar
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dakika/zaman ayiracaklari kendilerine birakilmistir. Her bir veri formuna numara
verilmistir. Etik duyarhlik geregi katilimcilari isim ve soy isimleri kullanilmamis
katilmcilar; “katilimci” ifadesi kisaltilarak “K” seklinde ve K1, K2,.. K6 ... K15.. olarak
kodlanmistir. Cinsiyet gibi baska degiskenler anlamli bir fark olusturmadigi icin kodlama
siirecinde dikkate alinmamistir.

Yardim etme davranisini ve psikolojik etkilerini tespit etmek icin su 3 soru yoneltilmistir;
1. Pandemi sireci sizi nasil etkiledi, duygu, disiince ve davranislarinizi paylasir
misiniz?
2. Bu slrecte insanlara (6rnegin hasta, karantinada vb. disari cikamayan kisiler gibi)
yardimci oluyor musunuz, ne tir yardimlar?
3. Yardim etme ile ilgili duygu ve dislinceleriniz nelerdir?

Gecgerlilik ve giivenirlik (calismanin inandiriciligr)

Guba ve Lincoln (1982) ic ve dis gecerlilik, gilivenilirlik ve objektifligi saglamak icin
geleneksel rasyonalist kriterlere benzer bir bicimde nitel calismalar icin inandiricihgin
(trustworthiness) saglanmasinda nitel calisma yontemine uygun kriterler 6nermistir. Bu
kriterlerin belirlenmesinde ise bulgularin; dogruluk degerinin, uygulanabilirliginin,
tutarhliginin  ve tarafsizliginin belirlenebilir olmasi icin 4 bashk belirlemistir.
Arastirmanin inandiriciigini bu bashklar altinda incelebilecegini 6nerilmistir. Bu
basliklar; “inanilirlik (credibility), glvenilebilirlik (dependability), onaylanabilirlik
(confirmability) ve aktarilabilirlik (transferability)” tir (Guba ve Lincoln, 1982:376).
Bulgularin inandirnicihgr icin bu basliklarin iceriklerinden birkacinin saglanmasini
onerilmektedir. (genis bilgi icin bkz. Guba ve Lincoln, 1982).

Sonuclarin inandiricihgini saglamak icin su sekilde bir yol cizilmistir;

Bu calismada ic gecerligi saglamada inanilirhk (credibility) icin objektiflik kullaniimistir
(Guba ve Lincoln, 1982: 377). Arastirmacinin “hicbir yonlendirmede bulunmayacagi,
calismanin yardim etme konusunda bilimsel veriler elde etme amaciyla yapilacagi,
arastirmanin amaci, katilimci bilgilerinin etik ilkeler geregi gizli kalacagi” bilgisi objektif
veri elde etmek amaciyla katilimcilara duyurulmustur. Yine ic gecerligi saglamak icin
katimci teyidi alinmistir. Calisma bittikten sonra tesadifi secilen 3 katilimciya
bulgularla ilgili bilgi sunulmustur, bulgular katilimcilar tarafindan teyid edilmistir.

Sonuclarin inandiricihgini artirmada givenirlik (dependability) saglamak icin yardim
etme konusunu iceren calismalarin benzer sonuclarina yer verilmistir. Yine glvenirligi
artirmak icin alan uzmanlarindan bilgi alinmistir. Gérlisme sorularinin hazirlanmasinda
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sorularin kolaylikla anlasilmasi, yonlendirici olmamasi gibi ilkelere dikkat edilerek (Guba
ve Lincoln,1982: 378-379) glivenirlik arttirilmaya calisiimistir.

Sonuclarin inandiriciligint artirmada onaylanabilirlik (confirmability) saglamak icin (Guba
ve Lincoln,1982: 379) arastirma konusunun secilme nedeni ve sireci ayrintili bir sekilde
aciklanmistir.  Verilerden elde edilen sonuclarin birbirleriyle ve alan vyazinla
iliskilendirilerek rapor edilmesi, bulgular kisminda gériisme yapilan polis memuru
katihmcilarin ~ kendi ifadelerini dogrudan alintilar yapilmasi ile arastirmanin
onaylanabilirligi yukseltilmeye cahisiimistir.

inandiricihdr  saglamada dis gecerlilik icin nitel calismalarda aktarilabilirlik
(transferability) kullanilmaktadir (Guba ve Lincoln, 1982: 379). Bu calismada
sonuclarin baska calismalara aktarilabilirligini saglamak icin 6rneklem seg¢iminin
nasil yapildigr ve katihmcilarla ilgili bilgi verilmistir. Boylece bu c¢alismanin
sonucglarinin benzer o6zellikteki gruplarda goriilebilecegi, sonuclarin aktarilabilir
olabilecegi ifade edilmistir.

Verilerin analizi ve yorumlanmasi

Bilgiler yazili olarak, mail araciligi ile elde edilmistir. Elde edilen bilgiler “betimsel
ve icerik analizi teknikleri” ile ¢6zimlenmistir. Gorlisme sorularindan temalar ve
kodlar elde edilmistir. “Betimsel analiz; sonuclarin, dnceden belirlenmis temalara
gore Ozetlenerek yorumlandigi, katilimcilarin ifadelerine dogrudan alintilarla yer
verilen, elde edilen bulgularin neden sonuc iliskileri gozeterek yorumlandig: bir
analiz teknigidir” (Yildirim ve Simsek, 2013: 256). icerik analizinde ise; “betimsel
analiz ile elde edilen verileri aciklamak tzere kavram ve iliskiler elde edilmeye
calisithr” (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Her iki analiz teknigi kullanilarak bulgular
¢o6zlUmlenmistir.

6. Bulgular

Bu bolimde polis memurlarina yoneltilen sorularin cevaplari temalar olusturularak ve
ilgili temalara ait kodlar olusturularak cézimlenmistir. Asagida pandemi siirecinde
yasanan duygu, diisiince ve davranislari tespit etmeye yonelik 1. soru ve bu soruya
ait tema ve kodlara ait tablo yer almaktadir.

1.Pandemi siireci sizi nasil etkiledi, duygu, disiince ve davranislarinizi paylasir
misiniz?
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Tablo 1. Pandemi Siirecinin Duygu, Diisiince ve Davranislar Uzerine Etkileri Temasi

DUI:E:LZn\ZIISDaD\:Jr\;?IT;Iar Katlimailar f
Kaygi (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K13) 11
Uziintii (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) 14
Korku (K1,K10,K14,K13) 4
Belirsizlik (K1, K3, K5, K6, K8, K10, K11, K12, K15)

Tikenmislik (K3, K5, K6, K8, K11)
Caresizlik (K1, K3, K8, K10) 4
Engellenme (KT, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) 14

Katilimcilarin pandemi sireci ile ilgili duygu diisiince ve davranislarina dair tema 7
bashkta kodlanmistir. ifade edilme sikhgi bakimindan frekans dagilimi Kaygi (f= 11),
Gzinth (f=14), korku (f=4), belirsizlik (f=9), tukenmislik (f=5), caresizlik (f=4),
engellenme (f=14) seklindedir.

Bu calismada tespit edilen duygu ve diisiincelere dair 6rnek ifadeler asagidaki gibidir;

Kaygi, tziunti ve korku iceren drnek katilimci ifadeleri su sekildedir:
"Aslinda etkilemed/i, yikti gecti desek daha dogru olur herhalde. Bu siire¢c esimi,
cocugumu benden ayri biraktl. Cok bunaldim ve artik bu durumdan kurtulmak
istivorum. Cocugumu dperken korkuyorum. Bu dénem bana korku ve endiseyi bir
arada yasattr”, K1

“Gormesem kesinlikle inanmayacagim veya inanamayacagim ama tam da icerisinde
bulundugumuz durum. Korku, hiiziin ve endise yumadgi her gecen giin biiyiiyerek
ve hizlanarak devam ediyor. En ufak yanls bir hareketimizin insanlarin hayatina
sebep olacagr bir dénemden geciyoruz. Artik hic olmadigr kadar korkuyorum’”. K13

Belirsizlik ve caresizlik duygusuna ornek ifadeler asagidadir:
“Neredeyse 2 sene gecti. Insanin ne yapacadini bilememesi, nasil davranacadini
ongérememesi maalesef bir siire sonra kisir dongii haline geliyor. Bu durum
psikolojimi bozdu”. K8

“Evierimizde hapis hayati stirdiik ve bu sekilde devam ediyoruz. Sonu gelmez bir
tinel ve karanlik... Artik tinelin ucunu ve o 1sigi goérmek istiyorum. Siirecin beni
olumlu etkiledigini séylemek miimkiin degil”. K15
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Tikenmislik duygusuna 6rnek ifade asagidadir:

“Her seyden korkar hale geldim. Insanlarla konusurken bile kacar olduk. Sarilmali,
kucaklamali, épiilmeli ve koklamali sohbetlerimizin yerini telefondan yaptigimiz
goriintili konusmalar aldi. Ben bu durumun bitmesini istiyorum. Aksi halde
psikolojik olarak tiikendigimi hissediyvorum. Diger insanlarin da benden farkli
oldugunu distinmiiyorum”. K11

Engellenme duygusuna 6rnek ifade asagidadir:

Siire¢ beni olumsuz etkiledi. En sevdigim insanlara bile sarilamadim. Aile, arkadas
ve is ortamlarinda insanlardan uzak durmak beni yalnizlastirdi”. K4

Asadida pandemi siirecinde ne sekillerde yardim davranisinda bulunulduguna yonelik
2. soru ve bu soruya ait tema ve kodlara ait tablo yer almaktadir.

2. Bu siirecte insanlara (6rnegin hasta, karantinada vb. disari cikamayan kisiler
gibi) yardimci oluyor musunuz, ne tir yardimlar?

Tablo 2. Pandemi Siirecinde Baskalarina Yardim Etme Sekilleri Temasi

Kodlanmis Yardim
Katiimcilar f
Davranislari
Yiyecek, ilag vb. goétiirme (K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7, K8, K9, K10, K11, K12,K13,K14,K15) 15
Telefonla arama (K1, K7, K8, K11, K13) 5

Katilimcilarin pandemi siireci ile ilgili baskalarina yardim etme sekilleri temasi 2 baslikta
kodlanmistir. ifade edilme sikligi bakimindan frekans dagihmi yiyecek vb. gétiirme (f=
15), telefonla arayarak destek olma (f=5) seklindedir.

Yiyecek ilag vb. gotirme ile ilgili 6rnek ifadeler:

“Genelde alisveris yapip istenilen ne ise teslim ediyoruz. [simiz geredi
vatandaslarimiza yardimci oluyoruz. Is haricinde de yardimci oldugum insanlar var,
karantinada oldugunu bildigim kim varsa arayip eksikleri var mi diye soruyorum’.
K6

“Isimiz geredi bunu her zaman yaptik ve yapmaya da devam ediyoruz. Is disinda
da yine etrafimdaki insanlara yardim ediyorum. Hasta olan ve disari citkamayan
bircok insan var ve bu insanlara yardim etmek hepimizin vazifesi. Bende bu
vazifemi yerine getiriyorum. Ihtivaci olanlara istediklerini gétiiriiyorum. Bunlar
genelde gida ve tiirevieri oluyor”. K10
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“Genelde gida, temizlik malzemesi gibi temel ihtiyaclar isteniyor. Ne yapacagini
bilemez bir halde eve kapanmak yerine bir seyler yapabilmek iyi bir sey. Bircok
meslek grubundan insan, arkadas taniyoruz. Bir sey yapamamak onlart liziiyor. Biz
mlicadelenin bir yerinden basladik”. K13

Telefonla arama ilgili 6rnek ifadeler su sekildedir:
“Tabii ki yardimci oluyorum. Uzakta olanlar ile telefonda goériisiiyorum destek

oluyorum...”. K7

..... Goriismemin miimkiin olmadigr durumlarda ise telefon ile arayip yakinlarima
destek oluyorum’. K8

Asadida pandemi slirecinde insanlara yardim etmekle ilgili duygu ve disiincelere yonelik
3. soru ve bu soruya ait tema ve kodlara ait tablo yer almaktadir.

3. Yardim etme ile ilgili duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

Tablo 3. Yardim Etme Davranisinin Yardim Eden Uzerindeki Etkileri Temasi

Kodlanmis Duygusal ve

Fizik:el Etﬁler Katilimcilar f
Huzur (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) |15
Mutluluk (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) |15
Gilven (K2,K7) 2
PS"IkC.)l|OJ.Ik ve fiziksel agidan (K1, K4, K5, K13) 4
gucli hissetme
Kontrol (K3, K5, K6, K13) 4
Empati (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K13) 10
Motivasyon (K3, K14) 2
Anlam bulma (K5, K7, K13) 3

Katilimcilarin pandemi sirecinde baskalarina yardim etmenin ne hissettirdigi ile ilgili
tema 8 bashk altinda kodlanmistir. ifade edilme sikhidi bakimindan frekans dagilimi
huzur (f= 15), mutluluk (f= 15), giiven (f=2), glicli hissetme (f=4), kontrol (f=4), empati
(f=10), motivasyon (F2) anlam bulma (f=3), seklindedir.
Huzur ve mutluluk duymayi iceren 6rnek ifade su sekildedir:
“Ben bu insanlara yardim ederken bir an bile yoruldugumu hissetmiyorum. Bu
insanlarin tesekkliirleri ve tevecciihleri beni fazlasi ile mutlu ve memnun ediyor.
Gorev basinda olmasam bile yine ayni sekilde insanlara yardimcr oluyorum”. K12
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Guven duymayi iceren ornek ifade su sekildedir:
“Salgina karsi onlem alarak, karantinadaki insanlara yardim ederek saglik¢i
arkadaslara daha kolay da olsa katildigimiz bu miicadelede bir seyler
yapabildigime inaniyorum”. K13

Psikolojik ve fiziksel acidan glclii olmayi iceren 6rnek ifadeler su sekildedir:
“Yardim ettigim zaman daha giicli oldugumu hissettim. Fiziksel olarak, psikolofik
olarak bu dénemde hazir olmam gerekiyor ve bende bunu basarmak zorundayim.
Benim hazir olmam insanlarin mutlulugu, insanlarin mutlu olmasi da benim
mutlulugum anlamina geliyor. Yardimlasarak bir ve beraber olmak icerisinde
bulundugumuz durumdan daha cabuk kurtulmamiza vesile olacaktir’”. K4

“Ben acgik¢asi kendimi daha iyi ve zinde hissettim. Yardim yaptigim zaman
insanlarin yiziindeki giliimseme biitiin yorgunlugumu aliyor. Haliyle mutlu ve
huzurlu oluyor insan”. K5

..... ne yapacadgini bilmez haldeydik, yardim etmeye baslayinca enerji doldum
birden”. K13

Kontrol duygusu iceren 6rnek ifade su sekildedir:

“Insanlik olarak ne yapacagimizi bilmedigimiz bir durumla karsi karsiyayiz.
Hastaliga karsi elimiz kolumuz bagli. Yardimlasarak hastalikla savasmada bir adim
attik. Birbirimize destek olarak hastaliga karsi durmamiz lazim. Acik¢asi yardim
ederken mutlu oldugumu hissettim. Ne yapacagini bilmez haldeydik, yardim
etmeye baslayinca enerji doldum birden. Insanlarin yardimina kosmak, giizel dua
ve dileklerini duymak beni hem duygulandirdi hem de mutlu etti. Bilinmezle
savasma yolunda birbirimize destek olarak bir adim attigimizi hissettim. Sunu fark
ettim yardim ettigimiz kim olursa olsun her iki tarafta da giiliimseme ve glileryiiz
hakim oluyor. Sikintilarimiz bu sekilde azalacak’. K13

Empati hissetme iceren drnek ifade su sekildedir:
“Hasta olan insanlari anlamak ve onlarin sikintisina ortak o/lmak bile nebze de olsa
yliklerini hafifletecektir. Ben de o&yle yapiyorum. Empati yapiyorum. Ruhsal
durumunu distindiyorum. Ciinki bu hastalik alisilagelmis normal bir hastalik degil.
Neye ihtiyac duyarlarsa da fazlasi ile alip teslim ediyorum’. K11
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Motive olma ile ilgili 6rnek ifade su sekildedir:

“Hastayken yatakta yatarken ve nefes almaya calisirken ki halim aklima geliyor.
Birisi bana nefes olsa veya bir ihtivacimi giderse ne diisiiniirdim. Bu sahane degil
mi? Ben ayaktayim ve yardim etme sirasi bana geldi. Ben biitiin varligimla elimden
geleni yapiyorum. Yapmaya da devam edecegim. Biz bu durumu yardimlasarak
asabiliriz. Bu duygu muhtesem birsey. Insana sevk veriyor. Mutlu ediyor ve dodal
olarak motive oluyorsunuz. Bir insanin tesekkiirii ve minnet duygusu tarif
edilemez’. K3

Anlam bulma iceren 6rnek ifade su sekildedir:
“Gezegen olarak kéti durumdayiz. Hirs 6fke bencillik dolu her yer. Belki bu stirecte
siltkelenip diinyamiza birbirimize kiymet vermeyi 6grenebiliriz”. K5

7. Tartisma

Covid 19 pandemisi, nasil miicadele edilecegi ve ne kadar siirecegi bilinmeyen ve tim
insanhgi basta fiziksel ve ruhsal saglik olmak lizere ekonomi, egitim ve daha bircok alani
etkileyen ve etkilemeye devam eden bir siirectir. Bu donemde pandeminin yol actigi
stres, kaygi, korku, tiikenmislik, caresizlik, umutsuzluk, kontrol kaybi gibi olumsuz
duygu ve disilincelere dair bircok bulgu ve bu durumla basa c¢ikma lzerine bircok
calisma literatirde yerini almistir (Hagger vd., 2020; Israelashvili, 2021; Mazza vd.,
2020; Salari 2020; Sanderson vd., 2020; Subolen, 2020; Tiikel, 2020; Vinkers vd., 2020;
Yazici vd., 2021; Zeybek vd., 2020). Bu calismanin bulgulari bu sonuclar ile benzer
sekildedir. Katilimcilarin pandemi siireci ile ilgili duygu disiince ve davranislarina dair
tema 7 baslikta kodlanmis ve kaygi, Gzilinti, korku, belirsizlik, tikenmislik, caresizlik,
engellenme olarak tespit edilmistir.

Pandemi sireci ile ilgili yapilan bir calismada pandeminin dinamiklerinin
ongorilemezligi karsisinda subjektif kontrol kaybi yasandigi, stres seviyesinin arttigi
(Misamer, 2021) tespit edilmistir. Yardim etme davranisi ile ilgili arastirmalara gore,
bireyin stres yaratan durum Ulzerinde davranissal, bilissel ve duygusal kontroliiniin
olmadigi hissini yasamasi korku ve caresizlige neden olmaktadir. Baskalarina yardim
etme, kisiye olaylar tGizerinde etkili olabilecegi diisiincesi saglamaktadir. Bunun yani sira
yardim eden kisi yasamda bir amaca sahip olma ve memnuniyet hisleri kazanmaktadir
(De Silva, 2011:6,8,9; Post, 2011: 814; Qiu ve ark. 2020). Baska bir deyisle yardim etme
davranisi kontrol duygusu kazandirmakta, olumsuz olaylar tGzerinde yapilabilecek bir
seyler oldugu distncesini desteklemekte, kaygiyl azaltmakta ve psikolojik saghgi
olumlu yonde etkilemektedir.
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Pandemi siirecinde insanlarin birbirine yardim etmesi ve destek olmasi psikolojik iyi
olusa katki saglamis, sosyal baglari giiclendirmistir (Espinosa vd., 2022; Ntontis vd.,
2021). Hastalik nedeniyle izole edilmis kisilere yiyecek, ilac vb. gotirilmesi, iletisim
kurulmasi onlarn tamamen vyalniz hissetmekten korumustur (Rietschlin, 1998).
Baskalarina yardim etme davranisi yardim eden kisiye anlam ve amac¢ duygusu
kazandirmakta daha iyi hissetmesini saglamaktadir (Post, 2011: 814).

Bu arastirmadan yukarida gecen bircok sonucu destekleyen bulgular elde edilmistir.
Katilimcilarin pandemi siirecinde baskalarina yardim etmenin ne hissettirdigi ile ilgili
tema 8 baslhk altinda kodlanmistir. Belirlenen sekiz ana tema; huzur, mutluluk, given,
guclii hissetme, kontrol, empati, motivasyon ve anlam bulma olarak tespit edilmistir.

Yardim etme, ruh ve beden saghgi iliskisi Gizerinde yapilmis literatiir calismalari, yardim
etmenin nitel bir calisma olan bu calismadan cok daha fazla olumlu boyutu oldugunu
gostermektedir. Yardim etme sonucunda stres hormonlari azalmakta, beynin o6dil
sistemi devreye girmekte ve bagisiklik sistemi gliclenmektedir. Yardim eden kisilerin ruh
ve beden sagligi olumlu yonde gelismektedir (Dossey, 2018; Van Der Linden, 2011).

Yardim etme davranisi toplumsal ve bireysel yonleriyle bircok calismanin konusu
olmustur. Toplumsal acidan yardimlasmanin faydali oldugu, yardim eden bireyin fiziksel
ve ruhsal saghginin iyi yonde gelistigi bircok calismanin ortak bulgulari arasindadir.
Yardim etmenin bireyin kendi maddi-manevi sinirlarini zorlamayacak sekilde olmasinin
gerekliligi literatlirde yer alan en 6nemli tespitlerdendir.

8. Sonuc

Pandemi, bu siireci yasayan herkes icin trkitici, sasirtici ve endise verici olmustur
denilebilir. Belirsizlik karsisinda yasanilan caresizlik, ne yapacagini bilememe gibi
duygular kaygi ve endiseye yol agmistir. Siirecin basinda sadece saglik camiasinin basa
¢tkma vyolunda c¢aba verdigi pandemiye karsi micadele yoéntemleri gelistirilmis,
kisitlamada ihtiyac sahiplerine yardim ulastirma, énemli bir miicadele yolu olmustur.

Arastirmaya katilan katilimci gorislerinden elde edilen sonuclara gére pandemi siireci
insanlara tzintl, korku, belirsizlik, tikenmislik, caresizlik, engellenme gibi duygular
hissettirmistir. Katilimcilara pandemi siirecinde ihtiyaci olan kisilere ne sekilde yardim
ettikleri sorulmus, yiyecek, ilac vb. gotirerek, nasil olduklarini sormak icin telefon
gorismeleri yaparak destek vermeye calistiklari yoniinde veriler elde edilmistir. Yardim
etme davranisinda bulunmanin ne hissettirdigi sorusunun cevaplarindan ise; huzur,
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mutluluk, glven, giclii hissetme, kontrol duygusu, empati, motivasyon, anlam bulma
bulgulari elde edilmistir.

Pandeminin psikolojik etkileriyle basa cikmada yardim etme davranisinin insanlara
olumlu yonde katkilari oldugu bu calismanin sonucu olarak soylenilebilir.

Bu sonuca dayali olarak; yardim etme davranisinin ginlik yasamdaki ve 6zellikle kriz
durumlarindaki sosyal ve bireysel faydalari goz 6niinde bulunduruldugunda toplumda
yardim etme davranisinin tesvik edilmesi dnerilebilir.
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Commercial activities have always kept their importance in the history of humanity from
ancient times to the present, with its function that accelerates the social transformation
beyond meeting the physical needs of people, and in parallel with the radical changes in
the production and consumption styles, conventional types of commerce have been
subjected to radical changes throughout ages. It should not be difficult to guess that the
attitude of the propositions of Islam on commercial law in the face of these changes is
subject to some criticism. It is an exploitation of gullible and poor Muslims, an outdated
system, a mere imitation trial of the conventional banking system, infeasible, non-
normative, and so on, these are some of the criticisms that have been cast towards the
Islamic commercial system, mainly from the western fraternity and the proponents of
the conventional banking system. Therefore, this book’s relativity is in trying to assert
the relevancy, competence, and feasibility of Islamic commercial law in the contemporary
world of economics.

The book ‘Islamic Commercial Law: Contemporariness, Normativeness, and
Competence’ is a 218-page study that was published in 2015 as a Ph.D. thesis from the
University of Montreal. Later, in 2018 Koninklijke Brill NV, Leiden in The Netherlands,
republished and copyrighted it. It provides insights into why Islamic commercial law has,
for so long, been seen as unpredictable and arbitrary, as well as how it has developed
into a modern, consistent, and credible body of law. It also looks at why some
conventional western bankers have dismissed Islamic Commercial Law as having an
overly simplistic or antiquated outdated theological foundation and challenges those

ORC-ID: J. S. Mawejje 0000-0003-4376-2622


https://doi.org/10.36657/ihcd.2023.107
https://doi.org/10.36657/ihcd.2023.107
https://orcid.org/0000-0003-4376-2622

86 Jibril Swalleh Mawejje

claims by evaluating the normative legal aspects of the law. This work analyses Islamic
law's capabilities to structure new financial instruments and restructure traditional
financial products to be more equitable.

The author takes a descriptive and comparative approach to answer the questions of
normativeness, relativity, logic, and competency of the Islamic commercial paradigm.
More significantly, he compares different commercial and financial derivatives of the
conventional banking system with their counterparts or correlative Islamic financial
elements to demonstrate the applicability and feasibility of Islamic commercial
jurisprudence in our contemporary times. Given the vastness of contemporary
commercial grounds and their generic structure, the author did not focus on any specific
commercial paradigm, framework, or theory on which to base his arguments. Instead,
his approach was more concerned with tackling general essential commercial elements
while contrasting them with the core principles of the financial and commercial systems
under Islamic discourses. To be more articulative and clear, he compares and contrasts
various aspects of French Law since the 1420s to the present with different Islamic
classical business transactions that the Quran and the teachings of the prophet have
endorsed and with conformity with Islamic principles.

This book is of great importance to students who are more attracted to the field of
comparative studies of Islamic jurisprudence and Conventional law; moreover, for
researchers who want to be well equipped and versed with information regarding how
different facets of financial derivates under conventional economy correlated with similar
elements under the Islamic paradigm can find this piece of work pretty seminal.

The author begins by shedding light on what Islamic Law is and how to make its
justification in the contemporary world. He attempts the above by tackling some
misconceptions of Islamic jurisprudence as a basis of Islamic Commercial Law.
Therefore, at first glance, the discussions on sharia law, its sources, and elaborations of
Islamic commercial laws that govern financial transactions are prevalent in this piece of
literature. He proceeds by discussing some historical materials concerned with the
Islamic commercial industry, when the empire of Islam stretched from Turkestan to the
Atlantic Ocean and from the Mediterranean to India, Malaysia, and Indonesia. He argued
that there had been some rise and fall in the industry of Islamic commerce. However,
modern-day development in the Islamic commercial arena has been more profound in
Asia since 1940; as a case scenario, in 1950, Muslim bankers formed credit-free
enterprises in Pakistan. The Muslim savings cooperative was established in Malaysia in
1963, and the Egyptian savings project started in 1963, then in 1971 integrated into the
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Egyptian Nasser Bank. Sophisticated modern funds have been introduced, and there have
been recent investments in the Islamic Sukuk and other mutual funds, which expected
global financial assets to have reached 3.4 USD trillion in 2018, he maintained. The
author then discusses some of the most relevant conventional commercial principles to
Islamic finance principles like freedom of contract, good faith, trade usage, and fair
dealing, among others, while throwing light on contemporary challenges of Islamic
finance, more especially those that were posed by the western professional bankers.

In line with the above narrative, the book attempts to find a viable solution to whether
Islamic finance is normative and conforms to moral laws or is just a primitive and simple
moral code of conduct. It spends the rest of the time compiling this piece of literature
attempting to answer this query and elaborating on the relativeness of Islamic Law in a
contemporary financial setting. In one of the scenarios, the author argues that the
normativeness of Islamic jurisprudence is similar to Jewish jurisprudence. He asserts,
“Similarly, a Muslim who follows Islamic Law and living in a Jewish state will be complying
with coercive positive state laws, their substance and ultimate normativeness stemming
from Jewish law; in this case, Jewish law becomes the authoritative and normative law,
and the Muslim resident's behavior becomes its subject regardless of his beliefs” (p. 81).
The book also makes a lot of legal comparisons between Islamic jurisprudence,
particularly the laws related to financial transactions, with France's legal system
throughout the ages. He discusses the illegality of usury and the correlations between
the Islamic and French legal systems that date back to 1423, asserting that during the
period when canonical laws were normative and supported by state coercion, the goals,
and values of Islamic Law precepts were nearly identical in French Law. He asserts that
the original purposes and principles behind the relevant civil code articles are similar to
Islamic Law precepts in core and origin, despite revisions to the relevant articles in the
French Civil Code over many years due to external political and economic forces.

The author spends much of the time elaborating on different kinds of Islamic commercial
transactions from the classical era of the prophet to our contemporary times. For many
of the instances, his approach is picking an element in the conventional economy and
correlating it with its counterpart from the Islamic economic paradigm shedding some
light on the possible similarities and differences in the conditions, attributes, and
frameworks of the two elements of commerce. However, pointing out the differences
between the two systems does not adequately convince in affirming the relativity and
the normativeness of Islamic Commercial Law, especially given the controversies
surrounding Islamic commercial precepts within different Islamic schools of thought.
Therefore, these differences would be more concise and elaborate if they were to be
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studied under a specific Islamic paradigm, considering that some Islamic schools of
thought regard bank interest as prohibited. In contrast, other schools of thought have
ruled its permissibility to the pro-pendant view. We can presume, however, that the book
is a rich reference to different Islamic aspects of commerce like Murabaha, Salam,
Mudaraba, and others. Nonetheless, the book needed to tackle adequately and
convincingly some of the queries raised against Islamic Commercial Law, for example,
whether Islamic jurisprudence has the specific competence to manage contemporary
multifaceted financial and commercial transactions. While trying to answer a question
such as this, the author argued that the claim that the Islamic commercial system is
backward and of the dark ages, as maintained by some western bankers in dismissing
the Islamic financial system, is invalid. Instead, as he claims, the opposite is true,
asserting that the conventional banking system still has much to learn from the Islamic
and commercial systems. First, however, the writer needs to give concrete evidence of
what is missing in the conventional commercial system that conventional bankers must
learn from the Islamic commercial system with feasibility and why there would be such
a need to learn from it.
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Dergimizin 4. Cilt 2. Sayisi’nda Sefa Altay’in “ibn Haldun'un Metodolojisi” basligiyla
yayinlanan makalesinde dipnot bilgisi sehven eksik birakilmistir. ilgili yazinin dipnotu su
sekildedir: “Bu makale, ifade edilen tezden iretilmistir; Sefa Altay, ibn Haldun'un 'ilm-i
Umran'i ile Klasik Sosyoloji Kuramlarinin Karsilastirmali Analizi: Metodoloji, Toplumsal
Yapi, Toplumsal Degisme ve Toplumsal Degerler, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara 2019.”

Footnote information is inadvertently missing in Sefa Altay's "Methodology of lbn
Khaldun" article in Volume 4, Issue 2 of our journal. This corrigendum corrects the
missing statement as this: “This article is written from the thesis expressed; Comparative
analysis of 'llm-i Umran'of Ibn Khaldun and theories of classical sociology: Methodology,
social structure, social change, social values, Ankara Yildirim Beyazit University Institute
of Social Sciences, Ankara 2019.”
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