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Oz: Devlet ve yatinmcilar arasindaki uyusmazliklarin ¢céziimii maksadiyla tercih edilen yargi disi
¢6zim mekanizmalara arasinda birbirlerine yakin 6zellikler tasiyan iki ¢6ziim yolu bulunmaktadir.
Bunlar, uzlasma ve arabuluculuk ¢6zim yollaridir. Makalemizde, dncelikle milletlerarasi kamu
hukukundan barisci c6ziim yollari olarak neset eden uzlasma ve arabuluculuk yollari tanimlanmis
ve bunlarin uygulamasi incelenmistir. Ardindan bu ¢6ziim yollarinin 6zellikle UNCITRAL Ticari
Uzlasma Model Kanunu ve Milletlerarasi Daimi Tahkim Divaninin ihtiyari Uzlasma Kurallari
kapsaminda uzlasma ve arabuluculuk miiesseselerinin birbirlerinden farklarinin ortaya
konulmasi, bu ¢é6zim yollarinin tasidigr 6zellikler ve nihayetinde milletlerarasi nitelikli olan
uyusmazliklarda uzlasma ve arabuluculuk anlasmasinin Singapur Konvansiyonu hukimleri
kapsaminda icra edilebilirliginin tartisiimasi amaglanmistir.
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Abstract: Among the non-judicial settlement mechanisms preferred for the settlement of disputes
between the state and investors, there are two settlement methods that have close characteristics
to each other. These are conciliation and mediation. In this article, firstly, the definition and
application of conciliation and mediation, which emerged from public international law as
peaceful remedies, are analysed. Subsequently, it is aimed to define these remedies, especially
within the framework of the UNCITRAL Model Law on Commercial Conciliation and the Optional
Conciliation Rules of the Permanent Court of International Arbitration, to reveal their differences
from each other, to discuss the characteristics of these remedies and finally to discuss the
enforceability of conciliation and mediation agreements in international disputes within the scope
of the provisions of the Singapore Convention.
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1. Giris

Uzlasma (Conciliation), oOzellikle devletler ile yatirrmcilar arasinda meydana gelen
uyusmazhklar icin tercih edilen bir ¢c6zim mekanizmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sagladigi esneklik ve gizlilik ile taraflar arasindaki iyi iliskilerin korunmasi, siyasi
hassasiyetlerin teminini saglayan uyusmazlk ¢6zim yodntemi olarak karsimiza cikan
uzlasma, diger uyusmazlik ¢6ziim yollari olan arabuluculuk ve tahkimden farkhlasir.
Ancak 6te yandan uzlasma, arabuluculuk ve tahkimin bazi 6zelliklerini de biinyesinde
barindirmaktadir. Taraflarin sulh olarak uyusmazliklarini nihayete erdirmesini amac
edinen uzlasma ile ayni amaci hedef edinen arabuluculuk ile biiyiik benzerlikler tasidigini
da ifade etmek gerekmektedir. Milletlerarasi Daimi Tahkim Divani’nin (Permanent Court
of Arbitration-PCA) ihtiyari Uzlasma Kurallarinda uzlasma ve arabuluculuk kavramlarinin
birbirleri yerine kullanildigi da goériilmektedir.

Ozel hukuk uyusmazhklarindan bir kisminin mahkeme yargilamasi disinda taraflar
arasinda alternatif uyusmazlik c6zim vyollar vasitasiyla ¢céziimlenmesinin miimkin
oldugu gibi milletlerarasi nitelikli 6zel hukuk uyusmazliklarinda ve hatta devletlerin taraf
oldugu milletlerarasi kamu hukuku uyusmazliklarinda da cesitli uyusmazlik ¢c6zim yollari
ile karsilasiimaktadir. Makale kapsaminda uzlasma ve arabuluculuk uyusmazlik ¢6zim
yollarnin, milletlerarasi kamu hukuku ile devlet ve yatirrmci arasindaki uyusmazlklar
6zelinde PCA Ihtiyari Uzlasma Kurallari ve Birlesmis Milletler Milletlerarasi Ticaret Hukuku
Komisyonu (United Nations Commission on [International Trade Law-UNCITRAL)
Milletlerarasi Ticari Uzlasma Model Kanunu hikiimleri cercevesinde incelenmesi
amaglanmistir.

2. Devletler Arasindaki Uyusmazliklarin C6ziimiinde Arabuluculuk ve

Uzlasma Yollar

Devletler arasindaki uyusmazliklarin ¢ézimi dahilinde bir -6n mesele- olarak
uyusmazlik kavraminin tespiti 6nem arz etmektedir. Siirekli Adalet Divani’nin nezdinde
gorilen Mavrommatis Palestine Concessions Davasi Kararinda (PClJ, Series A, No.2,
1924), uyusmazlik kavrami, iki taraf arasindaki hakkin veya menfaatin catismasi veya
bir olgu ya da hukuki konu hususunda ortaya c¢ikan anlasmazlk olarak
tanimlanmaktadir (Shaw, 2018; Pazarci, 2020). Bu yaklasim kapsaminda devletler
arasinda gerceklesen her catismanin hukuki anlamda vyargilanabilir bir nitelikte
uyusmazhk niteligi tasimadidi anlasilmaktadir. Ornegin, politik uyusmazliklar ile hukuki
nitelikli uyusmazlhiklar birbirinden ayrilmaktadir. Ancak devletler arasinda cereyan eden
hukuki uyusmazliklarin saikinin politik sebepler oldugu da goriilebilir. Fakat politik
etkilerle de olsa taraflar arasindaki c¢atismanin agirhgr sayet devletler icin
vazgecilemeyecek -o/mazsa olmaz- menfaatleri ilgilendiriyorsa bunun hukuki bir
uyusmazlik olarak addedilebilecegi unutulmamalidir. Catismanin agirliginin hukuki bir
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uyusmazhiga tahvil edecegine iliskin bu yaklasim dikkate alindiginda, catismaya
ciddiyet/agirlik verecek objektif unsurlari incelemek gerekecektir. Nitekim Birlesmis
Milletler (BM) Sart’’'nin 2/3.maddesi uyarinca ‘“tiim dyelerin, milletlerarasi nitelikteki
uyusmazliklarini, milletleraras: baris ve gilivenlik ile adaleti tehlikeye diisiirmeyecek
bicimde baris¢i  yollarla ¢ézmeleri” gerektigi vurgulanmistir.  Bu hikiamle,
devletlerarasindaki catismanin 6zgil agirligi sayet siregitmesi halinde milletlerarasi
baris ve glvenligi, milletlerarasi adaleti tehdit edecek seviyeye ulasmissa bu catismanin
hukuki olarak bir uyusmazlik olarak ortaya ciktigi ve bariscil yollarla bu uyusmazhgin
¢ozimlenmesi gerektigi ifade edilebilir (Shaw, 201 8).

Devletlerarasindaki uyusmazliklar hususunda BM Sart’’nin 33. maddesinde yer alan
barisci ¢c6zim yollari benimsenmistir. Makalemizin konusu bakimindan bu yéntemlerden
arabuluculuk (mediation) ve wuzlasma (conciliation) yontemlerini tanimlamamiz
gerekmektedir.

Arabuluculuk, eski adi ile tavassut, taraflarin iradeleri ile bagimsiz ve tarafsiz bir tarafin,
uyusmazhgin taraflarini uyusmazliklarini céziime kavusturma konusunda tesvik ederek,
taraflar arasindaki gortismeleri kolaylastirarak uyusmazligin céziimine hizmet eden bir
¢6zim yolu olarak tanimlanmaktadir (Pazarci, 2020; Shaw, 2018). Devletler arasindaki
uyusmazliklarda bagimsiz ve tarafsiz statiide olan arabulucunun genellikle bir veya
birkac devlet ya da milletlerarasi 6rgiit oldugu, cok istisnai durumlarda 6zel kisilerin de
bu tip uyusmazliklarda arabulucu olarak goérevlendirildigi goriilmektedir. Devletler
arasindaki uyusmazliklarin barisci olarak ¢c6zimii icin milletlerarasi hukukta ortaya cikan
arabuluculuk uygulamasi, milletlerarasi alandaki uyusmazliklarda sik¢a kullanilmaktadir.
Hatta bazi milletlerarasi andlasmalarda arabuluculuk yolu diizenlenmistir. Ornek olarak
1899 ve 1907 tarihli Lahey Uyusmazliklarin Baris¢i Cozimi Soézlesmeleri sayilabilir
(Pazarci, 2020).

Devletlerarasindaki uyusmazliklarin iradi ¢6zim yollarindan birisi de uzlasma olarak
karsimiza cikmaktadir. Uyusmazlik taraflarinin iradesi ile goreve baslayan bagimsiz ve
tarafsiz olan uzlastirmacinin, uyusmazhgin temelini inceleme, sorusturma ve ¢6ziim icin
Oneriler getiren bir raporu hazirlama gorevini yerine getirerek, uyusmazhgin taraflarca
c6ziimlenmesini saglamasi olarak tanimlanabilmektedir (Shaw, 2018; Pazarci, 2020).
Uzlasma faaliyetine iliskin tanimin icinde yer alan unsurlar dikkate alindiginda, uzlasma
ile arabuluculuk faaliyetinin ayrimindan daha cok ortak noktasi oldugu gorilecektir.
Diger bir ifade ile uyusmazlik konusunun sorusturulmasi faaliyetiyle arabuluculuk
metodunun karmasi bir yontem olarak uzlasmanin tanimlanmasi da miimkindir (Shaw,
2018). Bu ¢6ziim metodunun arabuluculuk faaliyetinden ayristigi yonlerden birisi de
uzlastiricinin siirec sonunda hazirlamis oldugu uzlasma raporudur. Uzlastirma raporu,
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uyusmazhigin ¢cozumiine iliskin onerileri iceren ancak baglayici nitelik tasimayan bir
belgedir. Uzlastirma raporu, muhteviyat itibariyle tahkimde hakemin uyusmazliga iliskin
yaptigi muhakeme benzeri bir faaliyet neticesinde uyusmazhgin ¢ézimine iliskin
sonuclara ulasmaktadir. Fakat bu sonuclar, hakem kararinin normatif baglayiciligina
sahip degildir. Dolayisiyla uyusmazligin taraflari uzlastirma raporu ile bagh olmayip;
sayet uyusmazliklarini goriiserek cozeceklerse, taraflar bunu ¢6zim acisindan yol
gosterici nitelikte bir belge olarak kullanacaklardir. Uzlasma yolunun da milletlerarasi
alanda siklikla kullanildigr gérilmektedir. Bircok milletlerarasi andlasmada uzlasma yolu
diizenlenmistir. Bunlardan en énemli 6rneklerden birisi zorunlu mahiyette bir uzlasma
yolu iceren 1982 tarihli BM Deniz Hukuku S6zlesmesi (BMDHS m.284 ve Ek V)’dir (Sim,
2019). Ayrica uzlastirma yéntemi, izlanda-Norvec arasinda gerceklesen Jan Mayen Adasi
Kita Sahanlidgi Uyusmazliginda' (Shaw, 2017) ve yine Demokratik Timor Leste-
Avusturalya arasindaki uyusmazliktaz uygulanmistir (Sim, 2019; Laidway ve Phan, 2019).

3. Devlet ile Yatirnrmci Arasindaki Uyusmazliklarda Uzlasma ve

Arabuluculuk

Yabanci vyatirrmcilar ile vyatirrmin vyapildigi devlet arasinda meydana gelecek
uyusmazliklarda, vyatirrma ev sahipligi yapan devlet, yatirrmci ve vyatirimcinin
uyruklugunda bulunan devletin etkilendigi bir uyusmazlikla karsi karsiya kalinmaktadir.
Zira yatirimcinin uyruklugunda bulunan devletin uyruklugunda bulunan yatirimcinin, ev
sahibi devletteki malvarhigina veya bir hakkina karsi gelecek herhangi bir yaptirim
karsisinda, yatirnmcinin uyruklugu bulunan devletin diplomatik himaye saglayacadi
Milletlerarasi Adalet Divani’nin Barcelona Traction Davasi Karari gibi bircok kararinda
kabul etmektedir (Kurt, 2020). Bu kapsamda, devlet ile yatirnrmci arasinda gerceklesen
uyusmazliklarda da yargi-disi ¢6ziim yolu olarak uzlasma ve arabuluculuk muiesseseleri
ile karsilasiimaktadir. Uzlasma ve arabuluculuk ¢6zim yollarinin mukayese edilebilmesi
acisindan makalemizde UNCITRAL’in Milletlerarasi Ticari Uzlasma Model Kanunu ve
PCA’in ihtiyari Uzlasma Kurallari dikkate alinarak inceleme yapilacaktir.

3.1. UNCITRAL Milletlerarasi Ticari Uzlagma Model Kanunu Hiikiimleri Kapsaminda
Uzlasma Miiessesesi

UNCITRAL tarafindan 23 Temmuz 1980 tarihinde Ticari Uzlasma Model Kanunu’nu
hazirlanmistir (UNGA A/RES/35/52, 04.12.1980). Bu Model Kanun, ticari iliskilerden
kaynaklanan uyusmazliklarin uzlasma yontemi ile ¢oziimlenmesini amaclar. Uzlasma

! Conciliation Commission on the Continental Shelf area between Iceland and Jan Mayen: Report and
recommendations to the governments of Iceland and Norway, decision of June 1981,
https://legal.un.org/riaa/cases/vol_xxvii/1-34.pdf

2 PCA, Timor Sea Conciliation, Timor Leste v. Australia, on 11.04.2016, pursuant to Article 298 and Annex V
of the United Nations Convention on the Law of the Sea, https://pca-cpa.org/en/cases/132/
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yontemi hususunda kapsamli usul kurallari getirmistir. Bu kurallar, uzlagsma siirecinin
tum vyoénlerini kapsayacak nitelikte duzenlenmistir. Ornegin kurallar kapsaminda
uzlasmanin ne zaman baslayip ve ne zaman sona erecegi, uzlastiricilarin atanmasi ve
roli ile uzlasmanin genel yonetimine iliskin usuli hususlar ele alinmistir. Kurallar da
ayrica gizlilik, diger islemlerde delillerin kabul edilebilirligi ve taraflarin uzlasma devam
ederken adli veya tahkim islemlerini yliritme haklarinin sinirlandirilmasi gibi konular da
ele alinmistir.

1980 tarihli Model Kanun’un giris béliminde milletlerarasi ticari iliskiler baglaminda
ortaya citkan uyusmazliklarin dostane sekilde c6ziimlenmesinde uzlasmanin 6nemli
oldugu vurgulanmis; farkh hukuki, sosyal ve ekonomik sistemlere sahip devletlerin
hukuk sistemlerinde kabul edilebilir uzlasma kurallarinin olusturulmasinin, uyumlu
milletlerarasi ekonomik iliskilerin gelismesine 6nemli olclide katkida bulunulacagi
belirtilmistir.

UNCITRAL tarafindan 19 Kasim 2002 tarihinde yeni Ticari Uzlasma Model Kanunu’nu
kabul edilmistir (UNGA, A/RES/57/18, 19.11.2002). 2002 tarihli Model Kanun’un kabul
edildigi BM Genel Kurul Rezoliisyonunda, ihtilafli taraflarin, uyusmazligi dostane bir
sekilde ¢ozme girisimlerinde kendilerine yardimci olmasi icin lc¢lnci bir kisi veya
kisilerden talepte bulunduklari ticari uyusmazliklarin ¢ézimiuine iliskin yontemlerin
milletlerarasi ticaret acisindan degerli oldugu; uzlasma ve arabuluculuk gibi yontemler
ile bunlara benzer yontemlerin milletlerarasi ve milli ticari uygulamalarda alternatif
¢6ziim vyolu olarak giderek daha fazla kullanildigi; bu tir uyusmazhk c¢ézim
yontemlerinin kullanilmasinin, bir uyusmazhgin ticari iliskinin sona ermesine yol actigi
durumlarin  azaltilmasi, milletlerarasi islemlerin  ticari taraflarca idaresinin
kolaylastiriimasi ve Devletlerce adaletin idaresinde tasarruf saglanmasi gibi 6nemli
faydalar sagladigi; farkli hukuki, sosyal ve ekonomik sistemlere sahip Devletler icin kabul
edilebilir bu yontemler hakkinda model mevzuatin olusturulmasinin, uyumlu
milletlerarasi ekonomik iliskilerin gelismesine katkida bulunacag ifade edilmistir.

1980 tarihli Model Kanun’un 1/1 maddesinde bu kurallarin, anlasmazliklarina dostane
bir c6ziim arayan taraflarin UNCITRAL Uzlastirma Kurallarinin gecerli oldugu konusunda
anlastiklarn durumlarda, s6zlesmeye dayali veya baska bir yasal iliskiden kaynaklanan
veya bunlarla ilgili anlasmazliklarin uzlastiriilmasi icin gecerli oldugu diizenlenmisken;
2002 tarihli Model Kanun’un 1. maddesine gore, bu Kanun’un milletlerarasi nitelikteki
ticari uzlasmalara uygulanacagi diizenlendikten sonra ulusal ticari uyusmazliklar icin de
bu uzlasma kurallarinin benimsenebilecegi diizenlenmistir. Ayrica, ticari uyusmazlik
hususunda, “ticari” teriminin, s6zlesmeye bagli olsun ya da olmasin, ticari nitelikteki tiim
iliskilerden kaynaklanan konulari kapsayacak sekilde genis bir sekilde yorumlanmasi
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gerektigi ifade edilmistir. Boylece ticari nitelikteki iliskiler kapsaminda, bunlarla sinirli
olmamak lizere asagidaki islemleri icerecegi belirtilmistir:

‘Mal veya hizmetlerin tedariki veya degisimi icin herhangi bir ticari islem; dagitim
anlasmasi; ticari temsilcilik veya acentelik, Faktoring, finansal kiralama,; islerin
yapimi, Danismanlik, mihendislik; lisanslama, Yatirim, Finansman, bankacilik;
sigorta; somliirti sézlesmesi veya imtiyazi; ortak girisim ve diger endlistriyel veya
ticari isbirligi bicimleri; Mallarin veya yolcularin hava, deniz, demiryolu veya
karayolu ile tasinmasi”.

Uyusmazlik ¢6zim yolu olarak uzlasma yonteminin 6gretide Uzerinde mutabakat
bulunan bir tanimi bulunmamakla birlikte 6zel hukuk uyusmazliklari acisindan konuya
bakildiginda UNCITRAL Milletlerarasi Ticari Uzlastirma Model Kanunu’nun (2002) (Model
Kanun 2002) 1/3. maddesinde uzlasma yoluna iliskin genis bir tanim ydntemi
benimsenmistir. Bu tanima gore,

“Bu Kanunun amaclari dogrultusunda, “uzlasma’, ister uzlasma, arabuluculuk veya
benzer bir ifade ile anilsin, taraflarin sozlesmeden veya baska bir hukuki iliskiden
kaynaklanan veya bunlarla ilgili olan uyusmaziliklarinin, dostane bir ¢éziime
ulasmasi girisimlerinde kendilerine yardimcr olmasi icin dictinci kisi veya kisilerden
(‘uzlastirmaci’) talepte bulunduklari bir stire¢ anlamina gelir. Uzlastirmaci, taraflara
uyusmazligin ¢ézimiini dayatma yetkisine sahip degildir.”

Her ne kadar Model Kanun’da benimsenen uzlagsma tanimi genis olarak ele alinmis olsa
da uzlasma yolunun, arabuluculuk yolu ile arasinda kritik farkhliklar barindirdigi
gozlemlenmektedir. Bu farklilik, uzlastirmacinin ¢6zim sirecine dahil olma yontemi ve
derecesinde dogmaktadir. Model Kanun’un 6/4. maddesine gore,

“Uzlastirmaci, uzlastirma islemlerinin herhangi bir asamasinda, uyusmazligin
¢Ozlimdii icin énerilerde bulunabilir.”

3.2. 1996 Tarihli PCA’in ihtiyari Uzlasma Kurallari Kapsaminda Uyusmazliklarin Céziim
Yolu Olarak Uzlasma Miiessesesi

1996 tarihli PCA’in ihtiyari Uzlasma Kurallar’nin giris bélimiinde, istisare ve miizakere
vasitasiyla uyusmazliklarinin ¢cézmek isteyen taraflarca icin alternatif bir ¢6ziim yolu
olarak 1980 tarihli UNCITRAL Model Kanunu’na dayanilarak bu kurallarin kabul edildigi
ifade edilmistir. Bu kurallarda da bir uzlastirmanin nasil baslatilacagini, uzlastirmacilarin
nasil atanacagini, uzlastirmacilarin hangi islevleri yerine getirmesinin beklendigini ve
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taraflari uzlastiricilarla 6zgiirce ve samimi bir sekilde konusmaya ve ayni zamanda
gerekli gizliligi korumaya nasil tesvik edecegini agiklanmaktadir. Bu Kurallar ayrica,
uzlasmanin basarisiz olmasi durumunda, uyusmazligin nihai olarak coézilmesi icin
tahkime, yargi prosediirlerine veya diger yollara basvurmayi geciktirmemek veya bunlara
halel getirmemek icin nasil kolayca feshedilebilecegini de diizenlemektedir (Sim, 2019;
Meshel, 2016).

PCA ihtiyari Uzlasma Kurallar’'nin (1996)’'nin giris bélumiinde, bu Kurallarin
uyusmazhigin taraflarindan birinin devlet, devlet kurulusu veya tesebbiisi ya da
milletlerarasi bir orgitin oldugu uyusmazliklarda kullanilabilecegi belirtilmistir. Bu
nedenle iki devlet arasindaki uyusmazliklarda da kurallarin kullanilmasinin mimkin
oldugu kabul edilmistir. PCA ihtiyari Uzlasma Kurallarinin 1/1. maddesinde bu
Kurallarin, s6zlesmeye dayal bir hukuki iliskiden kaynaklanan veya bunlarla ilgili olan
uyusmazliklarin uzlastiriimasi veya uyusmazliklarinin dostane bir sekilde ¢6ziilmesini
isteyen taraflarin PCA ihtiyari Uzlastirma Kurallarinin gecerli oldugunu kabul ettigi
uyusmazliklar icin gecerli oldugu ifade edilmistir.

Ayrica PCA ihtiyari Uzlasma Kurallar’nin giris bélimiinde modern milletlerarasi
uygulamada, “arabuluculuk” kelimesi bazen bu Kurallarda aciklanan “uzlastirma”
prosedirlerine cok benzeyen bir siireci belirtmek icin kullanilmasi sebebiyle, bu
Kurallarin arabuluculuk icin de kullanilabilecegi ve bu halde sadece “uzlasma”
kelimelerinin “arabuluculuk” ve “uzlastirmaci” kelimelerinin ise “arabulucu” olarak
degistirmesi gerektigi belirtilmistir.

UNCITRAL Model Kanunu’nda yer alan ayni hitkiim, PCA ihtiyari Uzlasma Kurallar’nda
6/4. maddesinde de yer almaktadir. Bu hiikiimlere gore uzlastirmaci, arabulucudan farkh
olarak, uyusmazhgi tim yonleri ile tarafsiz sekilde inceler, uyusmazhgi taraflarla
tartistiktan sonra, uyusmazligin adil olarak ¢cé6ziimlenmesi amaciyla sartlarini kendisinin
belirledigi bir sulh anlasmasini hazirlar ve taraflara teklif eder. Bu yoni ile uzlasma, “yari
yargisal” bir nitelige biriinmektedir. Ancak taraflar, uzlastirmacinin teklif ettigi bu metni
kabul etmek mecburiyetinde degillerdir. Diger bir ifade ile uzlastirmacinin teklifi
baglayici nitelikte degildir. Bu hali ile uzlasma ¢6zim yolu slrecleri agisindan
degerlendirici olmayan (kolaylastirici) arabuluculuk yonteminden rahathkla ayristirilabilir
(Gzmumcu, 2013).

PCA’in ihtiyari Uzlasma Kurallar’nin 7. maddesine goére uzlastirmaci, taraflara
uyusmazliklarinin dostane bir sekilde ¢ézilmesi girisimlerinde bagimsiz ve tarafsiz bir
sekilde yardimci olmakla yiukiamliidir. Ayrica ayni maddede uzlastirmacinin, tarafsizlik,
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hakkaniyet ve adalet ilkelerini gozetecegi ve bunlarin yani sira, taraflarin hak ve
yukumliluklerini ve taraflar arasindaki o6nceki uygulamalar da dahil olmak u(zere
anlasmazligi ¢evreleyen kosullari inceleyecegi diizenlenmistir. Bu kapsamda maddede
uzlastirmacinin, davanin kosullarini, taraflarin taleplerini, taraflardan birinin sozli
beyanlarini ve uyusmazhgin hizli bir sekilde ¢6ziilmesine yonelik herhangi bir 6zel
gerekliligi géz onlnde bulundurarak uzlastirma islemlerini uygun gordigu sekilde
ylritebilecegi dizenlenmistir. Ayrica madde hikminde uzlastirmacinin, uzlastirma
islemlerinin herhangi bir asamasinda, uyusmazldgin ¢O6zimi icin Onerilerde
bulunabilecegi belirtilmistir.

PCA ihtiyari Uzlasma Kurallarinin “Uzlasma Anlasmasi” baslikli 13. maddesine gore,

“(1) Uzlastirmaci, bir uzlasmanin taraflarca kabul edilebilir unsurlarinin mevcut
oldugu kanaatine vardiginda, olasi bir ¢oziimiin sartlarini kaleme alir ve bunlari
gortisleri icin taraflara sunar. Taraflarin goriislerini aldiktan sonra, uzlastirmacr bu
gortisler 1siginda olasi bir uzlasmanin sartlarini kaleme alabilir.

(2) Taraflar uyusmazligin ¢éziimi konusunda anlasmaya varirlarsa, yazili bir sulh
anlasmasi hazirlar ve imzalarlar. Taraflarca talep edilmesi halinde, uzlastirmaci sulh
anlasmasini hazirlar veya taraflara hazirlanmasinda yardimcr olur.

(3) Taraflar sulh anlasmasini imzalayarak anlasmazliga son verirler ve anlasma ile
baglr olurlar.”

PCA ihtiyari Uzlasma Kurallarinin bu hitkmii uzlastirmacinin, taraflar arasindaki olasi sulh
anlasmasinin hazirlanmasinda da etkili roliinii gostermektedir. Arabuluculuktan farkl
olarak uzlastirmaci taraflar arasindaki olasi sulh anlasmasinin muhteviyatina da
miidahale etmekte ve hatta anlasmayi hazirlamaktadir. Bu etkin rol uzlasmanin, “yar
yargisal” niteligini ve arabuluculuktan farkini ortaya koymaktadir.

2002 tarihli UNCITRAL Model Kanunu m. 6’yva gore taraflar uzlasmanin yiritilme
usullinin belirlenmesi hususunda anlasabileceklerdir. Bu halde taraflar 6nceden
belirlenmis uzlasma usulil belirleyen kurallara atif yapabilecekleri gibi uzlasmanin
yuriutiulmesi hususunda kendileri de usuli kurallar belirleyebilirler. Sayet bu hususta
taraflar anlasamazlarsa, uzlastirmaci, uyusmazhgin konusunu da dikkate alarak,
uyusmazhgin taraflarin talepleri cercevesinde siiratle coziimlenmesi icin uygun gordiiga
sekilde uzlastirma islemlerini yuritebilecektir. Uzlastirmaci, uzlastirma islemlerinin
herhangi bir asamasinda, uyusmazligin ¢6zimi icin Onerilerde bulunabilecektir (PCA
ihtiyari Uzlasma Kurallari m.7).
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2002 tarihli UNCITRAL Model Kanun m.7’ye gore, uzlastirmaci, taraflarla birlikte veya
her biri ile ayri ayri goriisebilir veya iletisim kurabilir. (PCA Uzlagma Kurallari m.9) Model
Kanun m.8e gore, uzlastirmaci, bir taraftan uyusmazlikla ilgili bilgi aldiginda,
uzlastirmaci bu bilgileri uzlasmanin diger taraf(lari)na aciklayabilir. Bununla birlikte,
taraflardan biri uzlastirmaciya herhangi bir bilgi verdiginde, gizli tutulmasi 6zel bir
kosula tabi olarak, bu bilgi uzlastirmanin diger taraflarina aciklanmayacaktir (PCA
Uzlasma Kurallart m.10).

4. Arabuluculuk Sonucunda Yapilan Milletlerarasi Sulh Anlasmalari
Hakkinda Birlesmis Milletler Konvansiyonu Bakimindan Uzlasma

Anlasmasinin icra Edilebilirligi Meselesi

Uzlasma yolunun uygulanmasinda 6nemli hususlardan birisi de milletlerarasi nitelikli
uzlasma anlasmasinin devletler nezdinde icra edilebilirligi hususudur. Arabuluculuk
Sonucunda Yapilan Milletlerarasi Sulh Anlasmalari Hakkinda Birlegsmis Milletler
Konvansiyonu (Singapur Konvansiyonu) hikimleri kapsaminda milletlerarasi nitelik
tastyan arabulucu o6niinde akdedilmis bir sulh anlasmasinin taraf devletlerde icra
edilmesini miumkin kilmaktadir. Milletlerarasi nitelikli uzlasma anlasmalarinin da
Singapur Konvansiyonuna dayanilarak taraf devletlerde icra edilmesi mimkin mudur?

Singapur Konvansiyonu’nun 2/3.maddesine gore, “Arabuluculuk”, kullanilan ibarelere
veya yiritilen usule bakilmaksizin, taraflarin, aralarindaki uyusmazhgi, uyusmazhgin
taraflarina bir ¢6zim dayatma yetkisine sahip olmayan (cilinci kisi veya kisilerin
(“arabulucu”nun) yardimiyla dostane bir ¢c6ziime kavusturmaya calistiklari bir usul”diir.
Singapur Konvansiyonu’nda yer alan bu tanim, uzlasmayi da icermektedir. Diger bir ifade
ile Singapur Konvansiyonu’nda yer alan sartlar tasimak kaydiyla milletlerarasi uzlasma
anlasmasi taraf devletler nezdinde icra edilebilecektir (Sim, 2019).

5. Sonug

Uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi olarak Devlet ile yatirimcilar arasinda meydana gelen
uyusmazliklarda sagladigi esneklik ve gizlilik ile taraflar arasindaki iliskileri temin eden
ve taraflarin siyasi hassasiyetlerini dikkate alan uzlasma yoéntemi, diger uyusmazlik
¢6zim vyollari olan arabuluculuk ve tahkimden farklilasmaktadir. Uyusmazhgin
taraflarinin sulh olmasi amaciyla faaliyet gosteren uzlasma yontemi ile ayni hedefe
hizmet eden arabuluculuk yontemi biiyik benzerlikler tasimaktadir. Ancak bu faaliyetler
arasinda belirgin bazi farklarda bulunmaktadir.
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Uzlasma faaliyetinde, uzlastirmacinin ¢ézim sirecine dahil olma yontemi ve derecesi,
arabuluculuk yolu ile uzlasma yolu arasindaki ilk belirgin farki olusturur. Uzlastirmaci,
arabulucudan farkli olarak, uyusmazhgi tim yonleri ile tarafsiz sekilde sorusturur ve
uyusmazhgr taraflarla tartistiktan sonra, uyusmazligin adil olarak ¢6zimlenmesi
amaciyla sartlarini kendisinin belirledigi bir sulh anlagsmasini hazirlar ve taraflara bunu
teklif etmektedir. Bu acidan uzlasma, “yari yargisal” bir nitelige biuriinmektedir. Ancak
taraflar, uzlastirmacinin teklif ettigi bu metni kabul etmek mecburiyetinde degillerdir.

Uzlastirmacinin, taraflar arasindaki olasi sulh anlasmasinin hazirlanmasindaki etkili roli
arabuluculuk arasindaki diger belirgin farki da ortaya koyar. Soyle ki, arabuluculuktan
farkh olarak uzlastirmaci taraflar arasindaki olasi sulh anlasmasinin muhteviyatina da
miidahale etmekte ve hatta anlasmayi hazirlamaktadir.

Uzlasma yolunun uygulanmasinda 6nemli hususlardan birisi de milletlerarasi nitelikli
uzlasma anlasmasinin devletler nezdinde icra edilebilirligi hususudur. Singapur
Konvansiyonu hikimleri kapsaminda milletlerarasi nitelik tasiyan arabulucu 6niinde
akdedilmis bir sulh anlasmasinin taraf devletlerde icra edilmesini mimkun kilmaktadir.
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1. Giris

Uyusmazliklarin yargiya basvurulmadan c¢c6zimini amaclayan yontemler genel adiyla
alternatif uyusmazlik coziim yontemleri (AUCY) olarak anilmaktadir. Ginilimizde bu
yontemler, toplumsal barisin saglanmasinda ve hukuki uyusmazliklarin ¢c6ziimiinde etkin
bir arac olarak hizla yayginlasmaktadir. Ulkemizde ise &zellikle de dava sarti
arabuluculugun kabulii sonrasinda hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk etkisini her
gecen gun artiran bir yontem olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak arabuluculuga
toplumsal barisin temininde etkin bir catisma yonetim araci olarak hukuki uyusmazliklar
disinda da basvurulmasi miumkiindir. Komsuluk, aile, okul, isyeri vb. alanlarda catisma
¢6ziiminde arabuluculuga basvurulmasi “sosyal arabuluculuk” olarak adlandirilmaktadir
(Asadova & Rahimli, 2023). Bu yontemde catisma yasayan taraflarin iletisimi tarafsiz ve
bagimsiz bir arabulucu araciligi ile kolaylastirilarak, catismanin bariscil bir sekilde
¢6ziilmesi amaclanmaktadir. Boylece catismalarin derinlesmeden c¢o6ziilmesi, sosyal
iliskilerin gl¢lenmesi ve toplumsal barisin korunmasi saglanmaktadir. Sosyal
arabuluculuk uygulamasi ile ulkemizde nispeten yeni Kkarsilasiimakta olsa da
arabuluculugun tarihi gelisim siirecinde sosyal arabuluculuk 6nemli bir yer tutmaktadir.
Oldukca cesitli alanlarda basvurulabilen sosyal arabuluculugun egitim ortamlarinda
kullanimi giderek yayginlasmaktadir.

Catisma coziumiinde bariscil yontemlerin benimsenmesi giin gectikce 6nemi artan
konulardandir. Toplumsal barisa katkisi, adaletin guiclendirilmesi ve esitsizliklerin
azaltilmasi acisindan sosyal arabuluculuk BM Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile
de yakin iliskilidir. Birlesmis Milletler 2030 Siirdurilebilir Kalkinma Gilindemi’nde de
bariscil ve kapsayici toplumlarin insasi  vurgulanmistir. Surdirilebilir  Kalkinma
Hedeflerinden “Baris, Adalet ve Guclii Kurumlar” olarak anilan 16. Hedef (SKH 16) bariscil
ve kapsayici toplumlar kurmayi, adaleti saglamayi ve etkili kurumlar olusturmayi
amaclamaktadir (Martinez-Lépez et al., 2022). Catismalarin sosyal arabuluculuk yéntemi
ile c6zimi toplumsal siddeti engelleyerek, etik, bariscil, kapsayici toplumlarin insasina
katki saglar ve adalete erisimi kolaylastirir. Bir sosyal mikrokozmos olarak universiteler
toplumsal baris acisindan oldukca énemli kurumlardir. Universitelerde arabuluculuk
yonteminin benimsenmesi toplumsal baris ve c¢atisma yonetimi becerilerinin
gelistirilmesine de katkida bulunarak daha bariscil bir toplum insasina fayda sadglar.
Universiteler toplumun gelecek liderlerini, bilim insanlarini ve bireylerini yetistiren
kurumlar oldugundan burada uyusmazlik c6ziimiinde elde edilen sonuclar toplumun
genelini sekillendirme bakimindan 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Bariscil yontemle
elde edilen coziimler uzun vadeli sonuclar getirmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki,
Universite ici arabuluculuk hizmetinin saglanmasi baska surdiirilebilir kalkinma hedefleri
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ile de yakindan iliskilidir. Bunlar, Nitelikli Egitim (SKH 4), Toplumsal Cinsiyet Esitligi (SKH
5), Esitsizliklerin Azaltilmasi (SKH 10), Stirdiirilebilir Sehirler ve Topluluklar (SKH 11) dir
(Martinez-Lo6pez et al., 2022).

Universite kampusleri catismalarin kacinilmaz oldugu (Martinez-Lopez et al., 2022),
dogal yapilari geregi catisma potansiyeli en yiksek kurumlardandir. Zira akademik
O0zgurligin, entelektiiel etkilesimin ve yapici tartismanin tesvik edilmesi bir yandan bu
kurumlarin temel yapi tasi diger yandan da catisma nedenidir (Lau, 2022). Ayrica
toplumun genelindeki gerilimlerin kampislere yansimasi, akademik kultlrin 6zgiin
normlari, beklentileri ve gliclikleri, kampuslerin sosyal ve kiltiirel acidan cesitlilik ve
kisisel farkliliklari barindiran yapilari catisma potansiyelini artirmaktadir.

Her ne kadar universite kampiisleri catisma potansiyeli yliksek kurumlar olarak karsimiza
citksa da, kurumsal altyapilari, akademik etik degerler ve egitim politikalari gibi 6zellikleri
nedeniyle etkin catisma ¢d6zim mekanizmalarinin gelistirilebilecegi ve uygulanabilecegi
alanlardir. Sunu da belirtelim ki, kampislerde ortaya cikabilecek catismalarin gerek
taraflari gerekse nedenleri kendine has bazi 6zellikler barindirmaktadir. Bu nedenle
kampuis catismalarinin nedenlerinin, dinamiklerinin ve ¢6zim vyollarinin ele alinmasi,
Universite ortamlarini daha bariscil, verimli ve bitlnlestirici kilmak agisindan oldukca
onemlidir. Ancak kampuslerdeki catismalara ve ¢6zim yontemlerine iliskin arastirmalarin
sayisi O0zellikle de Gilkemizde oldukca yetersizdir.

Bu alandaki arastirmalara iliskin literatlir tarandiginda, basta Amerika olmak Uzere cok
sayida Ulkede kampiis ici uyusmazliklarin ¢6ziimiinde arabuluculugun etkin bir alternatif
yontem olarak kullanildigi ve yayginlastirilmasinin énerildigi anlasilmaktadir. Ornegin,
Birlesik Krallik’'ta Durham, Cambridge, Manchester, Oxford vb. lniversiteler, Kanada’da
Ottawa Universitesi ve Carleton Universitesi vb., Meksika’da Guanajuato Universitesi,
Arjantin’”de Cuyo Ulusal Universitesi ve Yeni Zelanda’da Otago Universitesi gibi
kurumlarda arabuluculuk programlari uygulanmaktadir (Martinez-Lépez et al., 2022).
Almanya’da kurum ici arabuluculuk yontemini kullanan ilk {niversitelerden biri
Technische Universitdt Darmstadt (TUD) olmus ve 2000’li yillarin baslarindan itibaren
rektorlige bagl 6zel bir birim icerisinde gorev yapan arabulucular aracihigiyla catisma
coziimiinde destek saglanmistir (von Bargen, 2016). Ulkemizde ise bu ydntemin heniiz
yayginlasmadigi anlasiimaktadir. Asagida oncelikle Universite kampislerindeki catisma
nedenleri ve taraflari incelerek alternatif uyusmazlik ¢c6ziim yontemlerine duyulan ihtiyac
ardindan da arabuluculugun bu bakimdan olumlu ve olumsuz yanlari ele alinarak dneriler
gelistirilmeye calisilacaktir.
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2. Universite Kampiislerinde Catisma Dinamikleri

2.1. Catismalarin Nedenleri

Catismalar sosyal hayatin ve organizasyonel yasamin ayrilmaz bir parcasi olup, catismanin
dogalligini kabullenme catisma c¢6zim yaklasiminin énemli bir parcasidir. Bu acidan
oncelikle catismalarin nedenleri lizerinde durmak ve bu nedenlerin {niversite
kampuslerindeki gorinimlerini ele almak gerekir. Zira etkili catisma ¢6zimui catisma
nedenlerinin tespitine baglidir. Baslica catisma nedenleri sinirli kaynaklar (6rn. akademik
terfi, arastirma kaynaklarindaki yetersizlikler vb.), temel psikolojik ihtiyaclarin
karsilanamamasi, farkli degerler (sosyal, kiltirel, dini veya cinsiyet farkhliklarinin
kabullne iliskin guclikler), bilgi (yanhs bilgi, bilgi eksikligi, yalan, dedikodu, gizlilik, asir
bilgi yuklemesi), glig¢ catismalarn (hiyerarsi, pozisyon, esitler arasi rekabet) olarak
kategorize edilebilir. Universitelerde de diger organizasyonlarda oldugu gibi belirtilen
nedenler catismalara sebep olmaktadir. Catismalar (niversite topluluguna iliskin icsel
nedenlerle iliskili olabilecegi gibi dis faktorlerden de kaynaklanabilir (Martinez-Lopez et
al., 2022).

Toplumda mevcut catismalarin ve catisma nedenlerinin (niversite kampuslerine de
yansimasi dogal bir sonuctur. Zira lniversite kampdusleri daha 6nce de ifade ettigimiz
tzere toplumun bir mikrokozmosu gibidir (Bienstock, 2019). Bu nedenle de toplumsal
catismalarin arttigi donemlerde kampis catismalarinda da artis gorilur. Ornegin, 1960’
ve 1970'li yillarda, diinya genelinde yasanan siyasi ve toplumsal hareketlilik, liniversite
ogrencileri arasinda protesto ve eylemlerin dolayisiyla da catismalarin artmasina yol
acmistir (Klingel & Maffie, 2011). 1960’h yillarin sonlarinda gerceklestirilen savas karsiti
gosteriler, Universitelerde catisma ¢6zimi mekanizmalarina ihtiya¢ oldugunu
gostermistir (Palmadesso, 2017).

Universite kampuslerinde ortaya cikan catismalari cesitli  kategorilere ayirmak
mumkindir. Ancak oncelikle belirtmek gerekir ki, tGniversitelerin kendi yapisal 6zellikleri
de catismalar artirmaktadir. Ozgir bir Gniversite ortamindan s6z edilebilmesi, tartisma
ve muhalefetin varligi ile yakindan iliskilidir. Zira akademik diinyanin dogasinda elestirel
distinmeyi tesvik etme, sorgulama ve farkh gorislerin 6zglrce ifade edilmesi vardir
(Bienstock, 2019). Farkh goéris ve fikirlerin 6zgirce ifade edilmesine olanak taniyan
distince ve ifade 6zgirligu, catisan fikirler s6z konusu oldugunda ya da kiltarel, dini
veya ideolojik gecmislere sahip olunmasi durumunda catismalari tetikleyebilmektedir.
Benzer sekilde (niversitelerde elestirel dislincenin ve tartismalarin tesvik edilmesi
catisma nedeni olabilir. Bu durum kampislerde catismaylr dodal bir durum haline
getirirken ayni zamanda catismalarin daha karmasik bir hal almasina yol acabilir (Brown,
Bienstock & Swid, 2021).
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Yapisal bazi sorunlar da tiniversitelerde catisma nedeni olarak ortaya cikabilmektedir. Zira
Universiteler cesitli akademik ve idari birimlerden olusan karmasik yapilardir. Tek bir
hiyerarsik yapidan olusan tipik bir blrokratik yapi olmayip, yatay ve dikey unsurlar s6z
konusudur. Fakilteler, bolimler, enstitiler, merkezler ve farkhi disiplinler
barindirmaktadir. Akademik birimlerin farkli ama¢ ve oOnceliklere sahip olabilmesi,
misyonlarini farkli tanimlayabilmesi organizasyon yapisini karmasiklastirmaktadir. Bu
uyumsuzluklar hedef belirsizligine yol acabilmekte ve catisma dogurmaktadir (Barsky,
2002). Akademik 6zgurliikle, merkeziyetci yonetim ve hiyerarsinin uyumsuzlugu da bir
catisma nedenidir (Barsky, 2002)

Catisma nedenleri cok cesitli olmakla birlikte, bunlardan bazilarini zikredecek olursak,
fikir ayniliklari, bolimler arasi catismalar, kultirel farkliiklardan dogan anlasmazliklar,
bireyler arasindaki iletisim kopukluklari, giic iliskilerindeki dengesizlikler, toplumsal
degerlerle bireysel degerler arasindaki uyumsuzluklar, rekabet, sportif konular, kazalar,
yanhs iletisim, kurallara uyulmamasi, belirsiz politikalar izlenmesi kampiislerde sik
karsilasilan sorunlardir (Yeliz Bozkurt Giimriikciioglu ve Yakacak, 2023). Universite
kampislerindeki paydaslarin cesitliligi de catisma nedenlerini artiran ve karmasiklastiran
sebeplerdendir. Zira bireyler arasindaki kisilik, cinsiyet, irk, kultir, dil, inanc ve degerler
gibi bircok farkhlklar catismayi tetikleyen ve siddetini arttiran faktorlerdir. Bu husus ise
asagida ayrica ele alinacak, catisma taraflari bakimindan da sebeplere yer verilecektir.

Universiteler ayni zamanda akademisyenler ve idari personel agisindan bir isyeri olarak
karsimiza ¢cikmakta ve bu nitelikleri de cesitli catismalara sebebiyet verebilmektedir. Farkli
kurumlarda da catisma sebebi olarak goriilen rekabetci tavirlar akademide yaygin olarak
ortaya ¢lkmaktadir. Bunun sebeplerinden biri 6gretim ve arastirmalar bakimindan
bagimsiz, genellikle tek basina ve yiiksek bir 6zerklige sahip bir calisma biciminin
akademik personel bakimindan olagan olmasidir. Bu calisma sekli ise rekabet-bireycilik
modelini yayginlastirmaktadir (Klingel & Maffie, 2011).

2.2. Catismalarin Taraflari

Universiteler akademik kadro, yoneticiler, personel ve 6grenciler gibi farkli bakis acilarina
sahip cok sayida paydasi ayni ortamda bir araya getiren kurumlardir. Catisma taraflari,
ulusal ya da uluslararasi 6grenciler, akademik ve idari personel, Universite yonetimi,
mezunlar, kampius ici konutlarda, yurtlarda veya lojmanda ikamet eden 6grenciler ve
yoneticiler, kampisteki isletmelerin sahipleri ve calisanlari, tedarikciler, yerel halk,
ziyaretciler ve diger dis aktorler olabilir (Bienstock, 2019; Martinez-Lépez et al., 2022).
Belirtilen catisma aktorleri kendine 6zgu roller, beklentiler ve ihtiyaclara sahiptir. Asagida
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bu aktorlerden 6zellik arz etmeleri ve diger kurumsal yapilardan ayrisan rolleri nedeniyle
ogrenciler ve akademisyenler lizerinde durulacaktir.

Ogrencilerin, 6grenim gérmenin yani sira kampiisteki faaliyet ve etkinliklere katilim ile
akademik basari bakimindan cesitli rolleri séz konusudur. Ogrencilerin catisma
yasadiklari uyusmazliklarda diger tarafta baska 6grenciler, 6grenci gruplari, akademik
personel ya da yonetim yer alabilmektedir. Ogrenciler arasindaki catismalarda akademik
rekabet ya da farkli 6grenci gruplari arasindaki ideolojik, kiiltiirel, sosyal farkhliklar 6ne
cikmaktadir. Kampiuslerdeki yurtlarda da ortak alanlarin paylasimi 6grenciler arasinda
cesitli catismalara yol acabilmektedir. Ozellikle oda arkadaslari arasindaki catismalarla sik
karsilasilmaktadir (Acquah, 2016). Olasi catismalarin taraflari bakimindan s6z konusu
olan bu cesitlilik catisma nedenlerine de yansimaktadir. Kampuslerdeki cesitlilik ve kisisel
ya da kaltirel farkhiliklar catismalari karmasik ve zor ¢dzimlenir hale getirmektedir
(Brown, Bienstock & Swid, 2021). Ogrencilerle akademik personel arasinda ortaya cikan
catismalarda, akademik personelle 6grenci beklentilerinin uyusmamasi, ders icerikleri,
dgretim tarzi, degerlendirme yéntemi, notlar vb. sebeplerle karsilasilmaktadir. Universite
yonetimi ile 6grenciler arasindaki catismalarda ise barinma, kampis kaynaklari, kampiis
tesislerinin kullanimi, 6grenim ve yemek licretleri catisma sebebi olabilmektedir. Benzer
sekilde kampis yasamina iliskin kararlarin alinmasinda 6grenci katiliminin eksikligi
catisma sebebi olabilir. idari personel ile 6grenci catismalari genellikle kampiis tesislerinin
kullanimi ve kurallara riayete iliskindir. Ogrenci kuliipleri ve 6grenci gruplari ise sinirh
kaynaklara erisim, yonetimle iliskilerdeki sorunlar ya da farkh ideolojik, politik veya
kultlrel goruslere bagh olarak catisma tarafi olabilmektedir.

Belirtelim ki, kampis catismalarinda taraflardan birinin 6grenci oldugu durumlarda
alternatif uyusmazlik ¢c6ziim yontemlerinin kullanimi daha da 6nem arz etmektedir. Zira
Universitelerin 6grencileri ile iliskilerinin korunmasi kurumsal stirdirilebilirlik agisindan
vazgecilmez bir unsurdur. Ogrenci ile Universite arasindaki iliskinin mezuniyetle
bitmemesi esastir. Mezunlarin lniversitenin itibari ve toplumsal etkisinde 6nemli bir rol
Ustlendikleri  bilinmektedir. Cozliimlenemeyen bir 06drenci sikdyetinin dava ile
sonuclanmasi ise her durumda bu iliskiye onarllamaz zararlar verme potansiyelini
barindirmaktadir (Bienstock, 2019). Ogrencilerle lniversite arasindaki uyusmazliklarin
dava disi yontemlerle coziimlenmesinde her iki tarafin da menfaati s6z konusudur.
Kampis catismalarinda arabuluculuk yontemine basvurulmasi taraflarin iliskilerinin ve
itibarlarinin korunmasinda etkili bir ¢coziim yontemidir (Bienstock, 2019).
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Bir tarafinda akademik personelin yer aldigi catismalarin karsi tarafinda 6grenciler, idari
personel veya liniversite yonetimi ya baska akademisyenler yer alabilmektedir. Akademik
personelin egitim verme, arastirma yapma, idari gorevler ve akademi projeler nedeniyle
cesitli roller Ustlenmesi miumkiin olup, bu rollere bagh olarak farkh taraflarla ve
birbirinden farkli nedenlerle catismalara taraf olabildigi gériulmektedir. Ogrencilerle
akademik personelin iliskilerinde karsilasilan catismalara yukarida deginmistik. Akademik
personelin diger akademik personelle yasadigi catismalarda kaynaklarin ve is yukiinin
paylasimi, rekabet, farkli akademik gorisler sebep teskil edebilmektedir. Yonetimle
yasanan catismalarda ise terfi siirecleri, akademik bagimsizliga yonelen midahaleler,
kaynaklarin dagitimi, lcretler vb. sorunlar catisma sebebi olabilmektedir. Universite
politikalarinin  belirlenmesinde akademik personelin katiiminin yeterli dizeyde
saglanmamasi da catismalara yol acmaktadir. idari personel ile akademik personel
arasindaki catismalar ise iletisim sorunlar, is yukid paylasimi vb. konulardan
kaynaklanmaktadir.

Gerek liniversite 6grencileri gerekse akademisyenlerin taraf olduklari catismalarda bariscil
uyusmazhk cézim yontemlerinin benimsenmesi ve yayginlasmasi, toplumsal barisin
insasinda 6nem arz etmektedir. Zira bu paydaslarin toplumsal roli dikkate alindiginda
toplumun genelinde catisma c¢oziminde barniscil yOntemlerin  benimsenmesine
saglayabilecekleri katki yadsinamaz. Universitelerden yetisecek 6grencilerin heniiz
ogrencilik hayatlari esnasinda bariscil uyusmazlik ¢6ziimiinii benimsemeleri gelecekte
Ustlenecekleri rollere de yansir. Akademisyenlerin yontemi benimsemeleri ise gerek
politika gelistirilmesi gerekse yontemin yayginlastirilmasi ve gelistiriimesinde 6nem
tasiyacaktir.

3. Universite Kampiislerinde Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yéntemleri ve
Tarihi Gelisimi

Kampus uyusmazliklarinin ¢o6ziiminde basvurulan cesitli yontemler s6z konusudur.
Arabuluculuk, ombudsmanlik ya da tahkim bu acidan basvurulabilecek yontemlerdendir.
Bu yontemlerden 6zellikle ombudsmanlik ve arabuluculuk 6ne ¢ikmaktadir. Arabuluculuk
yonteminin de kendi icerisinde farkli bicimlerde uygulanabilmesi mimkindir. Akran
arabuluculuk yonteminden yararlanilmasi, anlasmazlik ¢c6ziim merkezi kurulmasi, kurum
icinden arabulucularin gérev almasi yahut disaridan profesyonel arabulucular araciligiyla
slirecin yuritilmesi s6z konusu olabilir.

Glnumuzde, ozellikle Amerika’da pek cok yiliksekdgretim kurumunda en az bir alternatif
uyusmazlik coziim yontemi ile karsilasiimaktadir. Ulkemizde ise bu élciide bir gelisim s6z
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konusu olmamistir. Bu nedenle farkl tlke uygulamalarinin incelenmesi kanaatimizce yol
gosterici olabilecektir. Amerika’dan sonra kampiis catismalarinda alternatif uyusmazhk
¢6zim yontemlerinin benimsenmesi farklh tlkelere ve Kita Avrupasi’na da yansimistir. Bu
yontemlerden ilk ortaya cikani ombudsmanlik olup, bunu arabuluculuk takip etmistir.
Universite ombudsmanhgi calisma konumuzun sinirnini astiindan, tarihi gelisimin ve
arabuluculuk yontemi ile arasindaki benzerlik ve farklarin anlasilmasi acisindan bu
yonteme asagida kisaca deginmekle yetinilecektir. Sunu da belirtelim ki, bu ydntemlerin
birlikte uygulanmasi da mimkundr.

Ombudsmanlik, idarenin yargi disi denetim yollarindandir. Ulusal ya da yerel olarak genel
amach (konu ayrimi olmaksizin) ya da bankacilik, cezaevleri ve Universiteler gibi cesitli
alanlara 6zgu bicimde vyapilanmasi mumkindir (Yavuz, 2021). Universitelerde
basvurulabilecek ombudsmanlik, idarenin belirli bir alanindan dogan sikayetleri,
uzmanlasma alanina gore kabul eden 6zel amaclhh ombudsmanlik tirlerinden biridir
(Yavuz, 2021). Ulkemizde ulusal ve genel amach uygulanan ve insan Haklari Kurumu ve
Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) tarafindan gerceklestirilen ombudsmanlik yontemi
disinda kalan ©6zel amaghh ombudsmanhk tirlerine iliskin yasal dlizenleme
bulunmamaktadir.  Universite ombudsmani, bagimsiz ve tarafsiz bir kisi sifatiyla
ogrencilerin, akademik ve idari personelin (niversiteye iliskin sikdyetlerini, gizlilikle
¢6zme gorevini Ustlenir. Alternatif uyusmazlik ¢c6zimiiniin yani sira yapisal sorunlari
belirleyerek olasi sorunlara karsi sorumlu mercilere tavsiyelerde bulunabilir (Yavuz,
2021).

Ozellikle Amerika’da kampuslerde alternatif uyusmazlik ¢6zimi olarak ilk olarak
ombudsmanlik sistemi ile karsilasilmaktadir (Palmadesso, 2017; Yavuz, 2021). Daha dnce
ifade ettigimiz lzere, 1960’h yillarda ortaya cikan kampiis catismalari bu yontemin
uygulanmasina neden olmus, 1970’li yillarda yaklasik 30 yilksekdgretim kurumunda
ombudsmanlik uygulamasina gecilmistir (Palmadesso, 2017). Amerika’da baslayan bu
gelisim baska ulkelere de yayillmistir. 1977 yilinda Avustralya’da, 1988 yilinda ispanya’da
ve ardindan cesitli Avrupa ulkelerinde yayginlasmaya basladigi goriilmekte olup, 2003
yihnda Avrupa Yiksekégrenim Ombudsman Agr (ENOHE) kurulmustur. Ornegin,
Almanya’da Hamburg, Gottingen, Bayreuth ve Koln Universitelerinde ombudsman goérev
yapmaktadir (von Bargen, 2016). Alman Universite Rektorleri Konferansi (der
Hochschulrektorenkonferenz-Die HRK) Model Prosediir Yonetmeligi'nin 2023 yilinda
guncellenmis metninde "Universitelerde Ombudsmanlik Sistemi“ne yer verilmis olup,
ombudsmanlar, gerektiginde catismalarin ¢6zimu icin arabuluculuk siireci ya da en
azindan arabuluculuk sireclerinde kullanilan ve catisma ¢éziimiine destek olan araclar,
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teknikler ve yaklasimlar iceren bir sorun odakli catisma yonetimi sunmalidir (von Bargen,
2016).

Her ne kadar Universite tarafindan istihdam edilen bir kisi olsa da ombudsman tarafsiz
Ucunci bir kisi olarak goérev yapmaktadir. Gliniimizde de ombudsmanlik yéntemini
kullanan ¢ok sayida uUniversite s6z konusudur. 2011 yilinda Amerika’da 45 devlet
Universitesinde vyapilan bir calisma, bu Uuniversitelerin 6nemli bir kisminda insan
kaynaklari departmaninin kisiler arasi catismalarin ¢ozimiinde goérev aldigini, bunlarin %
38’'inde ayrica tamamlayici bir ombudsmanlik ofisi oldugunu gostermistir (Klingel and
Maffie, 2011). Bu universitelerden yirmi altisinda arabuluculuk hizmeti sunuldugu,
arabuluculuk hizmeti sunan universitelerin yaklasik licte birinde ombudsmanlik ofisi de
bulundugu ve bunlardan alti tanesinde arabuluculuk hizmetlerinin ombudsmanlik ofisleri
tarafindan saglandigi, digerlerinde ise insan kaynaklari araciligiyla ancak bes tniversitenin
akademik birim araciligi ile arabuluculuk hizmeti verdigi tespit edilmistir (Klingel & Maffie,
2011).

Ombudsmanlik ofisleri yalnizca 6grencilere yonelik calismalarda bulunabilecegi gibi
ogrencilerin yani sira akademik ve idari personeli de kapsayici calismalarda bulunabilir
veya bu gruplardan birini énceliklendirebilir. Ornegin, The University of British Columbia-
UBC Ogrenciler icin Ombudsmanlik Ofisi, 6grencilere destek vermekte olup, bu cercevede
sorusturma yurutmekte, bilgi merkezi olarak hizmet vermekte, bireysel 6grenci
sorunlarina iliskin yetkililere yazili tavsiyelerde bulunmakta ve yetkililere onerilerde
bulunmaktadir (The University of British Columbia, 2020).

Kampis uyusmazliklarinda arabuluculuk yonteminin kullanimi ise 1980’li yillar itibariyle
yayginlasmaya baslamis olup, bunda Universitelerin karsilastigi i¢ ve dis baskilarin da
etkisi olmustur (Palmadesso, 2017). Gerek bu alandaki arastirma sayisinin artmasi
gerekse saygin alternatif uyusmazlik ¢6ziim kurumlarinin destek aciklamalarinda
bulunmasi yayginlasmasinda katki saglamistir (Palmadesso, 2017). 1975 yilinda Hawaii
Universitesi kampiis arabuluculugunu uygulamaya baslamis olup, her gecen yil bu
uygulama yayginlasmistir. Kampis arabuluculugu uygulanan iniversitelerde cogunlukla
kurum icinden arabulucular gérev almakta nadiren de olsa tniversite disindan profesyonel
arabulucu ile karsilasiimaktadir (Klingel & Maffie, 2011).

Kanaatimizce ulkemiz acisindan da, hukuk uyusmazhklarindaki uygulama sonrasi
toplumda bilinirligi artan arabuluculuk yontemi {iniversite kamplslerinde de
yayginlastirilmaya uygundur. Asagida bu yontemden ve kampils uyusmazliklarinin
¢6ziimine saglayacagi katkilardan bahsedilecektir.
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3.1. Arabuluculuk

3.1.1. Kampis Catismalarinda Arabuluculugun Avantajlari

Gunldmiuzde arabuluculuk, 6grenciler, personel ve diger paydaslar arasindaki catismalarin
cozimiinde etkin bicimde kullaniimaktadir (Brown, Bienstock & Swid, 2021). Ozellikle
ogrenci ile Universite arasindaki uyusmazliklarda arabuluculuk yonteminin kullaniimasi
onemli avantajlar saglamaktadir. Ogrencilerin yonetimle iliskilerindeki gliveni arttirabilir.

Arabuluculuk, tarafsiz bir tclnci kisinin yol gostericiliginde catisma ¢6ziimiine yonelik
bir slirec olup, iletisimi gelistirerek tiim taraflar bakimindan tatmin edici ve siirdirilebilir
¢oziimlere ulasmayl amaclamaktadir (Garvey & Craver, 2021; Pekcanitez vd., 2022).
Tarafsiz ve adil bir sekilde yiritiilmesi nedeniyle, kampus icindeki gli¢ dengesizliklerini
Onleyen bir siirec yonetimi saglamaktadir. Hizli ve disik maliyetli bir uyusmazlik ¢6ziim
yontemi olmasi nedeniyle Universitelerin bitge sikintisina diismeksizin uygulamasi ve
zaman tasarrufu saglamasi mimkindir. Catisma taraflarinin kazanacagr miizakere ve
catisma yonetimi becerileri, kampis iklimine ve is birligi kiltiiri gelistirilmesine katki
saglar (Jameson, 1998).

Surec taraflarin ihtiyac ve beklentilerine uygun olarak esnek bir sekilde yonetilebilir.
Cozum ise taraflarin kontroliindedir. Ayrica bu yontem hizli ve disik maliyetle ¢c6ziime
ulasmaya uygundur. Taraflarin ortak menfaatlerini gozeterek, vyaratici cozimler
gelistirilmesi mimkundir. Kontroliin taraflarda olmasi nedeniyle elde edilecek c6ziimlerle
katiimci bir model gelistirilebilir. Strecin gizli yuritiilmesi taraflarin mahremiyetine
saygili bir yontem olmasini diger yandan da taraflarin rahatca paylasimda bulunmasini
saglar. Bu yontemle dostane bir ¢c6ziime ulasilarak iliskilerin korunmasi mimkindir.
Avantajlar degerlendirildiginde kampuis catismalarinda da kullaniminin yararh olacadi
kabul edilebilir. Zira kampis paydaslarinin devam eden iliskilerinin korunmasi agisindan
birbirlerini anlamalarini saglayan ve iletisimi glclendiren bir yontem benimsenmesi
onemlidir.

Yukarida da ifade ettigimiz lzere, Universite kampislerinde ortaya cikan catismalarda
arabuluculuk ydnteminin  kullanimi  toplumsal degerlerin gelisimine de katki
saglamaktadir (Martinez-L6opez et al., 2022). Universite ici arabuluculuk, 6grencileri
catisma onleme, ydnetim ve ¢6ziim mekanizmalari konusunda egiterek baris kiltiriine
duyarhilik kazandirma bakimindan da etkin bir yontem olup, Universitelerin toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmesi acisindan 6nemli bir aractir (Martinez-Lépez et al.,
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2022). Bu acgidan odrencilere arabuluculuk egitimi verilmesi ve akran arabuluculuk
yonteminden yararlanilmasi kanaatimizce istenen etkinin saglanmasi acisindan 6énem
tasimaktadir.

Universite kampuslerindeki paydaslar cesitliliklerine ragmen bazi ortak noktalara sahiptir.
Ortak bazi sosyal normlar ve davranis kurallarina tabi olunmasi catismalarin bariscil
¢Ozimiine olanak tanimaktadir. Kaldi ki, gonilli olabilecek uyusmazlik ¢6zim
uzmanlarina sahip olunmasi ve konuya iliskin egitim verilebilmesi Gnemli avantajlardandir
(Palmadesso, 2017). Ozellikle, 6grenciler acisindan sagladigi énemli bazi faydalar s6z
konusudur. Coziulmemis catismalarin varligi 6grencilerin akademik performansina da
yansimaktadir. Kaldi ki, 6grencilerin gerek siirecte arabulucu olarak gerekse uyusmazlik
tarafi olarak yer almasi, yasam boyu kullanilabilecek énemli bir becerinin kazanilmasini
saglama acisindan da yararhdir (Palmadesso, 2017).

3.1.2. Kampiis Catismalarinda Arabuluculuk Yonteminin Uygulanmasinda Karsilasiimasi
Olasi Giicliikleri

Arabuluculuk yontemi pek cok avantaj barindirmanin yani sira bazi dezavantajlar da s6z
konusudur. Oncelikle belirtelim ki, her durumda arabuluculuk uygun bir c6ziim yéntemi
degildir. Bunun sebebi talep edilen ¢6zimdiin niteligi, taraflar arasindaki gli¢ dengesizligi
veya suc unsuru tasiyan bir durumun varligi yahut taraflarin temel cikarlarinin tamamen
uyumsuz veya tutarsiz olmasi vb. durumlardan kaynaklanabilir (Brown, Bienstock & Swid,
2021). Taraflardan birinin suc isledigi, taciz, istismar veya zorbalikta bulundugu durumlar
arabuluculukla ¢c6ziimlenmeye uygun olmayan uyusmazliklardir (Bienstock, 2019). Benzer
sekilde, kamusal etkileri olabilecek konular ya da emsal bir mahkeme kararina ihtiyac
duyulan hususlar arabuluculuk yontemine uygun degildir (Bienstock, 2019).

Universitelerde bir kampus arabuluculugu programi gelistirilmesinin éniine cikabilecek
baska engeller de s6z konusudur. Bunlardan bazilari finansman, farkindalik, yéntemin
kabul gérmesi, yoneticiler tarafindan benimsenmemesi arabuluculuga uygun olmayan
uyusmazliklara iliskin endiseler, gizliligin saglanmasi olarak siralanabilir (Palmadesso,
2017). Basarili bir program gelistirilmesinde 6grenciler ve diger catisma taraflarinin bu
yontemin yararlarini anlamasini saglamak, programi yonetim, akademik ve idari personel
ve Ogrencilere tanitmak varsa diger mevcut uyusmazlik ¢6zim ydntemleri ile uygulama
bitlinligi saglamak onemlidir Jameson, 1998).

Finansman sorunlari blitce ve personel temini noktalarinda ortaya ¢ikmakta olup,
cogunlukla program giderleri tiniversite biitcelerinden karsilanmaktadir. Bununla birlikte,
dis kaynaklardan yararlaniimasi da mimkiindir. Personel temini ise gonilliiler araciligi
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ile saglanabilir. Ozellikle de 6grencilerin arabulucu olarak gérev yapmasi yukarida ifade
ettigimiz Gzere baska yararlar da saglayacaktir (Palmadesso, 2017). Farkindalik sorunlari
ile bas edilmesinde bultenler, tanitimlar, egitim programlari aracihgi ile asilabilir.
Programin kabul gormemesi ise gonilli olarak basvurulmasini gliclestirecektir.
Cogunlukla kampis uyusmazliklarinda arabuluculuk goénilli basvuru esasina tabi olarak
uygulanmaktadir. Bununla birlikte, yukarida ifade edilen 6zellikleri nedeniyle literatiirde
ozellikle catisma taraflarindan birinin 6grenci oldugu uyusmazliklarda arabuluculuga
basvurunun zorunlu hale getirilmesinin gerektigini ileri siiren gorisler de bulunmaktadir
(Bienstock, 2019). Yoneticilerin arabuluculuk programlarini uygulamaktaki isteksizligi ise
mevcut uyusmazhklara iliskin istatistikler, dava ya da disiplin siireclerine iliskin gerekli
bilgilerin sunulmasi ile giderilebilir.

Ulkemizde konuya iliskin bir calisma ile karsilasiimamakla birlikte belirtelim ki, devlet
Universiteleri ile vakif Universitelerinin yapilari da farkli catisma ¢6zim ydntemlerinin
benimsenmesini gerektirebilir. Pakistan’da yapilan bir calisma 6zel sektor lniversiteleri
ile devlet Universiteleri arasindaki farklara odaklanmis ve 6zel sektor lniversitelerinin,
ogrenciler arasindaki catismalarin dodasi, nedenleri ve ¢6zimi icin benimsenen
stratejiler konusunda daha net yaklasimlara sahip oldugunu tespit etmistir (Idris, Hussain
& Saeed, 2017). Ancak farkh (ilkelerdeki calismalar kanaatimizce Tirkiye 6zelinde de
sonuclara varilabilmesi acisindan yeterli olmayip, bu alanda daha fazla sayida calisma
yapilmasi ve devlet universiteleri ile vakif Universiteleri arasindaki farklarin ortaya
konabilmesi 6nem arz etmektedir.

Son olarak belirtelim ki, basarili bir yontem uygulanabilmesi adina 6ncelikle bir ihtiyac
analizi gerceklestiriimesi, bodylece catisma oranlari ve tirleri ile sebeplerinin tespit
edilmesi, ayrica kampuis paydaslarinin olasi ¢atisma ¢6ziim yontemi tercihlerinin analiz
edilmesi 6nem arz eder. Paydaslarin ihtiyaclari ve tercihleri dogrultusunda olusturulacak
bir sisteme katilim daha yiiksek olacaktir.

3.1.3. Uygulama Yéntemleri

Kampis uyusmazliklarinin ¢éziiminde arabuluculuk yoénteminin uygulanmasi farkh
sekillerde gerceklesebilir. Ornegin, akran arabuluculuk, bir arabuluculuk ofisi kurularak
personel gorevlendirilmesi, catisma taraflarini en uygun hizmete yonlendiren cok kapil
merkezler kurulmasi, ombudsmanlik ofislerinin arabuluculuk hizmeti vermesi ya da
hukuk klinigi modeli ile arabuluculuk klinigi olusturulmasi mimkinddr.
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Akran arabuluculuk yontemi, 6zellikle 6grenciler arasinda ortaya cikan uyusmazliklarda
sikca kullaniimaktadir. Arabulucu rollni Ustlenen 6grenciler diger 6grenciler arasindaki
catismalarin ¢6ziimiinde gorev almaktadir Jameson, 1998). Akademisyenler arasindaki
uyusmazliklar bakimindan da bu yéntemin kullaniimasi miumkindir. Ogretim Uyeleri
arasinda cikacak uyusmazliklarda gonilli olarak arabuluculuk egitimi almis bir
meslektaslarinin goérev aldigi bu ydntem bazi Universitelerde basarili bir sekilde
uygulanirken bazi Universitelerde ise dis arabulucular daha tarafsiz algilanabilmektedir
(Klingel & Maffie, 2011). Catisma ¢éziimiunde rol Gistlenen akademisyenler “pracademics”
(pratik akademisyen) olarak anilmakta olup, akran arabulucu roli Ustlenen
akademisyenler kampusteki diger rollerinin tanimlanmasi ve meslektaslariyla olan
iliskilerinin karmasik hale gelmesine iliskin endiselere sahip olabilir (Klingel & Maffie,
2011). Bu gibi sorunlar acisindan kampis disindan bir profesyonel arabulucu ile ic
arabulucunun birlikte gorev aldiklari bir es arabuluculuk modeli ¢c6ziim 6nerisi olarak
sunulmaktadir (Klingel & Maffie, 2011).

Bir baska ¢6ziim ise insan kaynaklari ya da ombudsmanlk ofisleri disinda catisma
cozimine odaklanan bir akademik birim aracihigiyla arabuluculuk yénteminin
uygulanmasidir (Klingel & Maffie, 2011). Bu amacla kampus sakinlerinin arabuluculuk ve
alternatif uyusmazlhk co6ziim yontemlerine iliskin egitimlere tabi tutuldugu da
bilinmektedir (Bienstock, 2019).

Kanaatimizce benimsenecek ydontemin tercihinde de olasi catisma taraflarinin tercihleri
oncelenmelidir. Ornedin, disaridan bir arabulucuya duyulacak giivenin daha yiksek
oldugu bir kurumda akran arabuluculuk uygulamasina basvurulmasi ideal bir ¢6zim
olmayacaktir. Bununla birlikte, belirlenen yontemden bagimsiz olarak kampiiste yontemin
tanitilmasi ve mimkiinse arabulucu vyetistirilmesine yonelik egitimler diizenlenmesi
onemlidir.

4. Sonug

Dogasl geredgi catisma ureten (niversite kampusleri ayni dogal ozellikleri geregince
karsilikli iletisimin glclendirilmesi ile uyusmazliklarin ¢6ziimiine uygun kurumlardir. Bu
bakimdan basvurulabilecek alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri arasinda
arabuluculuk kanaatimizce 6zel bir 6neme sahiptir. Zira bu yontemle gonullii basvurulan
ve sirdirilen bir siirec neticesinde uyusmazhgi coziilen taraflar miizakere ve catisma
¢Ozim becerileri de edinirler. Kendilerine dayatilmayan ancak is birlik¢i bir ¢dzime,
dolayisiyla da siirdirilebilir, bariscil ve adil bir sonuca ulasirlar. Arabuluculuk yénteminin
bireyler Gizerindeki bu donistirici etkisi toplumsal barisin insasinda oldukg¢a énemlidir.
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Universiteler bu acidan toplumsal etkisi yiksek kurumlardir. Bu kurumlarda bariscil
uyusmazlhik cézimdinin benimsenmesi, toplumda da bir dénisime yol acabilecektir.
Ozellikle de universite dégrencilerinin siurecte aktif bir rol oynamasi, gelecek hayatlarinda
da bu yasamsal becerilerin edinilerek kullanilabilmesini saglar. Kanaatimizce tlkemizde
de bu alandaki calismalarin sayisinin artmasi, gerek ihtiyac analizinin dogru yapilmasi
gerekse yontemin yayginlastiriimasina 6énemli katkilar saglayabilecektir.
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Oz: isyerlerinde, calisanlar arasinda anlasmazhklar kacinilmazdir. Catismalar, uretkenligi
kesintiye ugratabilen ve huzursuz bir calisma ortami olusturabilen durumlardir. is iliskisi
cercevesinde cikan anlasmazliklarda, mahkeme vyerine, 6ncesinde yapici ve bariscil ¢6zim
yontemlerine basvurulmasi elzemdir. Arabuluculuk yéntemi bu noktada devreye girmektedir.
Arabuluculuk, tarafsiz bir arabulucunun, ihtilafl taraflarin birbirlerini daha iyi anlamalari ve
gelecekte calisma iliskisini gelistirecek karsilikh olarak kabul edilebilir cozimler bulmalari icin
aralarindaki iletisimi kolaylastirdigi yapilandirilmis bir siirectir. isyeri catismalarinin temel
nedenleri yanlis iletisim ve sorumluluklarin net olmamasi gibi sikdyetlerden kaynaklanir. isyeri
arabuluculugunu uygulamak, sadece anlik catismalari c¢c6zmekle kalmaz, ayni zamanda
organizasyon ekosistemini gelistirir. Arabuluculuk acik iletisim, saygi ve is birligi kiltirini tesvik
ederek pozitif bir calisma ortami olusturur, calisanlar, ekipler ve yonetim arasindaki iliskileri
guclendirir ve gliven insa eder. Arabuluculuk, catismalari erken bir sekilde ele alarak, sorunlarin
blyik ve yasal anlasmazliklara doénilismesini Onler. Neticede isyeri arabuluculugu, vyapici
uyusmazhk ¢oézumi kaltirini tesvik ederek, pozitif iliskiler gelistirerek ve organizasyon
performansini artirarak organizasyon ekosistemini gelistirir.
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Abstract: In workplaces, conflicts between employees are inevitable. Conflicts can interrupt
productivity and create an uncomfortable working environment. In disputes arising of
employment relationships, it is essential to resort to constructive and peaceful settlement
methods. Mediation is a structured process in which a neutral mediator facilitates communication
between the conflicting parties to better understand each other and find solutions that will
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improve the relationship. The root causes of workplace conflicts often stem from grievances such
as miscommunication and unclear responsibilities. Implementing workplace mediation not only
resolves immediate conflicts but also improves the organizational ecosystem. Mediation creates
a positive environment by fostering a culture of open communication and cooperation. Mediation
strengthens relationships and builds trust between employees and management. By addressing
conflicts early and constructively, mediation prevents issues from escalating. Ultimately,
workplace mediation is a transformative tool that enhances the organizational ecosystem by
fostering a culture of constructive dispute resolution and improving organizational performance.

Keywords. Alternative Dispute Resolution, Conflict Resolution, Communication, Mediation,
Workplace Mediation

1. Giris

ister bir ticari isletme, bir dernek veya bir kamu kurumu olsun, tiim organizasyonlarin
(“Isyeri”) biinyesinde cesitli pozisyonlarda calisanlar yer alir. Calisanlar, isyerinin amaci ve
hedefi dogrultusunda caba sarf eden unsurlardir. isyerlerinde cogunlukla birden fazla
calisanin bulunmasi gerekmektedir. Her bir calisanin kisilik yapisi ve ¢alisma tarzi geregi,
calisanlar arasinda catismalar ve anlasmazliklar kaginilmazdir (Balogh, 2020; Bollen vd.,
2016; Ozbek, 2022; Ozmumcu, 2024, vd.). Catismalar ve anlasmazhklarin varligi tim
iliskilerde dogal olmakla birlikte (Moore, 2016; Ozmumcu, 2021), bunlarin mevcudiyeti
isyerinde is birligini engelleyebilen, huzursuz bir calisma ortami yaratabilen ve Uretkenligi
kesintiye ugratabilen durumlardir (Kals vd., 2016).

isyerinde cikan anlasmazliklar organizasyon icinde dogrudan (bizzat ilgili kisiden) veya
dolayh (st yetkili araciligi ile) talepler (miizakere) ile ¢6ziimlenebilir veya resmi yargi
merci olan mahkemelere intikal edebilir (Moore, 2016; Pekcanitez vd., 2024). Bir
anlasmazligin yasal vyollarla c¢c6zimlenmesi s6z konusu oldugunda, artik bir
uyusmazliktan sé6z edilmektedir (Ozbek, 2022 vd.; Ozekes, 2017; Pekcanitez vd., 2023;
Tanriver, 2023).

Anlasmazlik veya uyusmazliklarin ¢6zim yontemlerinden biri de arabuluculuktur.
Arabuluculuk, sosyal, hukuki veya diplomatik iliskilerde basvurulabilen bir ihtilaf ¢6ziim
yontemidir (Taspolat Tugsavul, 2012). Tirkiye’deki mevzuat anlaminda arabuluculuk,
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu' (HUAK) madde 2/b)’ye gore,
tarafsiz ve bagimsiz lcunci bir kisi olan bir arabulucunun, ihtilafli taraflarin birbirlerini
daha iyi anlamalari ve gelecekte calisma iliskisini gelistirecek karsilikli olarak kabul
edilebilir coziimler bulmalari icin aralarindaki iletisimi kolaylastirdigi yapilandirilmis bir

! Resmi Gazete Tarih: 22/6/2012 ve Sayi: 28331.
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siirectir (Arslan vd., 2022; Ozekes, 2017; Sanli, 2023; Atali vd., 2024; Yesilirmak, 2011;
Tanriver, 2022; Taspolat Tugsavul, 2012 vd.; Ozbek, 2022 vd.).

Turkiye’de 2017’den itibaren tedrici olarak isci-isveren uyusmazlhklari da dahil olmak
lzere bircok uyusmazlik dava sarti (zorunlu) arabuluculuk kapsaminda alinmistir (Atah
vd., 2024; Pekcanitez vd., 2024; Yazici & Taspolat Tugsavul, 2023 vd.). Dava sarti
arabuluculuk uygulamasinda, kisilerin mahkeme 6éniinde hakkini iddia etmeden evvel
zorunlu olarak arabuluculuk siirecini isletmesi gerekmektedir. Gerek mahkemedeki dava
sireci gerek dava sarti arabuluculuk uygulamasi, is iliskisinin sona erdigi ve isci ile isveren
arasinda tam manasiyla tatminkar sonuclarin ortaya c¢ikmadigi resmi vyollar ve
yontemlerdir. Mevcut is uyusmazliklarindan kaynakh dava sarti arabuluculuk uygulamasi
tatminkar sonuclar vermemekte, uyusmazliklarin yarsindan fazlasinda (%57) anlasma
saglanamamaktadir (Yesilirmak & Kafali, 2024).

Bu basvurulan yasal yollarda artik calisanin organizasyona katki vermesi veya veriminin
artmasi hedeflenmemekte, iliskinin tasfiyesi ve bu kapsamda karsilikli alacak ve borglar
belirlenmektedir. Bu calismada onerilen alternatif yontem ise, anlasmazliklarin, yasal
yollara basvuru nedeniyle uyusmazlik halini almadan, isyeri icerisinde adi arabuluculuk
yontemiyle coziimlenmesidir.

is iliskisi cercevesinde cikan anlasmazliklar, uyusmazhga doéniismeden ve béylelikle
mahkemeye veya dava sarti kapsamindaki arabuluculuga intikal etmeden, daha yapici ve
bariscil bir siirecin hakim oldugu bir c6ziim yontemiyle ¢ézilmesi elzemdir. isyeri
arabuluculugu ¢6zim yontemi tam bu noktada devreye girmektedir. Tarafsiz bir Gc¢linci
kisi olan arabulucu, isyerinde anlasmazlik yasayan taraflar arasinda iletisim ve miizakereyi
kolaylastirarak karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmalarini saglar ve geleneksel
hasmane yaklasimlarin aksine, taraflarin altta yatan cikarlarini ve ihtiyaclarini anlamaya
odaklanarak diyalogu tesvik eder ve siirdirilebilir bir baris ortami olusturur.

isyerlerinde, catismalar cesitli kaynaklardan dogabilir; bu kaynaklar arasinda kisiler arasi
farkliliklar, iletisim kopukluklari, rol belirsizlikleri, glic miicadeleleri ve organizasyonel
degisiklikler yer alir. Bu catismalar, isyerinde calisanlar arasinda morali diistirebilmekte,
stresi artirabilmekte ve ayni zamanda uretkenligi azaltabilmektedir. Bunlar sonucunda da
isten ayrilma oranlari artmakta ve kurum icinde verimlilik ve isleyis acisindan riskler
olusturabilmektedir (Kals vd., 2016).

Uzun vadede bir organizasyonun basarili olmasi glic ve kontroliin hakim oldugu
iliskilerden ziyade, glivene dayali olumlu iliskilerin varhgina baghdir. Geleneksel



100 Omer Faruk Kafali

anlamdaki giice bagli, biyiik baligin kiciuk bahgi yedigi is modelinin basarisizlikla
karsilasma ihtimali ylksektir.

is yeri arabuluculugu yonteminde hedef, bir kurumda ayni veya farkli birimlerde, ast-iist
veya esit konumda calisanlar arasinda meydana gelen anlasmazliklarin, kurum icinden
veya kurum disindan secilen bir arabulucu vasitasiyla bariscil bir yolla ¢c6ziimlenmesidir.
Boylelikle anlasmazliklarin menfi etkileri is yerinde en aza indirgenecek veya tamamen
ortadan kaldirilacak ve ayrica resmi uyusmazhk ¢ézim yontemlerinin beraberinde
getirdigi agir iktisadi, ruhsal ve toplumsal etkileri engellenmis olacaktir.

2. Isyerinde Anlasmazliklar
2.1. isyerinde Anlasmazliklarin Kacinilmazligi ve Sergilenecek Yaklasimlar

Adalet sadece milkiin degil, her tirli musterek sosyal yasamin da temelidir. Adaletin
olmadigi veya kisisel adalet duygusunun zedelendigi bir ortamda catismalar
kacinilmazdir. isyerlerinde de bu durum béyledir (Bollen & Euwema, 2013; Kals vd., 2016).
Calisanlar, ekipler, kurumsal birimler veya bolimler arasinda gerilimler muhakkak ortaya
¢ikar. Bu catismalar hem esitler arasi hem de hiyerarsik iligskilerde, en Ust diizey
yonetimden Uretim alanina kadar ortaya cikar (Kalter vd., 2018). Anlasmazliklarin hem
kurum hem de ilgili kisiler Gizerinde genellikle menfi etkileri vardir (Bollen vd., 2016).
Ancak bu her zaman boyle olmayabilir. Eger bir kurumda isbirlikci bir anlasmazlik ¢coziimi
kaltird mevcutsa, kurum buradan geliserek de c¢ikabilir.

Catisma kulturleri isbirlikci, baskin ve kacinmaci olarak tasnif edilebilir (Gelfand vd.,
2012). Isbirlikci catisma kaltiirlerinin hakim oldugu kurumlarda daha saglikli, daha
Uretken ve daha yenilikci yaklasimlar sergilendigi tespit edilmistir (Bollen vd., 2016;
Gelfand vd., 2012). Bu tir kuiltlirlerde catismalar kacinilmaz ve potansiyel olarak yapici
olarak kabul edilir ve bitinlestirici sorun ¢ézme tesvik edilir.

2.2. Isyerinde Anlasmazliklarin Kaynaklari

isyerlerinde, catismalar cok cesitli kaynaklardan dogabilir. Bunlar temelde, kisiler arasi
farkliliklar, iletisim kopukluklari, rol belirsizlikleri, glic miicadeleleri ve organizasyonel
degisiklikler yer alir.

Bircok anlasmazhgin temelinde oldugu gibi, isyerindeki anlasmazliklarin temelinde de
iletisim eksikligi en yaygin goriilen sebep olarak ortaya cikmaktadir (Bennett, 2013).
Bunun yaninda farkli calisma tarzlari, kisilik catismasi, yonetim ve liderlik tarzi, yetki ve
sorumluluklarin net olmamasi ve rol belirsizligi, is yukinin dengesiz dagilimi veya
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adaletsizlik hissi ve mobbing (psikolojik taciz) de isyerlerinde karsilasilan anlagsmazliklarin
altinda yatmaktadir. Elbette yiikselme amacinda olan ¢alisanlar icin kurum ici rekabet de
anlasmazligi tetikleyen bir faktoridiir.

Bunun yaninda, farkli calisma tarzlan da isyerindeki anlasmazliklarin énemli bir
kaynagidir. Her birey, gorevlerini yerine getirirken farkli yéntemler kullanabilir. Bazi
cahsanlar daha analitik ve sistematik bir yaklasimi benimserken, bazilari daha yaratici ve
esnek ydontemlere basvurabilir. Bu farkli yaklasimlar, 6zellikle bir proje izerinde calisan
ekip Uyeleri arasinda ¢atismalara yol acabilir. Ekip icindeki farkhliklar, iletisimsizlik veya
yanlis anlama ile birlestiginde, liretkenligi ve takim ruhunu zedeleyebilir. Ayrica, bu tir
farkliliklar, calsanlar arasinda kiskancglik, dedger gérmeme veya dislanmislik hissi
yaratabilir, bu da duygusal gerilime ve verimlilik kaybina neden olur.

Kisilik catismalar da is yerlerinde siklikla karsilasilan bir sorundur. Calisanlar arasindaki
kisisel uyumsuzluklar, bazen profesyonel iliskilerin 6tesine gecerek ciddi anlasmazliklara
yol acabilir. Kisilik farkhliklar, 6zellikle is yerinde sik¢a etkilesimde bulunan kisiler
arasinda, sabir ve empati eksiklikleri nedeniyle daha belirgin hale gelir. Bu durum, kisiler
arasinda dismanlklarin veya pasif-agresif davranislarin ortaya cikmasina neden olabilir.
Ozellikle, bir kisi digerinin davranislarini ya da calisma seklini kabullenemediginde, bu
catismalar daha da buyiyebilir ve calisma ortamini gerginlestirebilir.

Yonetim ve liderlik tarzi, isyerinde yasanan catismalarin bir diger yaygin kaynagidir.
Liderlerin ybnetim tarzlar, calisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve genel
performansini dogrudan etkiler. Otoriter bir yonetim tarzi, calisanlarin 6zgirligini
kisitlar ve onlarin yaratici diisiinmelerine engel olabilir. Diger yandan, cok gevsek bir
yonetim tarzi da belirsizlik ve yon eksikligi yaratarak calisanlar arasinda karisikliklara
neden olabilir. Etkin bir liderlik, calisanlarin ihtiyaclarini anlamali, onlari dinlemeli ve
birlestirici bir yaklasim sergilemelidir. Aksi takdirde, calisanlar arasindaki given kaybi
artar ve bu da gerginliklere yol acar. Ayrica, liderlik tarafindan alinan kararlar ve bunlarin
calisanlarla paylasihsi da catismalari korikleyebilir. Eger yonetim, karar sureclerinde
seffaf ve adil degilse, calisanlar arasinda huzursuzluk ve giivensizlik dogabilir.

Yetki ve sorumluluklarin net olmamasi ve rol belirsizligi, isyerindeki anlasmazliklarin bir
diger 6nemli kaynagini olusturur. Cahisanlar hangi gérevlerden sorumlu olduklarini agik
bir sekilde bilmediklerinde, bu durum is siireclerinde karisikliga yol acar. Hangi kisinin
neyi yapacagina dair net bir cerceve olmadiginda, calisanlar birbirlerinin alanlarina
miidahale edebilir, bu da dogal olarak catismalara yol acar. Ayrica, belirsiz sorumluluklar
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ve gorev tanimlari, calisanlarin kendi rollerini yerine getirirken gliven eksikliklerine ve
motivasyon kaybina neden olabilir. Bu durum, zaman icinde ekip ici catismalara,
gorevlerin lstlenilmemesi veya ihmal edilmesi gibi sorunlara yol acabilir.

is yiikiiniin dengesiz dagilimi veya adaletsizlik hissi de isyerindeki anlasmazliklarin yaygin
sebeplerindendir. Calisanlar, esit olmayan is ylki dagilimi ya da adaletsiz gérev atamalari
sonucunda kendilerini degersiz hissedebilirler. Ozellikle, bir calisan surekli olarak daha
fazla is yukulyle karsilasiyor ve baska bir calisan ayni sorumluluklari tasimiyorsa, bu
durum haksizlik ve memnuniyetsizlik duygusu yaratir. Bu tir bir adaletsizlik hissi, sadece
bireysel motivasyonu zedelemekle kalmaz, ayni zamanda ekip icindeki is birligini de
olumsuz etkiler. Dengesiz is yuki dagilimi, tiikenmislik gibi daha ciddi ruhsal ve fizyolojik
saglik sorunlarina yol acabilir.

Mobbing, yani psikolojik taciz, isyerindeki en yikici anlasmazlik kaynaklarindan birisidir.
Mobbing, bir calisanin kasitli olarak dislanmasi, kiicimsenmesi veya psikolojik baskiya
ugramasi durumudur. Bu tir bir taciz, hem bireysel olarak magdur olan calisani hem de
organizasyonu olumsuz yonde etkiler. Mobbinge ugrayan calisanlar, psikolojik olarak
tikenebilir, distk o6zsaygr ve stres gibi duygusal sorunlar yasayabilirler. Ayrica,
organizasyonel diizeyde, mobbing, calisanlar arasinda gliven eksikligi yaratir ve ekip
icindeki uyumu bozar. Bu da verimliligin diismesine ve daha yiiksek is glicii devrini (isten
ayrilma oranlarini) beraberinde getirebilir.

Son olarak, isyerinde kurum ici rekabet, 6zellikle kariyer gelisimi icin baski altinda olan
calisanlar arasinda anlasmazliklara yol acabilir. Yiikselme veya terfi hedefi tasiyan bireyler
arasinda birbirlerine Ustinliik kurma ¢abalari, catismalara neden olabilir. Bu tiir rekabetci
ortamlar, ekip calismasini zayiflatabilir, ciinkii her calisan yalnizca kendi cikarlarini
distnir ve ortak hedefler icin is birligi yapma isteksizligi gosterebilir. Ayrica, rekabet,
yanhs anlasilmalar ve kiskanchk gibi duygusal tepkilerle de birlesebilir, bu da verimli bir
calisma ortamini olumsuz yonde etkiler.

2.3. Isyerinde Anlasmazhgin Etkileri

Yukarida bahsedilen sebeplerden kaynaklanan catismalarin kisiler ve organizasyon
Uzerinde bircok etkisi olmaktadir. Anlasmazliklar, isyerinde calisanlar arasinda morali
disirmekte, stresi artirmakta, ayni zamanda uretkenligi azaltmakta, isten ayrilma
oranlarini artirmakta ve kurum icinde verimlilik ve isleyis acisindan riskler
olusturabilmektedir (von Feigenblatt, 2021).
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Bu tlir catismalarin, calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklari tizerinde de ciddi etkileri
olabilir. isyerinde sireklilik arz eden gerginlik hem ruhsal hem de fizyolojik saglik
sorunlarini tetikleyebilir. Uzun sireli stres, anksiyete, depresyon, tiikenmislik gibi
psikolojik rahatsizliklari artirabilir. Ayrica, stresin uzun vadeli etkileri, kalp hastaliklari,
mide problemleri, bas agrilari ve uyku bozukluklar gibi fizyolojik sorunlara da yol acabilir.
Kisilerin isyerinde yasadiklari gergin ortamlar, siirekli yiksek gerilim altinda olmalarina
neden olarak onlarin is disindaki yasamlarina da olumsuz sekilde yansiyabilir. Bu durum,
calisanlarin hem bireysel hayatlarinda hem de is yerindeki performanslarinda belirgin bir
diusise neden olabilir (Seagriff, 2010).

iletisim eksikliklerinin, yanlis anlamalarin ve artan gerginliklerin kurum icindeki atmosferi
olumsuz sekilde etkilemesi de kacginilmazdir. iletisimin saglikh olmamasi, kisilerin
duygusal olarak daha savunmasiz hale gelmesine, 6fke ve kizginhk gibi duygularin
birikmesine yol acabilir. Bu da calisanlar arasinda gliven eksikligi yaratir ve isbirligini
zorlastirir. Yanlis anlamalar, bireylerin birbirlerine karsi olumsuz ényargilar gelistirmesine
ve daha sonra bu onyargilarin catismalara déniismesine neden olabilmektedir. Bu tir
iletisim problemleri, organizasyon icindeki verimliligi buyik 6lclide etkiler. Clnki is
sireclerinin olagan ve verimli bir sekilde ilerleyebilmesi icin etkili bir iletisim gereklidir.
Bu tiir catismalar, sadece is akisini sekteye ugratmakla kalmaz, ayni zamanda kurumun
genel havasini ve calisanlarin ruh halini de olumsuz etkiler.

isyerinde siklasan anlasmazliklar, isten ayrilma oranlarini artirabilmektedir. Calisanlar,
strekli olarak gergin bir ortamda calismak zorunda kaldiklarinda, motivasyonlarini
kaybederler ve organizasyona olan bagliliklari azalir. Bu durum, calisanlarin islerini
birakma kararlarini hizlandirabilir. Yiksek isten ayrilma oranlari hem bireysel hem de
organizasyonel diizeyde buyik maliyetler dogurur. Oncelikle, yetenekli calisanlarin kaybu,
organizasyonel bilgi ve deneyimin kaybolmasina neden olur. Ayrica, yerine yeni calisan
alimi, egitim sirecleri ve uyum sirecleri de hem zaman hem de kaynak acisindan
organizasyon icin 6nemli bir ylk olusturur. Bu tir kayiplar, organizasyonun verimliligini
ve istikrarini ciddi sekilde tehdit eder.

Bu durum, organizasyonel diizeyde verimlilik kaybina yol acan bir domino etkisi
yaratabilir. Calisanlar arasindaki gerginlik, yalnizca bireylerin degil, ayni zamanda
ekiplerin ve genel olarak organizasyonun verimliligini de etkiler. Catismalarin var oldugu
bir ortamda, calisanlar odaklanmakta guicliik ceker, is birligi yapmak istemez ve sorun
¢6zme vyetenekleri zayiflar. Bu da projelerin zamaninda tamamlanmamasi, misteri
memnuniyetsizligi ve diisiik performans gibi sonuclara yol acabilir. Ayrica, verimlilik kaybi
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sadece mali kayiplara degil, kurumun misteri memnuniyeti ve itibarina da zarar verebilir.
Catismalarin etkisiyle azalan isyeri morali ve {retkenligi, disaridan bakildiginda
organizasyonun saglikli calismadigini gosterebilir.

isyerinde anlasmazliklarin uzun vadeli etkileri, yalnizca mevcut calisanlar tizerinde degil,
ayni zamanda kurumun kaltiri ve isleyisi lizerinde de olumsuz etkiler yaratabilir. Eger
catismalar dizenli olarak ¢6zilmezse, kurumda bir ¢catismaci bir ortam olusabilir. Bu
kaltdr, yeni calisanlarin ise uyum saglamalarini zorlastirabilir, takim calismasinin
azalmasina neden olabilir ve organizasyondaki genel isleyisin aksamasina yol acabilir.
Calisanlar, catismalarin sirekli bir sorun haline geldigini gérdiklerinde, kendi islerini
yapmaya yonelik motivasyonlari diiser ve bu da kurum icinde pasiflik ve disik is tatmini
ile sonuclanabilir.

3. Isyeri Arabuluculugu ve Faydalari

isyeri arabuluculugu ile kastedilen HUAK veya diger mevzuatta diizenlenen
uyusmazliklarin arabuluculuk yéntemiyle halli degildir. isyeri arabuluculugunda, bir
yontem olarak arabuluculuktan faydalanilarak, isyerindeki anlasmazliklar (ve potansiyel
uyusmazliklar) ¢oziimlenmektedir. Bu anlamda, HUAK’a tabi olmayan, kanuni anlamda
baglayici olmayan bir alternatif uyusmazlik ¢c6ziim yontemi olarak degerlendirilmelidir. Bu
arabuluculuk yéntemine adi/basit/yalin arabuluculuk da denmektedir (Ekmekci vd., 2019;
Tanriver, 2022) .

Bu tlir arabuluculukta, sirecin isleyisine katki saglayacak arabulucunun, belirli nitelikleri
tasimasl aranmaz, taraflar aralarinda uzlasi saglayabilecegini dusiindikleri kisi ya da
kisileri arabulucu olarak goérevlendirebilirler; siirecin isleyisi ve ylriutiminde, arabulucu
olarak gorevlendirilen kimselerin konuyla ilgili hukuki diizenlemelerde 6ngoériilen ilke ve
kurallara gore hareket etme zorunlulugu yoktur. Bu nedenle bu ydnteme
basvuruldugunda 6rnegin HUAK m. 18/f.5 geregi anlasilan hususlarda dava acilamamasi
gibi bir sonu¢ meydana gelmeyecektir (Akkan, 2018 vd.; Ekmekgi vd., 2019; Tanriver,
2022).

isyerindeki catisma ve anlasmazliklarin ¢céziimii icin arabuluculuk son derece elverisli bir
yéntemdir, ciinkii kazan-kazan esasina dayalidir (Ozekes, 2017). Arabuluculukta devlet
yargilamasina nazaran usili konularda genis esneklik, sayisiz ¢c6ziim imkanlari ve kimin
hakli oldugundan cok taraflarin (ve dolayisiyla genis pencerede isyerinin) ortak
menfaatlerine odaklanan bir sistemdir (Bergert, 2003; Tanriver, 2023; Yazici ve Taspolat
Tugsavul, 2023).
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Arabuluculuk esasinda tamamen taraflarin kontroliindedir ve sonuclara kendileri karar
verir ve ortak kazanimi esas alir. Oysa yasal yollara basvuruldugunda, bu biyilk oranda
s6z konusu degildir (Pekcanitez vd., 2024). Yasal ve bilhassa yargisal uyusmazlik
¢cO6ziminin sadece iktisadi maliyeti degil, psikolojik ve sosyolojik maliyeti de ylksektir;
sorun tam manasiyla ¢oézimlenmeyebilir veya baska yeni sorunlar ortaya cikabilir
(Pekcanitez vd., 2024; Seagriff, 2010).

Arabuluculukta anlasmazlik icinde olan taraflarin saygi ve diiriistlitk cercevesinde kalarak,
iliskilerde maddi ve manevi kayiplara ugranmasina firsat vermeme gibi ahlaki bir misyonu
oldugu da ifade edilmektedir (Yazici Tiktik, 201 3).

isyerinde kullanilacak arabuluculuk yontemlerinden 6zellikle kolaylastirici arabuluculuk
dusunilmelidir (Ozmumcu, 2021; Tanriver, 2022) Kolaylastirici bir arabulucu, taraflarin
her bir tarafin durumunu ve bunun sonuclarini anlamalarina yardimci olarak taraflara bir
gerceklik testi saglamakla sorumludur. Arabulucu bunu, taraflarin menfaatleri ve
pozisyonlari karsilamak (zere tasarlanmis teklifler Gretmelerine ve bunlarn
degerlendirmelerine yardimci olarak yapar (Seagriff, 2010). Bunun yaninda donustirici
arabuluculugun da uygulanabilecegi de ileri stirilmektedir (Bush, 2001).

Arabuluculukta amac taraflar arasindaki anlasmazligi timiiyle giderip, bundan kaynakl
calisma yeri Uzerindeki menfi etkilerinin ortadan kaldirilmasi olsa da anlasmazlik
tamamiyla céziimlenemese bile bu ydonteme basvurmus olmakla bile taraflarin bazi
kazanimlari olabilir (Moore, 2016). Her seyden 6nce taraflar bu sirecte birbirlerinin
menfaatlerini 6grenmis olacaklardir. Taraflar aralarindaki catismayi kériikleyen olumsuz
duygularini kontrol edebilmeyi 6greneceklerdir. Anlastiklari hususlari ve anlasamadiklari
noktalari tespit etmis olacaklardir. Boylelikle sorun teshis edildiginden, bir ¢6zim
bulunmasi ihtimaline blyiik bir adim atmis olacaklardir (Yazici Tiktik, 2013; Zhenjing vd.,
2022).

Arabuluculugun amaclarindan birisi de bir donisim saglanmasidir. Yani hem
uyusmazhgin taraflar arasindaki iliskinin arabuluculuk siirecinde yeni bir sekle
birinmesi, hem de sosyal doniisiimdiur (Dolder, 2004) Sorunlari konusup anlasarak
¢ozme kiltirinin yeterince olusmadigi yahut gelismedigi toplumlarda iletisimin
gelistirilmesi icin uygun bir ortamin olusturulmasi ve bireylerin birbirleriyle iletisim
kurmasi icin bir mekanizmanin gelistirilmesi son derece 6nemlidir. Arabuluculuk yéntemi,
bu amaca en uygun ve en ideal yontemlerden birisidir. Taraflar arabuluculuk siirecinde
birbirleriyle iletisim kurmaya, karsilikli hak ve menfaatlerini anlamaya cahsirlar (Yazici
Tiktik, 201 3).
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isyeri arabuluculugunu uygulamak, sadece anhk catismalari ¢cdzmekle kalmaz, ayni
zamanda organizasyon ekosistemini cesitli sekillerde gelistirir. Birincisi, arabuluculuk,
acik iletisim, saygi ve isbirligi kaltiriuna tesvik eder, cesitli bakis acilarinin deger gordigi
ve catismalarin biyiime ve 6grenme firsatlar olarak kabul edildigi pozitif bir calisma
ortami yaratir. ikincisi, arabuluculuk, calisanlar, ekipler ve yénetim arasindaki iliskileri
guclendirir ve gliven insa eder, bu da calisan baglihgini, is tatminini ve iste kalma
oranlarini artinir. Uctinclsi, catismalari erken ve yapici bir sekilde ele alarak, arabuluculuk
sorunlarin daha biyik ve yasal anlasmazliklara donlismesini dnler, boylece organizasyon
icin zaman, kaynak ve itibar kaybini azaltir. Sorun ¢c6zme yetkinligini artirir (Bergert, 2003;
Yazici ve Taspolat Tugsavul, 2023).

isyeri arabuluculugu, bu catismalarin temel nedenlerini ele almak icin proaktif ve yapici
bir yaklasim sunar. Taraflarin duygularini endiselerini, ¢ikarlarini ve bakis acilarini ifade
edebilecekleri glivenli ve gizli bir alan saglayarak, arabuluculuk, onlarin c6zimleri birlikte
kesfetmelerini, gliveni yeniden insa etmelerini ve calisma iliskilerini onarmalarini saglar
(Seagriff, 2010). Ayrica, arabuluculuk bireylerin etkili iletisim becerileri, duygusal zeka ve
catisma yonetim stratejileri gelistirmelerini saglar ki bunlar, uyumlu bir calisma ortami
yaratmak icin esastir.

Ekonomik diuzeyde, calismalar arabuluculuktan sonraki 1 yil icinde Gretkenlikte artis (%3 -
20) ve calisanlarin ise devamsizlik siuresinde azalma (%30-70) oldugunu gostermektedir.
Parasal olmayan diizeyde, isyeri catismalarina aracilik edildiginde kaygi azalmakta ve is
tatmini artmaktadir (Kals vd., 2016).

isyeri arabuluculugunda iliskiyi stirdiirmek, catismalari verimli ve/veya uygun maliyetli bir
sekilde ¢6zmek, catismanin zararl etkilerini 6nlemek veya sinirlamak, calisanlarin
refahina ve memnuniyetine katkida bulunmak, ihtilafli taraflarin adalete erisimini artirmak
ve/veya sorun cozici bir kurum kuiltliri olusturmaya yardimci olmak gibi sonuclar
hedeflenmektedir (Bollen & Euwema, 2013). Hassas konular olan zorbalikta (Seagriff,
2010) ve cinsel taciz (Stamato, 1992) de dahi uygulanabilir oldugu belirtilmektedir.

4. Sonug

isyerindeki anlasmazliklar sadece bireysel diizeyde degil, organizasyonel diizeyde de
derin etkiler yaratmaktadir. Catismalarin, iletisim eksikliklerinden kaynaklanan yanlis
anlamalar, is yuki dengesizligi, liderlik sorunlari ve kisilik catismalarindan dogmasi,
sadece moral kaybi yaratmakla kalmaz, ayni zamanda verimlilik ve organizasyonel
basariyi tehdit eder. Bu yiizden, isyerindeki catismalarin etkili bir sekilde yonetilmesi hem
cahsanlarin refahi hem de organizasyonun sirdirilebilir basarisi icin kritik dneme
sahiptir.
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isyerlerinde, catismalar cesitli kaynaklardan dogabilir; bu kaynaklar arasinda kisiler arasi
farkhhklar, iletisim kopukluklari, rol belirsizlikleri, giic miicadeleleri ve organizasyonel
degisiklikler yer alir. Bu catismalar, isyerinde calisanlar arasinda morali diisiirmekte, stresi
artirmakta, ayni zamanda lretkenligi azaltmakta, isten ayrilma oranlarini artirmakta ve
kurum icinde verimlilik ve isleyis acisindan riskler olusturabilmektedir.

isyeri catismalarinin temel nedenleri genellikle yanhs iletisim, rol ve sorumluluklarin net
olmamasi, gic dagilimindaki esitsizlikler, kulttrel farkhiliklar ve ¢6zlimsiiz kalan geg¢mis
sikayetlerden kaynaklanir. Bu faktorler, yanhs anlamalar, kizginlk ve artan gerginlikler
icin uygun bir zemin olusturarak, nihayetinde kurumun genel havasini olumsuz etkiler.
isyeri arabuluculugu, bu catismalarin temel nedenlerini ele almak icin proaktif ve yapici
bir yaklasim sunar. Taraflarin endiselerini, ¢ikarlarini ve bakis acilarini ifade edebilecekleri
guvenli ve gizli bir alan saglayarak, arabuluculuk, onlarin c¢céztumleri birlikte
kesfetmelerini, gliveni yeniden insa etmelerini ve calisma iliskilerini onarmalarini saglar.
Ayrica, arabuluculuk bireylerin etkili iletisim becerileri, duygusal zeka ve catisma yénetim
stratejileri gelistirmelerini saglar ki bunlar, uyumlu bir calisma ortami yaratmak icin
esastir.

isyeri arabuluculugunu uygulamak, sadece anlik catismalari ¢c6zmekle kalmaz, ayni
zamanda organizasyon ekosistemini gesitli sekillerde gelistirir. Birincisi, arabuluculuk,
acik iletisim, saygi ve is birligi kiltlriini tesvik eder, cesitli bakis acilarinin deger gordugi
ve catismalarin biyiime ve 6grenme firsatlari olarak kabul edildigi pozitif bir calisma
ortami yaratir. ikincisi, arabuluculuk, calisanlar, ekipler ve ydnetim arasindaki iliskileri
guclendirir ve gliven insa eder, bu da calisan baghligini, is tatminini ve iste kalma
oranlarini artirir. Uglincls(, catismalari erken ve yapici bir sekilde ele alarak, arabuluculuk
sorunlarin daha biyik ve yasal anlasmazliklara dénlismesini 6nler, boylece organizasyon
icin zaman, (mali) kaynak ve itibar kaybini azaltir (Ozekes, 2017).

Sonug olarak, isyeri arabuluculugu, yapici uyusmazhk ¢6zimi kultiriinu tesvik ederek,
pozitif iliskiler gelistirerek ve genel organizasyon performansini artirarak organizasyon
ekosistemini gelistiren dondstirict  bir aractir. Arabuluculugu catisma yOnetim
stratejilerinin temel bir bileseni olarak benimseyen organizasyonlar, bireylerin gelistigi,
ekiplerin basarili oldugu ve organizasyonun zorluklar karsisinda basarili oldugu uyumlu
ve dayanikli bir calisma ortami yaratabilirler.
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Abstract: Basic principles such as voluntariness, intentionality confidentiality, impartiality of the
mediator control of the process by the parties, equality are valid in the mediation activity, and it
is entirely at the discretion of the parties to reach an agreement or not at the end of the process.
If an agreement is reached at the end of the mediation activity, it is possible to issue a mediation
agreement document between the parties. Although the mediation institution is founded on the
principle that the parties resolve the dispute through settlement in line with their free will, the
agreement reached at the end of the process is an out-of-court settlement agreement in terms
of its legal nature. In this respect, the agreement document is subject to the general validity
requirements for contracts. Although an agreement has been reached during the mediation
process, it is possible that this document may be rendered null and void (Art. 28/2 of the TCO)
within the period stipulated in the Turkish Code of Obligations within the framework of the
sanction of voidability (Art. 30-39 of the TCO), especially based on the claim of excessive benefit
(Art. 28/1 of the TCO). Again, in the event that the agreement document is signed without the
party's or the voluntary representative’s capacity to act in the mediation activity, this document
may be invalidated and cancelled due to incapacity. In order to eliminate all negative factors that
may undermine the purpose and effectiveness of mediation, it requires a process management in
which the mediator is more involved within the framework of basic principles. Even if it is possible
to annul the mediation agreement document due to disorders of will, in our opinion, it is
obligatory for the judicial authorities to maintain a cautious approach these requests, considering
the basic principles of the mediation institution.

Keywords: Mediation, Voluntarism and Equality, Voidable of the Agreement Document, Capacity
to Act

1. Giris

Arabuluculuk, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun’unda (HUAK) dizenlendigi
Uzere sistematik teknikler uygulayarak goriismek ve mizakerelerde bulunmak amaciyla
uyusmazhgin taraflarini bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
cozimlerini  kendilerinin lretmesini saglamak icin aralarinda iletisim slirecinin
kurulmasini gerceklestiren, taraflarin ¢cézim uretemediklerinin ortaya cikmasi halinde
¢6zlim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tc¢linci
kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak vyurutiilen, hakh-haksiz ayriminin ve tespitinin
yapiimadigi, taraf menfaati temelli bir uyusmazhk ¢c6ziim yontemidir. Arabuluculuk kural
olarak, taraflarin iradelerine bagli olarak islerlik kazanan bir kurum konumunda olmasina
ragmen kanun koyucu bazi uyusmazliklarda 6zel dava sarti olarak arabuluculuga
basvuruyu zorunlu kilmistir (HUAK m.18/A, HUAK m.18/B, is Mah. K. m.3, TTK m.5/A,
TKHK m.73/A).
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Taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecegi uyusmazlik konularinda arabuluculuga
basvurma, siireci devam ettirme, sona erdirme, anlasma igeriginin belirlenmesi
konularinda taraflarin 6zgiir iradesi s6z konusudur (Ozbek, 2016; Ngcobo, 2024; Peter,
2009; Spiihler, 2023; Ozmumcu, 2021). Ancak bazi konulardaki uyusmazliklarin coziime
kavusmasinin kolaylastiriimasi adina lilkemizde oldugu gibi farkh Glkelerde de kisilerin
dava agmadan once arabuluculuk yoluna basvurmasinin zorunlu oldugu kabul edilmistir
(Wendland, 2017; Sutter Somm & Hasenbodhler & Leuenberger, 2016; Peter, 2021;
Albayrak, 2018; Ekmekci & Ozekes & Atali & Seven, 2019; Uysal, 2019). Zira mahkemede
birinin hakli digerinin haksiz oldugunu tartismak isteyen taraflarin aksine arabuluculuga
giden taraflar en azindan bunun dogru ya da yanlisla ilgili olmadigini diisiinerek uzlasmak
ve birlikte kalici ¢6ziim bulmak icin bir fikirle gelirler (Wendland, 2017; Sutter Somm &
Hasenbohler & Leuenberger, 2016; Peter, 2021). Ozellikle ABD'deki zorunlu arabuluculuk
deneyimi, baslangicta arabuluculuga direnen taraflarin bile sonuctan memnun oldugunu
gostermistir (Fischer & Schneuwly, 2021; Sutter Somm & Hasenbdhler & Leuenberger,
2016; Fruchter, 2019). Arabuluculuk, taraflarin kosullar nedeniyle iletisim halinde
kalmalari gerektigi durumlarda zorunluluk arz edebilecegi gibi 6rnegin, aile hukuku
alanindaki anlasmazliklarda, komsuluk hukuku alanindaki anlasmazliklarda, akrabalik
bagina zarar verebilecek anlasmazliklarin ¢coziimiinde etkin bir rol oynar (Gehri & Jent-
Serensen & Sarbach, 2023; Hanks, 2012). Dolayisiyla bazi uyusmazliklarda her ne kadar
dava acilmadan 6énce arabuluculuga basvuru zorunlu kabul edilmis olsa dahi siirecte
anlasma ya da anlasmama ile siireci devam veya sona erdirme 6zgurligi tamamen
uyusmazhgin taraflarindadir (HUAK m.3/1).

2. Arabuluculugun Temel ilkeleri

2.1. iradilik-Génillaluk

Arabuluculugun temeli, iradilik—-goénullik ilkesi Gzerine insa edilmistir (Asci, 2019; Azakli,
2018; Gasser & Rickli, 2014). Zira arabuluculuk sirecinde taraflarin, arabuluculuga
basvuru, siirecin devami veya sona erdirilmesi, slire¢ sonunda anlasmaya varilmasi veya
varilmamasi hususlarinda mutlak serbestlikleri bulunmaktadir (Bush & Folder, 2005;
Gasser & Rickli, 2014). Ancak mahkemeler nezdinde dava acilmadan énce arabuluculuga
basvurma sartinin bulunmasi durumunda yénlendirici etki geregi tamamen ya da kismen
gonillulik ilkesi bertaraf edilebilir (Koksoy. 2024; Azakli, 2018; Ekmekci & Ozekes & Atal
& Seven, 2019). Fakat kanunlardaki zorunluluk, taraflar bu sirec icinde anlasmaya
zorlama yoniinde degildir (Azakh, 2018; Gottwald, 2007). Yargi hakki mutlak bir hak
olmakla birlikte taraflarin kendi iradeleri ile anlasabilecekleri konularda diisinmeye ve her
iki tarafi da tatmin edecek c¢6zim bulabilmelerine yardimci olunmasi gaye edilmistir
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(Yazici Tiktik, 2013; Taspolat Tugsavul, 2012; Arslan & Yilmaz & Taspinar Ayvaz &
Hanagasli, 2020; Gottwald, 2007; Tanriver, 2020).

Arabuluculugun temel ilkelerinden olan iradilik ve gondlliliik, taraflarin anlasmaya varma
siireclerinde 6zgir iradeleriyle hareket etmelerini sagladigi icin, bu ilkelere aykirt bir
durumun varhgi, arabuluculuk anlasma belgesinin gecerliligini sorgulayan 6nemli bir
faktor olusturabilir. Bu baglamda, taraflarin serbest iradeleriyle katilmadigi bir anlasma,
gecersiz sayilabilir veya iptal talebine konu olabilir (Azakh, 2018; Gasser & Rickli, 2014).

2.2. Gizlilik

Arabuluculuk sireci sonunda taraflarin anlasabilmesi icin slirec icinde birbirleriyle acik bir
sekilde ve rahatca iletisim kurmasi gerekir (Ozbek, 2016). Zira duygularin rahat bir sekilde
ve gercegin aciga cikma korkusu olmadan ifade edilebilmesi, uyusmazhk c¢6zimi
arayisinda énemli bir rol oynamaktadir (Kelly & Kaminskiené, 2016; Peter, 2021; Tercan,
1996). Taraflarin birbirleriyle veya arabulucu ile gercek durumlari ve menfaatleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmesi icin butiin ¢6ziim olasiliklarinin degerlendirilmesi gerekir (Ngcobo,
2024; Taspolat Tugsavul, 2012). Bu nedenle arabuluculuk ile ilgili yasal diizenleme geregi
stirecin gizliligi taraflarca aksi kararlastiriimadigr muddetce glivence altina alinmistir
(HUAK m.4).

Gizlilik, taraflarin arabulucu ile yapacaklari ortak veya 06zel oturumlarda mevcut
durumlarini, menfaatlerini, siirecten beklentilerini acik bir sekilde dile getirmesine imkan
tanimaktadir (Yazici Tiktik, 2013; Atali & Ermenek & Erdogan, 2021; Peter, 2009;
Umbricht & Gloor, 2010). Zira ortaya konulan ve karsi tarafin ulasmasi miimkiin olmayan
bilgi ve belgelerin yargilama asamasinda kullanilmasi bu yasak kapsamindadir (HUAK
m.4/1).

Gizlilik ilkesi, taraflarin siirec boyunca rahatca iletisim kurmalarini sagladigi gibi,
arabuluculuk anlasma belgesinin gecerliligi acisindan da biliylik bir dneme sahiptir. Zira
gizlilik ilkesine aykirn bir durumun séz konusu olmasi, taraflarin saglikh bir iletisim
kurabilme imkanini zedeleyebilir ve bu durum, anlasmanin gecerliligini etkileyebilecek bir
ihlal olarak degerlendirilebilir (Yazici Tiktik, 2013; Atali & Ermenek & Erdogan, 2021).

2.3. Arabulucunun Tarafsizlig

Arabuluculuk ile ilgili yapilan tiim diizenlemelerde arabulucunun tarafsiz ve bagimsiz
Uclinct kisi olacagi belirtilmistir (Hausheer & Walter, 2012; Umbricht & Gloor, 2010).
Arabulucunun tarafsizligi icin 6ncelikle uyusmazhgin disinda {liclinci bir sahis olmasini ve
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taraflardan birinin cikarlarini digerinin cikarlarindan Gstiin tutmamasini gerektirir (Ozbek,
2016; Hausheer & Walter, 2012; Umbricht & Gloor, 2010). Tarafsiz olarak goériilmeyen bir
arabulucu giicii ve etkisi olmayan bir kisidir (Hausheer & Walter, 2012). Zira taraflar,
arabulucunun konumu geregi kendi pozisyonlarini terk ederek zayif durumlarini ve
gercek ihtiyaclarini arabulucu ile 6zel olarak tartisirlar (Ozbek, 2016).

Tarafsiz olmak arabulucunun goriis beyan etmeyen bir kisi olarak algilanmasi demek
degildir. Surec yonetimi ve taraflar arasindaki dengeyi gozetmek adina tarafsizlik olarak
algilanmalhdir.

Arabulucunun tarafsizhigindan stiphe edilmesi halinde taraflarin bunu arabulucuya
iletmesi hatta bu nedenle dahi siireci bitirmesi gerekir. Arabulucunun da sirec icinde
tarafsizligindan siipheye dismesi halinde taraflara bunu bildirmesi gerekir (Albayrak,
2018).

Arabulucunun tarafsizhigi ilkesine aykiri hareket etmesi, sirecin glvenilirligini ve
etkinligini zedeleyecegi icin, boyle bir durum arabuluculuk anlasma belgesinin
gecerliligini olumsuz yonde etkileyebilir. Tarafsizlik ilkesinin ihlali, taraflarin 6zgir
iradeleriyle anlasmaya varmalarini engelleyebilir ve anlasmanin iptaline ya da gecersiz
sayllmasina yol acabilir (Albayrak, 2018; Ozbek, 2016).

2.4. Kontroliin Taraflarda Olmasi

Yargisal yontemlerden farkli olarak arabuluculuk, taraflarin sonucla ilgili sorumlulugu ve
stire¢ kontroliinii elinde tuttuklari bir yontemdir (Wendland, 2017; Ngcobo, 2024; Peter,
2009; Spiihler, 2023; Bohnet & Droese, 2018). Siire¢c sonunda taraflarin kendi talepleri ve
istekleri dogrultusunda anlasmaya varmasi veya anlasmamasli tamamen kendi
ihtiyarlarindadir (Atali ve Ermenek ve Erdogan, 2021). Arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlasmaya varilmasi halinde ise taraflar arasinda arabuluculuk anlasma belgesi
diizenlenmesi mimkiindir.

Bircok lilkede arabuluculugun en olumlu yani olarak bu ilke gosterilmektedir (Wendland,
2017). Zira taraflar kendi uyusmazliklarini kendi kararlari dogrultusunda ¢6zmenin
sonucunu ve dogabilecek tiim sorumluluklari kendi tizerlerine almaktadir. Siire¢ sonunda
suclayabilecekleri hic kimse veya kurum bulunmamaktadir. Sonug itibariyle kendi
yaptiklari anlasmaya uyma ihtimalleri kuvvetlenmektedir. Nitekim bu durum «Dimen
kimde ise kontrol ve sorumluluk ondadir.» deyisiyle ifade edilmektedir.
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Arabuluculugun temel ilkelerinden biri olan kontrolilin taraflarda olmasi, taraflarin kendi
iradeleriyle ve 6zglirce anlagsmaya varmalarini sagladigi icin, bu ilkenin ihlali durumunda
arabuluculuk anlasma belgesinin gecerliligi sorgulanabilir. Taraflarin sirec lizerindeki
kontroliini kaybetmeleri, anlasmanin gecerliligini etkileyebilecek bir durum yaratabilir,
ciinkd anlasmaya varilmasinda dissal bir baski veya yonlendirme s6z konusu oldugunda,
taraflarin 6zglir iradesine dayanan bir anlasma yapilmis sayilamayacaktir (Wendland,
2017; Spuhler, 2023).

2.5. Esitlik

Arabuluculuk siirecinde taraflarin gilic dengesi bakimindan esit olduklari kabul edilebilir
(Karsli, 2020). Zira surecte hakh haksiz ayrimindan ote taraflarin menfaatleri
dogrultusunda c6ziime ulasmasi asil gayedir (Gottwald, 2007). Fakat giic dengesizligi
ozellikle arabuluculuk sirecinde ortadan kaldirilmasi gereken olumsuz bir durumdur.
Ornegin avukat/avukatlar tarafindan temsil edilen bir sirket ile tek basina siirecte bulunan
isci arasindaki arabuluculuk sirecinde boyle bir durum vardir. Haklarinin korunmasi ile
ilgili bilgi sahibi olmayan bir bireyin vardigi anlasmanin adil olmasi s6z konusu
olmayabilir. Bu nedenle 6zellikle isci-isveren, tiiketici uyusmazliklari gibi taraflardan
birinin glcsiiz konumda bulunma olasiigi mevcut uyusmazliklarda arabuluculuk
stirecinin mutlaka bir vekil ile yirutilmesi ve sonuclandirilmasi gerektigi yoniinde
diizenleme yapilmasi gerektigi kanaatindeyiz. Vekil atama imkani bulunmayan kisilerin,
arabuluculuk siireci de dahil olmak Uzere, adli yardim hakkindan yararlanmalarinin
saglanmasi ve adli yardimin siire¢c icinde etkin bir sekilde uygulanmasi gerektigi
kanaatindeyiz.

Esitlik ilkesi, arabuluculuk stirecinde taraflarin glivenli bir ortamda gercek menfaatlerini
ve taleplerini ifade etmelerini sagladigi icin, taraflardan birinin glicsiiz konumda oldugu
durumlarda, sirecin adil ve dengeli bir sekilde yuritilmesi acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Bu ilkenin ihlali, taraflarin 6zgir iradeleriyle anlasmaya varmalarini
engelleyebilir ve sonuc¢ olarak, arabuluculuk anlasma belgesinin gecerliligi stipheye
diusebilir. Clnkli anlasma, taraflarin esitlik icinde rahatca ifade edemedikleri
menfaatlerine dayanmamis olabilir (Gottwald, 2007; Karsli, 2020).

3. Arabuluculuk Anlasma Belgesi

3.1. Anlasma Belgesinin Tanimi

Arabuluculuk sireci sonunda taraflarin anlasmaya varmalari ve bu durumda anlasma
belgesi dizenlemeleri mimkiindir (HUAK m.18/1). Kanun’da taraflarin anlasmaya
varmalari halinde anlasilan hususlari yazili hale getirmeleri kural olarak zorunlu kabul
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edilmemistir (Taspolat Tugsavul, 2019; Kurt Konca & Badur, 2023; Ermenek, 2021). Ancak
7445 sayilh Kanun ile Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na eklenen 17/B
maddesi uyarinca tasinmaz devrine ve tasinmazlar tzerine sinirh ayni hak kurulmasina
iliskin uyusmazlklar ve 7445 sayili Kanun ile HUAK’a eklenen 18/B maddesi uyarinca
tasinir ve tasinmaz mallarin paylastiriimast ve ortakligin giderilmesiyle ilgili
uyusmazliklarda arabuluculuk siireci sonunda taraflarin anlasmaya varmasi halinde sulh
hukuk mahkemesinden icra edilebilirlik serhinin alinmasi zorunlu oldugu igin yazil bir
anlasma belgesinin diizenlenmesi de zorunlu hale gelmistir. Ogretide hakli olarak ifade
edildigi lizere anlasilan hususlarin ve taraf yakiamliliklerin tespiti ve ileride cikabilecek
uyusmazliklara mahal vermemek adina arabuluculuga tabi tim uyusmazliklarda
arabuluculuk anlasma belgesinin acik, anlasilir ve uygulamaya elverisli yazili bir metin
haline getirilmesi uygun olacaktir (Ozekes, 2017; Taspolat Tugsavul, 2019; Rauber &
Togni, 2020; Ermenek, 2021; Tepe, 2018).

Arabuluculuk anlasma belgesinin tanimina Kanun’da yer verilmemistir. HUAK m.18
hikmiinden yola cikilarak anlasma belgesi, arabuluculuk faaliyeti neticesinde taraflarin
uzlasma sagladiklari hususlarin yazili hale getirildigi ve taraflar (yasal ve iradi temsilciler)
ile arabulucunun birlikte imzalarini tasimasiyla tamam olan bir sdzlesme olarak
tanimlanabilir (Yildirnrm, 2019; Yazici Tiktik, 2013; Badur, 2021; Biyukay, 2018).
Ogretideki baska bir tanim ise arabuluculugun basariyla sona ermesi halinde diizenlenen
ve taraflarin aralarindaki uyusmazhgi arabulucu nezdinde sulh ile sonlandirmalarina
iliskin belge olarak tanimlamaktadir (Kilicoglu, 2020).

3.2. Anlagma Belgesinin Hukuki Niteligi

Arabuluculuk anlasma belgesinin hukuki niteligi ile ilgili olarak 6gretide farkli gorisler
bulunmaktadir. ilk gériise gére arabuluculuk anlasma belgesi, her ne kadar kanunda yer
almis olsa da unsurlariyla detayl bir sekilde diizenlenmis olmadigindan isimsiz bir
s6zlesmedir (Badur, 2021:58). Baska bir goriise gore arabuluculuk anlasma belgesi,
sOzlesme serbestisi cercevesinde ve maddi hukuk hiikiimleri icermesi sebebiyle kendine
0zgl (sui generis) sdzlesme niteligine sahiptir (Akkan, 2018; Kiyak, 2015). Bizim de
katildigimiz baska bir goriise gore ise arabuluculuk anlasma belgesi, sulh sé6zlesmesi
niteligindedir (Kilicoglu, 2020; Taspolat Tugsavul, 2019; Priitting & Gehrlein, 2010).

Arabuluculuk sireci sonunda taraflarin anlasmasinin hukuki niteligi, taraflarin anlasma
hiiklimlerine uymamasi veya aykiri davranmasi halinde 6nem arz eder (Taspolat Tugsavul,
2019). Nitekim dava yoluyla uyusmazligin giderilmesinin talep edilmesi halinde



118 Suleyman Topak

anlasmanin baglayiciligi ve delil degeri, uyulmamasi halinde ise icra edilebilirligi s6z
konusu olmaktadir (Taspolat Tugsavul, 2019).

4. Arabuluculuk Anlasma Belgesinin iptali Talebi

4.1. Anlasma Belgesinin iptal Sebepleri

Arabuluculuk kurumu, taraflarin 6zgir iradeleri dogrultusunda uyusmazligi sulh yoluyla
¢6zmeleri esasi lzerine kurulmus olmakla birlikte daha 6nce ifade ettigimiz Gzere siireg
sonunda varilan anlasma, hukuki niteligi itibariyle sulh s6zlesmesidir (Kilicoglu, 2020;
Taspolat Tugsavul, 2019; Priitting & Gehrlein, 2010). Bu yonilyle anlasma belgesi,
sozlesmelere iliskin genel gecerlilik sartlarina tabidir (Karaca Oz, 2023; Badur, 2021).
Arabuluculuk sireci icinde her ne kadar anlasmaya varilmis olsa da taraflardan birinin
diger tarafin iradesini fesada ugratmasi veya deneyimsizliginden, diisiincesizliginden
veya zor durumda olmasindan yararlanmasi suretiyle anlasmanin kurulmus olmasi
gindeme gelebilir (Karaca Oz, 2023). Yanilma, aldatma, korkutma nedenine dayali irade
bozuklugu (TBK m. 30-39), bilhassa gabin (TBK m. 28/1) iddiasina dayanarak bu belgenin
Tiurk Borclar Kanunu’nda oOngoriilen siire dahilinde, iptal edilebilirlik yaptirimi
cercevesinde hiikiimsiiz kilinmasi (TBK m. 28/2) muhtemeldir (Ayan, 2020; Akkan, 2018;
Furrer & Muller-Ghen & Cetiner, 2021; Reisoglu, 2014). Oziinde sulh niteliginde bulunan
arabuluculuk siireci sonunda varilan anlasma, ilam niteliginde belge kimligi kazanmis olsa
bile yine irade bozuklugu veya gabin iddialarina dayanilarak iptal yoluyla hiikiimsiiz
kilinabilmektedir. Clinki kanun koyucu, mahkeme ici sulh de dahi irade bozuklugu ve
gabin iddialarina dayanilarak sulhun iptali yolunu acik tutmustur (HMK m.315/2).

Yine Arabuluculuk faaliyetinde tiim taraflarin fiil ehliyetine sahip olmasi sarttir (Akyol
Aslan & Erbahceci, 2023; Demir, 201 3). Ciinki arabuluculuk faaliyeti neticesinde meydana
gelen anlasmanin gecerli olabilmesi icin taraflarin ya da kanuni veya iradi temsilcilerinin
fiil ehliyetinin bulunmasi zorunludur (Akyol Aslan & Erbahceci, 2023; Aybay, 2023; Demir,
2013). Bu durumun varhgi arabulucu tarafindan re’sen gozetilmelidir. Tarafin veya iradi
temsilcinin fiil ehliyeti olmaksizin anlasma belgesinin imzalanmis olmasi durumunda bu
belgenin ehliyetsizlik nedeniyle gecersizliginin tespiti ve iptali miimkunddr.

Arabuluculuk anlasma belgesinin iptali talebinin ileri strilmesi halinde mahkemelerce
yapilan degerlendirmede arabuluculuk temel ilkelerinden sadece iradiligin bulunmamasi
degil arabulucunun, siirecin temel ilkelerine riayet etmemesi (6rnegin tarafsizlik ilkesinin
ihlali) bakimindan da degerlendirilmektedir.
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4.2. Okuma Yazma Bilmeyenlerin Anlasma Belgesinin iptalini Talep Etmesi

Arabuluculuk anlasma belgesinin iptaline yol acabilecek bir diger durum, okuma-yazma
bilmeyen bir kisinin arabuluculuk siirecine dogrudan katilip, sonuc olarak bir anlasmaya
varmis olmasi durumunda ortaya c¢ikabilir. Zira okuma-yazma bilmeyen kisinin anlasma
belgesinde rizasi hilafina hiikkiimlerin yazilmis oldugunu ileri siirerek anlasma belgesinin
iptalini talep etmesi mimkundur.

HUAK’da okuma-yazma bilmeyenlerin arabuluculuk siirecine katilimini engelleyen veya
siirece katilmalari halinde diizenlenecek anlasma belgesinin seklini belirleyen bir hiikiim
bulunmamaktadir. HMK m.206/1’de okuma ve yazma bilmedigi icin imza atamayanlarin
miihir veya bir alet ya da parmak izi kullanmak suretiyle yapacaklari hukuki islemleri
iceren belgelerin senet niteligini tasiyabilmesi icin noterler tarafindan diizenleme
biciminde olusturulmasina bagh olacagi belirtilmistir. HMK m.206/1’de, okuma-yazma
bilmeyenler tarafindan imzalanan bir belgenin sirf bu nedenle gecersiz olmayacadi,
belgeyi imzalayan kisi aleyhine kesin delil olabilmesi icin noter tarafindan diizenleme
biciminde yapilmis olmasi gerektigi belirtilmistir (Taspinar Ayvaz, 2012).

Bu baglamda, okuma yazma bilmeyen bireylerin arabuluculuk sirecine katilmasi ve
sonrasinda bir anlasmaya varilmasi, tek basina anlasma belgesinin gecersizligine yol
acmaz. Ayrica, yalnizca bu durum nedeniyle sozlesmenin iceriginin ilgili tarafca
bilinmedigi de kabul edilemez. Dolayisiyla okuma-yazma bilmeyenlerin arabuluculuk
anlasma belgesini imzalamasi halinde okuma-yazma bilmemek, tek basina irade
bozuklugu sebebi olusturmaz. Ancak bu durumu haiz tarafin, iradesi hilafina hikiimlerin
anlasma belgesine yazildigini ileri sirerek veya genel irade bozuklugu nedenlerine
dayanarak anlasma belgesinin iptalini talep etmesi miimkundur.

4.3. Arabuluculuk Siirecinde iradi veya Kanuni Temsilcinin iradesinin Sakatlanmasi
Arabuluculukta temsil kurumu miimkiin oldugu icin taraflar, iradi veya kanuni temsilcileri
araciligiyla sidreci baslatip sonlandirabilirler (HUAK m.15/6). Arabuluculuk sirecine
taraflarin dogrudan katilmadigi, yalnizca temsilci aracihgiyla siirecin yuratildagia ve
anlasma ile sonuclandigi durumlarda, temsilcinin iradesinin bozulmasi, tarafin rizasi
disinda temsilcinin anlasma saglamasi ya da tarafin iradesi sakatlanarak temsilcinin taraf
aleyhine bir anlasma yapmasi durumunda, arabuluculuk anlasma belgesinin iptalinin talep
edilebilirligi acisindan 6nemlidir.

Hukuki islemlerin kurucu unsuru olan irade beyaninin her zaman icin beyan sahibi
tarafindan ileri striilmesi miimkin olmaz. Bu durum cografi kosullar, hukuki islemlerin
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cesitliligi, zaman darligi vb. bircok sebeplerden kaynaklanabilir. Temsil kurumunun en
dikkat cekici 6zelligi, temsilcinin kendi irade beyani ile bir baskasini; yani temsil olunani
bir hukuki islemin tarafi yapabilme giicii ve islevselligidir (Cihan, 2016; Aybay, 2023). Bu
durum hukuki islemin taraflari ve o6zellikle temsil olunan igin birtakim riskler de
tasimaktadir (Cihan, 2016).

Temsilci ile yapilan islemlerde irade sakathgi s6z konusu oldugunda, temsilcinin ya da
temsil olunanin iradelerinden hangisinin esas alinmasi gerektigi kanunda
diizenlenmemistir (Cihan, 2016). Bu nedenle dogru ¢6zim icin irdelenmesi gereken
husus, temsilcinin Uclincl kisiyle islem yaparken kimin iradesini uclnci Kkisiye
yonelttigidir (Cihan, 2016). Zira 6gretide, iradi temsilcinin t¢linci kisiye yonelttigi irade
kime ait ise o kisinin iradesinin esas oldugu belirtiimektedir (Tercier & Pichonnaz &
Develioglu, 2020). Bunun nedeni olarak da temsil olunanin temsilciye verdigi yetkiyle risk
Ustlendigi ve temsilciye deyim yerindeyse “acik cek” verdigi belirtiimektedir (Cihan, 2016).

iradi temsilde «Bilgide temsil» denilen olgu, iyi niyet, irade beyanlarinin yorumlanmasi,
irade sakatliklari, gabin konularinda temsilcinin bildigi veya bilmesi gereken konulari,
temsil olunanin da bildigi veya bilmesi gerektigi faraziyesini 6ngérmektedir (Cihan, 2016;
Tercier & Pichonnaz & Develioglu, 2020). Bu cercevede, arabuluculuk sirecine tarafin
dogrudan katilmasi, tarafin bizzat yaptigi islemi irade sakatligina dayali olarak iptal etme
imkani tanirken, temsilci araciligiyla yapilan islemlerde temsilcinin iradesinin bozulmasi
durumunda, temsil olunan kisi, yalnizca "bilgide temsil" ilkesine dayanarak, temsilcinin
irade sakathgi veya rizasi hilafina anlasma saglamis oldugu gerekcesiyle anlasma
belgesinin iptalini talep etme hakkina sahip olmamalidir. Bu durumda, temsilcinin
iradesinin fesada ugramasi halinde, anlasma belgesinin iptalini talep edebilecek olan kisi,
temsilcinin kendisi olmalidir.

Kanuni temsilde amacg cesitli engeller nedeniyle tam olarak gerceklesmeyen fiil ehliyetinin
kanundan kaynakh kurulmasini saglamaktir (Aybay, 2023). Dolayisiyla kanuni temsil iradi
degil, kanundan kaynaklanir (Aybay, 2023). Kanuni temsilde iradi temsilin aksine temsil
olunanin iradesi bulunmamakla birlikte temsil olunanin adina ve hesabina olmak yerine
genellikle temsil ettigi kisiyle ilgili gerceklesmeyen fiil ehliyetini kurma s6z konusudur
(Aybay, 2023). Bu nedenle, kanuni temsilde dogrudan temsil olunan kisinin iradesi s6z
konusu olmadigindan, kanuni temsilcinin iradesinin arabuluculuk sirecinde fesada
ugramasl durumunda, bu gerekceyle anlasma belgesinin iptalini ancak kanuni temsilcinin
talep etmesi mimkiin gorilmelidir.
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5. Sonug

Arabuluculugun temel ilkeleri gozetildiginde irade bozuklugu hallerinin siireg icerisinde
mevcut olmayacagi disindlebilir. Ancak taraflarin glic dengesi bakimindan esit konumda
olmadigi arabuluculuk siireglerinde giicli konumdaki tarafin karsi tarafi, hak edilenin cok
altinda anlagsmaya zorladigina sik¢a sahit olunmaya baslanmistir. HUAK m.18/5 hiukmu
geregi anlasilan konularda karsi tarafin dava acmasinin yasaklandigi gozetildiginde
arabuluculuk kurumu, bu anlayisa sahip taraflarca dava agma yasagini tesis eden bir
yontem olarak kullanilir hale gelmistir. Oysa s6z konusu dava acma yasagi mutlak bir
kural niteliginde degildir. Arabuluculuk anlasma belgesi irade bozukluklar nedeniyle iptal
edildigi takdirde lizerinde anlasilan konulara iliskin dava agilmasi mimkuindiir.

Arabuluculuk anlasma belgesinin iptali taleplerine kanimizca ihtiyath yaklasiimasi
gerekmektedir. Nitekim arabuluculuk sirecinin yonetimi taraflarin iradelerine
birakilmistir. Arabuluculugun temeli goniillalik ve iradilik esasi lizerine kuruldugu igin
siirec sonunda meydana gelen anlasmalarin da aslen taraflarin hiir ve gercek iradeleri
dogrultusunda meydana geldigi kabul edilmelidir. Sirec sonunda taraflarin hak
ettiklerinden daha azina veya daha fazlasina anlasmalari miimkindir. Arabulucunun taraf
iradelerine haklarini gozetmek suretiyle miidahale etme gorevi ve vyetkisi de
bulunmamaktadir. Ayrica niteligi geregi sadece hakim tarafindan yapilabilecek (tanik
dinlenmesi, kesif icrasi, bilirkisi incelemesi gibi) islemlerin arabulucu tarafindan yapilmasi
mumkin degildir (HUAK m.15/4).

Arabuluculuk slirecindeki irade bozukluklarinin tespitine yonelik bir ¢6ziim, taraflarin
gercek iradesi ve taleplerinin 6zgiir bir sekilde ifade edilebilmesi icin arabulucunun her
bir tarafla ayri ayri gorlisme yapmasini ve bu goériismelerin tutanak altina alinmasini
zorunlu kilacak bir diizenlemenin getiriimesiyle saglanabilir. Bu yaklasim, anlasma
belgelerinin iptali taleplerini 6nlemeye yonelik etkili bir yontem olabilir. Arabulucunun
taraflarla ayri ayri veya birlikte goriismesi HUAK m.8’de mimkiin kilinmis olsa da
taraflarla ayri gerceklesecek goriisme bakimindan Kanun’da zorunluluk 6ngérilmemistir.
Oysa ayri ayri yapilan goériismeler sirasinda taraf, gercek iradesini ya da hakkindan daha
disuk bir bedelle anlasmayi kabul etmek zorunda kaldigini arabulucuya 6zgirce ifade
edebilir. Olasi olumsuz bir durumun mevcut olmasi halinde ise arabuluculugun temel
ilkesi olan iradiligin ve esitligin bulunmadigi gozetilerek siirecin arabulucu tarafindan
sonlandiriimasi gerektigi yoniinde yapilacak bir diizenleme ile anlasma belgelerinin iptal
edilmesinin 6niine gecilmesi kanimizca mimkin olabilir. Zira arabulucu, siireci ancak
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taraflarin kendi kararlarini 6zgiirce ve iradelerine uygun bir sekilde verebildikleri 6lciide
etkili bir sekilde yonetebilir (Gary, 1998; Neil & Johannes, 2015).

Sonuc olarak, arabuluculugun amac ve etkinligini zedeleyebilecek olumsuz faktérlerden
arindiriimasi adina, arabulucunun temel ilkeler dogrultusunda daha etkin bir sekilde
mudahil oldugu bir sirec yonetimi gerektigi soylenebilir (Girsberger & Peter, 2019;
Ozmumcu, 2013). Arabuluculuk anlasma belgesinin irade bozukluklari nedenine bagl
olarak iptali mimkiin goériilse dahi arabuluculuk kurumunun temel ilkeleri gézetildiginde
bu taleplere yargi makamlarinin mesafeli yaklasmasi kanimizca zorunludur. Zira
mahkemeler her somut durumu ayrintih bir sekilde degerlendirmeli, arabuluculuk
kurumunun temel ilkeleri dikkate alinarak sirecin tamami (izerinden genelleme
yapmaktan kacinilmalidir. Ornegin, hakkinda heniiz icra takibi baslatiimamis ancak haciz
tehdidi altinda bulunan bir iscinin, ailevi iliskilerinin bozulmasini 6nlemek amaciyla, iscilik
hak ve alacaklarinin bir kismindan arabuluculuk siirecinde kendi 6zgur iradesiyle dnemli
Olclide feragat ederek anlasmasi ve anlastigi bedeli tahsil ederek borcunu 6demesi
mumkiindur. Ote yandan, hakkinda birden fazla icra takibi bulunan ve maasina haciz
konulmus bir iscinin, is akdini hakli nedenle feshetmesi (izerine isverenin, iscinin icinde
bulundugu bu zor durumu firsat bilerek hak ettigi kidem tazminati ve diger alacaklarina
haciz koydurma tehdidiyle isciyi cok diisik bir bedelle anlasmaya zorlamasi mimkdiinddr.
ilk durumda anlasma belgesinin iptali s6z konusu olmazken, ikinci durumda ise anlasma
belgesinin iptal edilmesi s6z konusu olabilir. Bu nedenle, her somut uyusmazlik, mevcut
kosullar g6z 6niinde bulundurularak ayri ayri degerlendirilmelidir.
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According to this regulation, even if the parties are ultimately found justified in court, they will
still be held responsible for litigation costs if they fail to participate in the mediation process. The
regulation was challenged before the Constitutional Court on the grounds that it violated the right
to seek justice. However, in its 2018 decision, the Court ruled that the regulation was not
unconstitutional. In its decision dated March 14, 2024, the Court reviewed an objection from the
Corum Consumer Court and annulled the provision that imposed full litigation costs and denied
attorney’s fees to parties who failed to attend the mediation meeting, deeming it disproportionate
in terms of the right to seek justice and the right to property. The Court emphasized that
sanctions encouraging participation should be proportionate and should not impose excessive
financial burdens without considering the merits of the case. It highlighted the need for the
legislature to introduce more balanced regulations that do not hinder access to justice.

Keywords: Mandatory Mediation, Right to Seek Justice, Right to Property, Litigation Costs

1. Giris

Uyusmazliklarin ¢c6ziimiinde alternatif yontemlere basvurulmasi, yargi sisteminin etkinligi
ve bireylerin adalete erisimi agisindan giderek daha 6nemli hale gelmistir. Arabuluculuk,
ozellikle is ve ticaret hukuku gibi belirli alanlardaki uyusmazliklarin hizli, ekonomik ve
taraflarin uzlasmasina dayali bir sekilde coézilmesini saglamak amaciyla hukuk
sistemlerine entegre edilmis bir yontemdir. Ancak, arabuluculuk siirecinin zorunlu hale
getirilmesi ve 6zellikle ilk toplantiya katilmayan taraflara yonelik yaptirimlar, hukuki
acidan cesitli tartismalara neden olmustur.

Turkiye’de, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ile belirli davalar icin dava sarti arabuluculuk 6ngoérilmus, taraflarin
arabuluculuk sirecinde ilk toplantiya katilimlan zorunlu hale getirilmistir. Ancak,
arabuluculuk siirecine gecerli bir mazeret gostermeden katilmayan tarafin, yargilama
giderlerinden tamamen sorumlu tutulmasi ve lehine vekalet licretine hiikmedilmemesi,
hak arama 6zgiirligi ve milkiyet hakki baglaminda anayasal denetime tabi tutulmustur.
Anayasa Mahkemesi’nin 2018 ve 2024 yillarinda verdigi kararlar, bu yaptirimin hukuki
mesruiyetini ve élcililigini degerlendirme acisindan oldukca énemlidir.

Bu calisma, Anayasa Mahkemesi’nin dava sarti olan arabuluculuk sirecinde ilk toplantiya
katilmamanin, yargillama giderlerine katlanma vyiukimliligid dogurmasina iliskin
kararlarini incelemektedir. Bu baglamda, s6z konusu kararlar hak arama 6zgurligu,
milkiyet hakki ve olcililik ilkesi cercevesinde kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir.
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2. Dava Sarti Arabuluculugun Hukuki Temelleri

2.1. Kavramsal Cerceve: Dava Sarti Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuk, genellikle bagimsiz bir li¢clinch tarafin, iki veya daha fazla taraf arasinda,
uyusmazliklarin ¢éziimiine ve bir anlasmaya varilmasini kolaylastirdigi bir uyusmazlhk
c¢ozim yontemi olarak kabul edilirken; (Hanks, 2012; M. S. Ozbek, 2022) genellikle
gonulli bir siirecten bahsedilir (Bush & Folger, 2004; Garvey & Craver, 2021; Goodman,
2004; Moore, 2014; Pekcanitez vd., 2022; Tanriver, 2022). Ancak zaman icerisinde belli
sebeplerle bazi dava siireclerinde arabuluculuk zorunlu hale getirilmistir. Glinimiizde
bircok lilke de oldugu gibi Tiirkiye’de de cesitli dava tlrlerinde arabuluculuga basvurmak
zorunlu hale getirilmistir. Bu zorunluluk arabuluculugun mantigi ile celiskili goriinebilir.
Sonucta arabuluculuk, taraflarin gonilli olarak tercih etmesi gereken bir mekanizmadir.
Ancak arabuluculugun heniz gelismekte oldugu yerlerde, taraflar arabulucuya basvurma
ve slirece katilma konusunda yasadiklari glvensizlik nedeniyle cekimser davranabilir
(Hutchinson, 1996). Bu sorunlari ortadan kaldirmak adina bircok llke de zorunlu
arabuluculugun yayginlastiriimasi yoniinde cesitli diizenlemeler yapilmistir (Reuben,
2006; Yesilirmak, 2011).

Zorunlu arabuluculuk literatlirde genellikle Gc farkl kategoride incelenmektedir. Frank E.
A. Sander, bu yéntemlerden ilk ikisini ayrintili olarak ele almistir. ilk ydntem, otomatik ve
zorunlu yonlendirme (kategorik yaklasim) olarak adlandiriimaktadir (Sander, 2006). Bu
yontemde, vyasal diizenlemelerle dava acilmadan o6nce taraflarin arabuluculuga
basvurmalari bir 6n sart olarak zorunlu tutulmaktadir (Ozmumcu, 2016). Ornegin, Yeni
Giney Galler'deki uygulanan tarim borclarinin iyilestirilmesine yonelik arabuluculuk
programi ve italya’da uygulanmaya baslanan zorunlu arabuluculuk programi bu yaklasima
ornek teskil etmektedir (Hanks, 2012). Bu yontemde davaci, mahkemeye basvurmadan
once arabuluculuga basvurdugunu belgelemedigi siirece dava acamamaktadir. Dolayisiyla
taraflarin alternatif uyusmazlik céziimi ydntemine katilmasi veya bu yontemi denemesi
gerekmektedir (Bartlet, 2019). ikinci yontem ise mahkeme tarafindan taraflarin rizasina
bakilmaksizin davaya 6zgu olarak arabuluculuga yoénlendirilmesidir. Frank E. A. Sander
bu yontemi istege bagl (ihtiyari-discretionary) olarak tanimlamaktadir (Sander, 2006). Bu
sistemde, hakime olay bazinda taraflari ister taraflarin rizasiyla ister rizalari olmaksizin,
arabuluculuga sevk etme vyetkisi taninmaktadir (Ozmumcu, 2016). Bu yéntem, dava
acildiktan sonra uygulanmaktadir ve Avustralya’da yaygin olarak kullaniimaktadir. Son
yontem ise yari zorunlu arabuluculuk (quasi-compulsory) olarak kabul edilmektedir. Bu
tur sistemlerde ADR siireclerine katilim zorunlu degildir. Ancak arabuluculuk yapilmadan
dava acildiginda taraflara ekonomik yaptirimlar uygulanabilmektedir (Hanks, 2012). Bu (¢
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yontemin ortak noktasi, taraflarin mahkeme kararina alternatif olarak arabuluculugu
secme 6zgurliginin ortadan kalkmasidir. Bunun yerine, arabuluculuk sireci prosediirel
veya vyargl kararyla taraflara dayatimakta ve uyulmamasi durumunda yaptirimlar
uygulanmaktadir (Bartlet, 2019).

Yukarida aciklandigi Gzere, tim yontemlerde davacilarin sirece katilma yukumluligu
bulunmaktadir. Ancak taraflarin ¢6zim {iretme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Arabuluculuk siirecine katilim zorunlu olsa da anlasma saglanmasi goniilliliik esasina
dayanmaktadir. Nitekim “Ati suya gotlrebilirsin ama icmeye zorlayamazsin” (“You can
lead a horse to water, but you can’t make it drink” seklindeki ataséziiniin en eski
bicimlerinden biri, 12. ylzyila ait Old English Homilies adli eserde “Hwa is thet mei thet
hors wettrien the him self nule drinken” biciminde yer almaktadir.) atasoziinde oldugu
gibi, taraflar arabuluculuga katilmak zorunda birakilabilir, ancak anlasmaya varmaya
zorlanamazlar (Garvey & Craver, 2021, s. 156).

Tirkiye’de zorunlu arabuluculuk ifadesi yerine "dava sarti arabuluculuk” terimi
kullaniimaktadir. Bu terim, zorunlu arabuluculuk yoéntemlerinden ilki olan kategorik
yaklasimi karsilamaktadir. Kanunda belirtilen uyusmazliklarda dava acilmadan once
arabuluculuga basvurulmasi zorunludur. Baska bir deyisle, dava sarti arabuluculuk, belirli
uyusmazliklarda dava acilabilmesi icin arabuluculuk yoluna basvurulmasini gerekli kilan
bir hukuki diizenlemedir. Tiirkiye’de bu diizenleme, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu
ile 1 Ocak 2018 tarihinde yururlige girmistir. Bu sistemde, arabuluculuk siirecine
basvurmak, dava acilabilmesi icin zorunlu bir 6n kosul olarak belirlenmistir. Uygulamada,
hangi uyusmazliklarin dava sarti arabuluculuga tabi olacagi veya bir uyusmazhgin bu
kapsama girip girmedigi konusunda tartismalar devam etmektedir (Akin, 2020).

2.2. Dava Sarti Arabuluculugun Hukuki Dayanaklari

Avrupa’daki zorunlu arabuluculuga iliskin gelismeleri Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi
baglaminda incelemek gerekmektedir. Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin (AIHS) 6.
maddesi baglaminda adalete erisim hakki ile dogrudan iliskilidir. Anilan madde, herkesin
bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme 6niinde makul bir siire icinde adil yargilanma hakkina
sahip oldugunu 6ngérmektedir. Bununla birlikte, AIHS’nin hukimleri, belirli kosullar
altinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerinin yargi siireclerine tamamlayici bir unsur
olarak dahil edilmesine de imkan tanimaktadir (M. Ozbek, 2007). Avrupa Komisyonu,
2002 alternatif uyusmazhk ¢é6zimi Gzerine bir Yesil Kitap yayimlamistir. Bu calismada,
mahkemelerdeki dosya yiikiinli azaltmak ve adalete erisim sorununu c¢6zmek icin
arabuluculugun desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir (Yildirrmoglu, 2022).
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Konsey, 21 Mayis 2008’de “Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli
Yonlerine iliskin Direktifi (2008/52/EC sayil Direktif)” kabul etmistir. Direktif zorunlu
arabuluculugun kabul edilip edilmemesini liye devletlerin tercihine birakmistir. Direktifin
3. ve 5. maddeleri, zorunlu arabuluculugun gecerli bir yontem oldugunu kabul
etmektedir. Bu direktif, Uye (Ulkelerin, arabuluculuk sonucu ortaya cikan vyazili
anlasmalarin icra edilebilir hale getirilmesini saglamalan gerektigini belirtir. Ayrica,
arabuluculuk anlagsmalarinin yasal olarak baglayici olmasini ve icra edilebilirligini
giclendirmeye yoneliktir (Dendorfer-Ditges & Wilhelm, 2017). Avrupa Adalet Divani, 18
Mart 2010 tarihli kararinda, zorunlu arabuluculugun Avrupa hukukuna aykiri olmadigini
belirtmistir. Bu karar, AiHS’nin 6. maddesi kapsaminda adalete erisim hakkinin nasil
uygulanacagi konusunda énemli bir referans olmustur (M. Ozbek, 2007).

Avrupa’daki bu gelismelerin yansimasi olarak, italya belirli hukuki uyusmazliklar icin
zorunlu arabuluculuk getirmistir (Kanun No: 28/2010). italya'da Arabuluculuk Sistemi,
69/2009 sayili Yasanin 60. maddesi, bu maddeyi uygulayan 28/2010 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ve bu Kanun Hilkmiinde Kararnameyi uygulayan 180/2010 sayil
Bakanlik Kararnamesi ile dizenlenmistir (Merola, 2011, s. 10). Bu ¢ farkh yasal
diizenleme ile italyan yasama organi, 2008/52/EC sayili AB Direktifinde belirtilen
prensiplere uygun butiinlesik bir arabuluculuk sistemi olusturmustur. Benzer bir sekilde,
Yunanistan’da 190A/30.11.2019 tarih ve sayilli Resmi Gazete ile yurirlige giren
4640/2019 sayili Kanun, Yunan mevzuatini ulusal veya sinir 6tesi nitelikteki medeni ve
ticari uyusmazliklarda arabuluculuk konularina iliskin 2008/52/EC sayili Direktif’in
hikimleriyle daha da uyumlu hale getirmistir (Anastopoulos, 2019). Kanun’un 6.
maddesine gore, taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecegi medeni ve ticari
uyusmazliklarda dava acilmadan 6nce zorunlu bir ilk arabuluculuk oturumu yapilmasi
gerekmektedir. Birlesik Krallik’ta zorunlu arabuluculuga iliskin acik bir yasal diizenleme
bulunmamakla birlikte, 2023 yilina ait Churchill v Merthyr Tydfil Council (CA-2022-
001778) davasinda mahkemeler, uyusmazliklarin daha hizli ve daha disiik maliyetle
¢oziilmesini tesvik etmek amaciyla taraflar alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine
(ADR) katilmaya yonlendirebilmektedir. Bununla birlikte, mahkemelerin bu ydnde
yapacad! bir yonlendirme, taraflarin adil yargilanma hakkini ihlal etmemeli ve orantililik
ilkesiyle uyumlu olmalidir (Underhill, 2023a).

Amerika Birlesik Devletleri’nde alternatif ¢6ziim ydntemleri, Pound Konferansi’nda
tanitilmis ve uyusmazhk ¢éziminin modern c¢agina oncilik etmistir (Quek, 2009).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde, arabuluculuk da dahil olmak (zere tim alternatif
uyusmazlik ¢céziim yontemlerine iliskin kanun, 1998 tarihli Alternatif Uyusmazhk C6zim
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Yasasi’dir (Public Law 105-315). Bu kanun, federal olarak bu yontemleri uygulamaya
tesvik eder ve belirli durumlarda davacilarin ADR sureclerini dikkate almasini zorunlu
kilar. Eyalet bazinda da bircok eyalette is, ticaret ve aile uyusmazliklarinda zorunlu
arabuluculuk uygulamasi bulunmaktadir. Ornegin, 1981 yilinda Kaliforniya, cocuk velayeti
davalarinda zorunlu arabuluculuk mevzuatini yirirliige koymustur (California Family
Code § 3170). Benzer bir diizenleme Kanada’da da bulunmaktadir (Ontario Rules of Civil
Procedure, Rule 24.1). Ontario’da, savunma beyaninin dosyalanmasindan itibaren 180
gin icinde taraflar, yerel arabuluculuk koordinatériiniin hazirladigi bir listeden ya da
kendi sectikleri bir arabulucuyla arabuluculuk yapmak zorundadir. Uyulmamasi
durumunda dava reddedilebilir (Acharya, 2023).

Turkiye’de, dava sartina iliskin genel diizenleme HUAK'In 18/A maddesinde yer
almaktadir. Dava sarti arabuluculugun kapsaminin sinirh oldugunu belirtmekte fayda
bulunmaktadir (Korkmaz, 2022). Tirkiye’de ilk kez is uyusmazliklari alaninda
uygulanmaya baslanan dava sarti arabuluculuk, is Mahkemeleri Kanunu’nda yapilan
diizenlemelerle hukuki bir zorunluluk olarak getirilmistir. Bu yasal diizenlemeyle
hedeflenen temel amac, yargi mercilerinin izerindeki dava yukini azaltmak ve taraflar
arasindaki ihtilaflarin daha kisa sirede, uzlasmaya dayali yontemlerle ¢c6ziimiini temin
etmektir (Peksan vd., 2020). Oyle ki, is mahkemelerinin sayisindaki artisa ragmen, is
uyusmazliklarinin kanunda ongoriilen siireler icinde karara baglanmasi mimkin
olamamistir (Manav Ozdemir, 2015). 25 Ekim 2017 tarihinde 30221 sayil Resmi
Gazete’de vyayimlanarak vyirurlige giren 7036 sayih is Mahkemeleri Kanunu ile
arabuluculuga basvurma dava acmanin 6n kosulu olarak belirlenmistir. Bu baglamda
Kanun’un 3. maddesinin birinci fikrasinda su hikim yer almaktadir: “Kanuna, bireysel
veya toplu is s6zlesmesine dayanan isci veya isveren alacagl ve tazminati ile ise iade
talebiyle acilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.” Bu
diizenlemeyle, bireysel veya toplu is sozlesmesinden kaynaklanan isci ve isveren
alacaklari, tazminat talepleri ve ise iade basvurulari bakimindan dava acilabilmesi icin
arabuluculuga basvurma yikimliligl getirilmistir (Peksan vd., 2020). Bu yasal
diizenlemenin hemen akabinde, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 5/A maddesi
ile ticari davalar baglaminda konusu belirli bir para alacagi ve tazminat olan
uyusmazliklarda da arabuluculuga basvuru dava sarti haline getirilmistir (TTK m. 5/A/I).
Ayrica, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (TKHK) 73 /A maddesinde
Ongorilen bazi istisnalar cercevesinde, tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarin
belirli bir kismi da zorunlu arabuluculuk kapsamina alinmistir (TKHK m. 73/A/I). 2023
yilinda, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18/B maddesiyle
yapilan diizenleme dogrultusunda, gayrimenkul hukukuna iliskin belirli uyusmazliklarda
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dava acmadan oOnce arabulucuya basvurulmasi dava sarti olarak belirlenmistir. Bu
uyusmazliklar arasinda, kiralanan tasinmazlarin ilamsiz icra yoluyla tahliyesi hari¢c olmak
lizere kira iliskilerinden kaynaklanan ihtilaflar, tasinir ve tasinmazlarin paylastiriimasi ve
ortakligin giderilmesi, Kat Miilkiyeti Kanunu’ndan kaynaklanan anlasmazlklar ve komsu
hakkina iliskin ihtilaflar yer almaktadir.

Goralduga tzere, Tirkiye’de dava sarti arabuluculuk giderek yayginlasan bir yontemdir.
Yarginin is yikini azaltmak ve taraflar arasindaki uyusmazliklan daha hizli, dostane ve
diusuk maliyetle ¢6zmek amaciyla hukuk sistemine entegre edilmis ©6nemli bir
mekanizmadir. is, ticaret ve tiiketici uyusmazliklari gibi alanlarda dava acmadan énce
arabuluculuk siirecine basvurulmasi zorunlu tutulmus ve bu sayede uyusmazliklarin
mahkemeye tasinmadan cozilebilmesi tesvik edilmistir. Bu sistem, uzlasma kalttrinin
yayginlasmasini tesvik ederek yargilama siirecinin hizlanmasina katkida bulunmakta ve
taraflara daha esnek, gizli ve tarafsiz bir ¢d6ziim imkani sunmaktadir. Dava sarti
arabuluculuk, hukuki glavenligi giclendirmekte; ayni zamanda mahkeme masraflarini ve
stire kaybini azaltarak etkili bir alternatif uyusmazlik ¢cézim yontemi olarak 6ne
cikmaktadir.

2.3. Arabuluculuk Sirrecinde ilk Toplantiya Katilmamanin Sonuclari

Zorunlu arabuluculuk, uyusmazliklarin dava Oncesinde coziilmesini tesvik eden bir
mekanizmadir. Bu sebeple mazeretsiz bu gorismelere katilmayan taraflara cesitli
yaptirimlar uygulanabilmektedir. Zorunlu arabuluculuk siireclerinde ilk toplantiya
katilmamanin sonuclari, tlkelerin hukuk sistemlerine gore farklilik gostermektedir.

Ornegin, italya’da 28/2010 sayili Kanun kapsaminda zorunlu arabuluculuk ayrintih
sekilde diizenlenmis ve arabuluculuk toplantilarina katilmayan taraf icin yaptirim
oéngoérilebilecegi belirtilmistir. italya’da zorunlu arabuluculugun tim tiirleri mevcuttur.
(Legislative Decree No. 28/2010, Articles 5 and 8) Kanundan kaynaklanan zorunlu
arabuluculukta, taraflar toplantilara katilmadigi takdirde hakim tarafindan mahkeme
masraflarini 6demeye mahkim edilebilir (Matteucci, 2021). Bununla birlikte, esasen
arabuluculuga basvurmaya tesvik sé6z konusudur. Arabuluculuk, bir dizi vergi avantaji ile
desteklenmektedir. Damga vergisi acisindan tam bir vergi muafiyeti rejimi uygulanirken,
kayit harci acisindan kismi bir muafiyet vardir. ilgili Kanun Hilkmiinde Kararname ayrica,
arabuluculuk flicreti 6deyen taraflara vergi kredisi hakki tanimaktadir. Arabuluculuk
basarili olursa, taraflar 6dedikleri arabuluculuk tcretine esdeger bir vergi kredisi alir. Bu
kredi 500 Euro’ya kadar sinirlidir. Eger arabuluculuk basarisiz olursa, vergi kredisi yariya
dusurdlir. Ancak bu durumda bile taraflara saglanan vergi avantaji dikkate deger bir
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dénemi bulunmaktadir. (Romualdi, 2019). italya’daki bir diger dikkat cekici diizenleme,
“kolaylastiric” arabuluculugun, devredilebilir haklara iliskin tim uyusmazhklarda génalli
olarak yiritilmesidir. Bu siirec, arabulucunun uygun goérmesi veya taraflarin talebi
halinde “hikim verici” arabuluculuga doniisebilmektedir. Arabulucunun uzlasma
Onerisinin reddedilmesi, daha sonra acilacak davada hukuk masraflarinin paylasimini
etkileyebilir. Mahkeme karar biiyiik 6lciide 6neriyle ortlslyorsa, davayl kazanan tarafa
masraflar yansitilabilir. Bu diizenleme, arabuluculuga baghhig: artirmayr ve mahkeme
slirecinin gereksiz yere uzamasini Onlemeyi amaclamaktadir. Ayrica, kazanan taraf
mahkeme masraflarini Adalet Fonu’na (Fondo Unico Giustizia) 6deme yapmak zorunda
kalabilir.

Birlesik Krallik’ta 2004 tarihli Halsey v. Milton Keynes NHS Trust davasinda, taraflarin
zorunlu arabuluculuga yénlendirilmesinin adil yargilanma hakkini (AIHS Madde 6) ihlal
edebilecegi ve bu nedenle arabuluculugun zorunlu tutulamayacagi, ayrica makul
gerekcelerle arabuluculugu reddeden tarafa mali bir yaptinm uygulanamayacagi
belirtilmisti. Ancak, bu ictihat 2023 yilinda Churchill v. Merthyr Tydfil Komisyonu karariyla
onemli bir degisiklige ugramistir. Bu karar, mahkemelerin taraflari alternatif uyusmazlik
cozim sireclerine yonlendirebilecegini ve bu siire¢ boyunca davay! durdurabilecegini
ortaya koyarak yirmi yillik ictihadini degistirmistir (Phillips, 2024). Hatta bu kararda
davalarin daha hizli ve etkin bicimde c6ziilmesini tesvik etmek icin taraflara mali
yukimlultkler getirilebilecegi belirtilmistir. Ancak bu siirece zorlamanin adil yargilanma
hakki kapsaminda hak arama hiirriyetine dokunmamasi gerektigi kararda tekrar edilmistir
(Underhill, 2023b).

ABD’de arabuluculuga katilim stireci hakimlerin takdirine birakilmistir. Bununla birlikte,
Federal Rule of Civil Procedure (FRCP) 16(c), mahkemelere, bir tarafin (veya avukatinin)
planlama veya diger durusma oncesi emirlerine uymamasi halinde yaptirim uygulama
yetkisi tanimaktadir (Zagidullin, 2020). Bu kapsamda, mahkemeler arabuluculuga katilim
emri verme yetkisine de sahiptir. S6z konusu dlizenlemenin (f) bendinin 2. fikrasi
uyarinca, mahkeme, kural ihlaline karsi baska bir yaptirimin yerine veya buna ek olarak,
ihlalden dogan masraflarin, ilgili tarafa, avukatina veya her ikisine birden ddettirilmesine
karar vermelidir. Ancak bu yaptirim, hakl bir gerekceye dayaniyorsa veya ilgili kosullar bu
tur bir mali yaptirnmi adaletsiz kilacak nitelikteyse uygulanmayabilir. Nick v. Morgan’s
Foods, Inc. (270 F.3d 590 (8th Cir. 2001)) kararinda, mahkemelerin Federal Rule of Civil
Procedure (FRCP) 16(f) kapsaminda yaptirim uygulayabilecegi ayrintih sekilde ele
alinmistir (Feehily, 2019). Bu diizenleme, mahkeme emirlerine uyulmamasi halinde
taraflarin veya avukatlarinin kural ihlalinden dogan makul masraflari 6demesine
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hilkmedilebilecegini 6ngormektedir. Ancak bu yaptirim, yalnizca ihlalin esasli bir
gerekceye dayanmamasi halinde uygulanabilir ve hakim, uygun goérdigiinde ek
yaptirnmlar da belirleyebilir. Benzer sekilde, Yerel Kural 6.05 (A), bir tarafin ADR
konferanslarina katilmamasi, sevk emrine uymamasi veya siirece is birligi yapmamasi
durumunda mahkemenin yaptirim yetkisini kullanabilecegini diizenlemektedir. Everyday
Learning Co. v. Larson, 242 F.3d 815, 818 (8th Cir. 2001) kararinda da vurgulandigi lizere,
mahkemeler durusma 6ncesi emirlere uyulmamasi halinde Kural 16(f) ve yerel kurallar
uyarinca genis takdir yetkisine sahiptir.

Kanada’'da Newfoundland ve Labrador’daki mevzuat, bazi durumlarda 6zel veya mahkeme
destekli bir arabuluculuk yapilmasini zorunlu kilar. Buna uyulmamasi durumunda
mahkeme masraflarini karsilamaya hikmedebilir, davalari durdurabilir veya sunulan
belgeleri reddedebilir (Acharya, 2023).

Nitekim Tiirkiye’de bu diizenleme bircok lilkeden daha ayrintilidir. Turkiye’de iki ayri
kanunda, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun (HUAK) 18/A maddesinin
17’inci fikrasinda ve is Mahkemeleri Kanunu’nun 3’iincii maddesinin 12’nci fikrasinda,
arabuluculuk gorismelerinde ilk gorismeye katilmayan taraf icin bir yaptirim
ongorilmistir. Her iki kanundaki ilk diizenleme: “Gecerli bir mazeret gostermeksizin ilk
toplantiya katilmayan taraf, davada kismen veya tamamen hakli ciksa dahi yargilama
giderlerinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet {icretine
hikmedilmez.” seklindedir (Bozkurt Gumrikcliioglu vd., 2023). Ancak 2024 yilinda
Anayasa Mahkemesi, HUAK 18/A maddesinin 11’inci fikrasini iptal etmistir. Bu kararinda
Mahkeme, “yargilama giderlerinin haklihk durumu go6zetilmeksizin tamamen
yliklenmesinin” olcililik ilkesine aykiri oldugunu belirtmis ve bu tir kilfetlerin hakli olan
tarafa asiri yik getirdigini ifade etmistir. Bununla birlikte, iptal hilkmiiniin dokuz ay sonra
yirirlige girecegi ongorulmustir. Ote yandan, is Mahkemeleri Kanunundaki hiikiim ayni
sekilde kaldigi icin bir celiski olusmustur.

7 Kasim 2024 tarihli ve 7531 sayili Kanun ile “9. Yargl Paketi” kapsaminda yapilan
degisiklikler, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve is Mahkemeleri Kanunu
arasindaki farkliliklar gidererek yeknesaklk saglamayr amaclamaktadir. Bu dogrultuda,
Kanun’un 25. maddesi ile 6325 sayili Kanun’'un 18/A maddesinin on birinci fikrasi
degistirilmis ve "bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ciksa bile yargilama giderinin
tamamindan sorumlu tutulur" ifadesi, "karsi tarafin 6demekle yikimli oldugu yargilama
giderlerinin yarisindan sorumlu tutulur" seklinde yeniden diizenlenmistir. Benzer sekilde,
Kanun’un 28. maddesi ile 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin on ikinci
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fikrasindaki benzer hiikiim ayni dogrultuda degistirilmistir. Bu diizenlemelerle, ilgili iki
kanun arasinda uygulama birligi saglanmasi ve Anayasa Mahkemesi kararinin yerine
getirilmesi amaclanmistir (Koksoy, 2024). istisnai olarak, tiiketici uyusmazhklarina iliskin
boyle bir diizenleme mevcut degildir. Tiketici hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda,
gecerli mazeret gostermeksizin arabuluculuk ilk toplantisina katilmayan ve tiiketici olan
tarafin yargilama giderlerinden sorumlu tutulmasi veya lehine vekalet (icretine
hilkmedilmemesi s6z konusu degildir (Ermenek, 2021)

3. Anayasa Mahkemesinin Konuya iliskin Kararlarinin Degerlendirilmesi
3.1. llgili Kararlarin Ozetleri

Anayasa Mahkemesi’nin konuya iliskin iki énemli karari bulunmaktadir. 2024 tarihli
kararinda (E. 2023/160 K. 2024/77) ilgili hiikmu iptal ettigi yukarida belirtilmis olmakla
birlikte, 2018 tarihli kararinin da (E. 2017/178 K.2018/82) siirecin anlasiimasi acisindan
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, Anayasa Mahkemesi’nin 2018 ve 2024
tarihli kararlarn hem sekil hem de esas yoniinden analiz edilecektir.

2017 yilinda kabul edilen 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun bazi maddelerinin
Anayasa’ya aykiri oldugu iddiasiyla, ayni yil 128 milletvekili tarafindan Anayasa
Mahkemesi’nde iptal davasi acilmistir. Dava kapsaminda, arabuluculuga basvurmanin
dava sarti haline getirilmesi, arabuluculuk goériismelerine katilmayan tarafin yargilama
giderlerinden sorumlu tutulmasi ve ilgili diger hiikiimler incelenmis; ancak iptal talepleri
Mahkeme tarafindan reddedilmistir. Dava dilekcesinde 6zellikle 7036 sayili Kanun’un 3.
maddesinin 12 numarali fikrasinin birinci climlesindeki “...yargilama giderinin
tamamindan sorumlu tutulur” ibaresi ile liclincii cimlede yer alan “...yargillama giderleri...”
ibaresinin iptali talep edilmistir. Basvurucular, gecerli bir mazeret sunmaksizin
arabuluculuk gorismesine katilmayan tarafin tim yargilama giderlerini 6demekle
yukimld tutulmasinin, mahkemeye erisim hakkina 6lciisiiz bir midahale teskil ettigini
ileri sirmistilr. Ayrica, davanin isci lehine sonuclanmasi halinde dahi iscinin yargilama
giderlerini 6demek zorunda birakilmasinin, hak arama 6zgiirliigiiniin 6ziine dokundugu
ve olcilulik ilkesine aykiri oldugu dile getirilmistir. iscinin dava masraflariyla karsi karsiya
kalmasinin, hakkini aramaktan vazgecmesine neden olabilecegi ve bu durumun dava
acma hakkini fiillen imkansiz hale getirdigi ifade edilmistir.

Anayasa Mahkemesi, s6z konusu diizenlemenin arabuluculuk kurumunun etkinligini
saglamaya yonelik mesru bir amac tasidigini ve hak arama 6zgirligin ihlal etmedigini
degerlendirmistir. Mahkeme, taraflarin ilk toplantiya katilmasinin, dirustliik kurallari
cercevesinde miizakere ortami olusturdugunu belirtmis ve dizenlemenin mazeretli
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katlmama durumlarini  kapsamadigini, vyalnizca keyfi davranislari  engellemeyi
hedefledigini vurgulamistir. Sonuc olarak, ilk toplantiya mazeretsiz katilmayan tarafin
yargilama giderlerinden sorumlu tutulmasinin arabuluculuk kurumunun isleyisini
destekledigi, hak arama o6zgurliginin 6zine dokunmadigi ve o6lcili bir sinirlama
olusturmadigi kanaatine varilmistir. Karara karsi oy kullanan bazi uyeler ise, bu
diizenlemenin hak arama 6zgurliigline 6lclsiiz bir midahale oldugunu savunmuslardir.
Karsi oy yazisinda yargilama giderlerinin davayi kaybeden tarafca 6denmesinin genel bir
kural oldugunu; ancak mevcut diizenlemenin davayl kazansa bile arabuluculuk
gorismesine katilmayan tarafi tiim yargilama giderlerinden sorumlu tutarak adaletsiz bir
durum yarattigini belirtmislerdir. Son olarak, bu durumun mahkemeye erisim hakkini
zorlastirdigi ve hak arama 6zgirligiinin 6ziinii zedeledigi vurgulanmistir.

Bu karardan yaklasik alti sene sonra Corum Tiketici Mahkemesi, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18/A maddesinin 11. fikrasinin bazi
bolimlerinin Anayasa’nin 13. ve 36. maddelerine aykiri oldugunu ileri siirerek somut
norm denetimi basvurusunda bulunmustur (E. 2023/160 K. 2024/77). itiraz edilen
bolimler: Birinci ciimlede yer alan “...bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ¢ciksa
bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur” ifadesi ve ikinci ciimlede yer alan
“Ayrica bu taraf lehine vekalet ticretine hilkkmedilmez” hukmudiir. ilk derece mahkemesi,
arabuluculuk toplantisina mazeretsiz katilmayan tarafin dava sonunda hakli ciksa bile
yargilama giderlerinden sorumlu tutulmasinin ve vekalet (cretinden mahrum
birakilmasinin mahkemeye erisim hakkini orantisiz sekilde kisitladigi iddiasini ciddi
bulmus ve Anayasa Mahkemesine tasimistir.

Anayasa Mahkemesi, itiraz konusu hikimlerin Anayasa’nin 35. maddesinde diizenlenen
miulkiyet hakki ve 36. maddesinde yer alan hak arama 0Ozgurligi acisindan
degerlendirilmesi gerektigine karar vermistir. Mahkeme, sinirlamalarin  kanunla
ongorilmesi, Anayasa’daki sinirlama sebeplerine uygun olmasi ve hukuk devleti ilkesine
bagh olarak belirli, ulasilabilir ve ©ngoriilebilir nitelikte bulunmasi gerektigini
vurgulamistir. Arabuluculuk siirecine katilimi tesvik etme amacini mesru bulan Mahkeme,
mazeretsiz olarak ilk toplantiya katilmayan tarafin, davada tamamen hakli ciksa bile
yargilama giderlerinin tamamindan sorumlu tutulmasi ve vekalet licretinden yoksun
birakilmasinin orantisiz bir sinirlama teskil ettigine hikmetmistir. Arabuluculuk
kurumunun islerliginin saglanmasinin 6nemli oldugunu kabul etmekle birlikte, bu amacin
haklilik durumunu g6z ardi eden ve bireylerin milkiyet ile mahkemeye erisim haklarini
asirt derecede sinirlayan bir diizenleme ile gerceklestiriimemesi gerektigini belirtmistir.
Dikkat ceken bir nokta olarak, karara karsi oy kullanan lyeler, benzer bir kuralin daha
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Once Anayasa’ya uygun bulundugunu ve ictihat degisikligine gerek olmadigini
savunmustur. Ayrica, kuralin arabuluculuk kurumunun etkinligini artirma hedefine hizmet
ettigini ve hak arama 6zgurligini orantisiz sekilde kisitlamadigini ifade etmislerdir.

3.2. llgili Kararlarin Degerlendirilmesi

3.2.1. Kararlarin On Y1l Yasagi Cercevesinde Seklen Degerlendirilmesi

Anayasa Mahkemesi’nin 2024 yilina ait iptal karari, yalnizca arabuluculuk kurumuna
iliskin 6nemli bir hiikiim icermekle kalmayip, anayasa yargisi acisindan da kayda deger
bir nitelik tasimaktadir. Zira Anayasa’nin 152. maddesinde gecen “on yil gecmedikce”
ibaresinin ve kisaca “on yil yasagi” olarak bilinen kurala iliskin bu karar doktrinde de uzun
stredir tartisiimaktadir (Celebi, 2015; Kilic, 2004; Merih, 2000). Bu kural Anayasaya
aykirithgin diger mahkemelerde ileri siriilmesi bashgi altinda, 152. maddenin son
fikrasinda su sekilde diizenlenmistir. “Anayasa Mahkemesinin isin esasina girerek verdigi
red kararinin Resmi Gazetede yayimlanmasindan sonra on yil gecmedikce ayni kanun
hikmiinin Anayasaya aykiriigi iddiasiyla tekrar basvuruda bulunulamaz.” Buradaki
diizenleme itiraz basvurularinin altinda olmasina ragmen iptal veya diger basvurular
acisindan da degerlendirilebilecegi gorisii doktrinin yani sira Anayasa Mahkemesi
kararlarinda da oldukca tartisiimistir (Kaya, 2013).

Emek Partisi’ne iliskin siyasi parti kapatma davasinda, on yil yasaginin anayasal statiisi
onemli bir tartisma konusu olmustur. 14 Subat 1997 tarihli ve E.1996/1, K.1997/1 sayili
kararinda, Anayasa Mahkemesi, parti programinin 2820 sayili Siyasi Partiler Kanunu’nun
78.ve 81. maddelerine aykirihgi nedeniyle kapatiimasina hilkmetmistir. Parti, Anayasa’nin
68. ve 69. maddelerinde 4121 sayili Kanun ile yapilan degisikliklere dayanarak, ilgili
hikimlerin on yil yasagi kapsaminda degerlendirilmeksizin incelenmesi gerektigini ileri
surmistir. Ancak, Yargitay Cumhuriyet Bassavciligi, bu hikimlerin Anayasa’nin gecici
15. maddesi uyarinca anayasal denetim disinda oldugunu savunmus ve Anayasa
Mahkemesi de bu gorisi benimseyerek Parti’nin iddialarini incelememistir. On yil yasagi,
iptal ve itiraz basvurularinda iki sekilde giindeme gelmektedir. ilk ihtimal, itiraz
basvurusunun reddine iliskin kararin, iptal basvurusu sirasinda dikkate alinmasidir; bu
durum ilk kez 1 Kasim 2012 tarihli ve E.2011/64, K.2012/168 sayili iptal basvurusu
kararinda gorilmaustiir. ikinci ihtimal ise, iptal basvurusunun reddine iliskin kararin, itiraz
basvurusu sirasinda degerlendirilmesidir. Mahkeme, 20 Ocak 2011 tarihli ve E.2009/65,
K.2011/24 sayili itiraz basvurusu kararinda, basvuru konusu “...arazi tasitlari...” ifadesini,
daha 6nce esastan inceledigi gerekcesiyle kapsam disi birakmistir (Kaya, 2013).
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Anayasa Mahkemesi’nin bu ictihatlarina dayanarak, 2018 yilinda isin esasina girerek
reddettigi is Mahkemeleri Kanunu’na iliskin hilkme karsi on yil boyunca dava
acilamayacaktl. Bu nedenle, HUAK'taki hikiim iptal edilmisken; is Mahkemeleri
Kanunu’ndaki hilkmiin devam etmesi bir celiski yaratmistir. Ancak bu karardan kisa bir
slire sonra, Anayasa Mahkemesi on yil yasagina iliskin ictihadinda degisiklige gitmistir.
1/2/2024 tarih ve E. 2023 /177 K. 2024/30 sayih kararinda, Anayasa Mahkemesi on yillik
basvuru yasaginin yalnizca itiraz basvurulariyla sinirli tutulmasi gerektigini, iptal davalari
sonucu verilen ret kararlarini kapsamamasi gerektigini belirtmistir. Bu yasagin amaci,
mahkeme kararlarinda istikrari saglamak olsa da, hukukun gelisimi agisindan istikrar
kadar degisimin de 6nemli oldugu ve bu dogrultuda ictihatlarin degisip gelismesi
gerektigi vurgulanmistir. Anayasa yargisinin temel islevi, normlarin Anayasa’ya uygunluk
denetimini saglamak oldugundan, istisnai nitelikteki on yillik vyasagin dar
yorumlanmasinin, anayasal denetimin amacina daha fazla hizmet edecegi ifade edilmistir.
Bu dogrultuda, Anayasa Mahkemesi’nin “on yil yasagi’na iliskin ictihadinda bir degisiklik
meydana geldigi sdylenebilir.

Kanaatimizce, Anayasa Mahkemesi’'nin on yil yasagini yalnizca itiraz basvurularina 6zgi
olarak uygulamasi isabetli bir yaklasimdir. Olayin 6zel kosullari cercevesinde, is
Mahkemeleri Kanunu’nun kabuli siirecinde iptal davasi acilmis oldugundan, s6z konusu
hiikme iliskin bireysel basvurular 2028 yilina kadar yapilamayacakti. Her ne kadar genel
nitelikteki Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu degistirilmis olsa da, is
Mahkemeleri Kanunu kapsamindaki arabuluculuk basvurularinda yargilama giderlerine
hikmedilmesi ihtimali, adaletsiz sonuclarin dogmasina neden olabilecekti. Ancak
kanaatimizce hem Anayasa’nin lafzi hem de on yil yasaginin getirilis amaci dikkate
alindiginda, bu yasagin yalnizca somut norm denetimi kapsaminda, yani itiraz yolu
cercevesinde uygulanmasi gerektigi aciktir. Zira dava sarti arabuluculuga iliskin iptal
davasi acildiginda, ilgili diizenleme heniiz uygulama asamasina gecmemisti ve Anayasa
Mahkemesi’nin degerlendirmesi esas bakimindan sinirli diizeyde kalmustu. itiraz yolu ise,
uygulama asamasina gecildikten sonra devreye girdiginden, ortaya cikan olumsuzluklarin
daha belirgin bicimde gézlemlenmesi mimkiin olabilecektir. Ayrica, Anayasa’nin 152.
maddesinin 4. fikrasinda on yil yasadi, “diger mahkemelerce goriilmekte olan davalar”
bashgi altinda diizenlenmis olup, bu ifade de yasagin yalnizca somut norm denetimiyle
sinirli tutulmasi gerektigine isaret etmektedir.

3.2.2. Kararlarin Hak Arama Hiirriyeti ve Miilkiyet Hakki Baglaminda Degerlendirmesi
Anayasa Mahkemesi, 2018 tarihli kararinda, gecerli bir mazeret sunmaksizin
arabuluculuk toplantisina katilmayan tarafin, davada hakh ciksa dahi yargilama
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giderlerinin tamamindan sorumlu tutulmasini, mahkemeye erisim hakki, hak arama
o6zgurlagi ve olcululik ilkesi cercevesinde degerlendirmistir. 2024 tarihli kararinda ise
ayni dizenlemeyi milkiyet hakki ve hak arama hirriyeti baglaminda ele alarak
incelemistir. ilgili kararlar éncelikle, temel haklarin sinirlama sartlarinin diizenlendigi
Anayasa’nin 13. maddesi cercevesinde, ardindan spesifik olarak Anayasa’nin 36.
maddesinde diizenlenen hak arama hiirriyeti ve 35. maddesinde yer alan miilkiyet hakki
baglaminda incelenecektir.

3.2.2.1. Anayasa’nin 13. Maddesi Baglaminda Degerlendirme

Anayasa’nin 13. maddesi uyarinca, temel hak ve 6zgiirliklere getirilen sinirlamalarin
kanunla éngoriilmesi, anayasal sinirlama sebeplerine uygun olmasi ve olcilulik ilkesine
riayet etmesi gerekmektedir (Atar, 2022; Ozbudun, 2022). Kanunilik ilkesi, yalnizca
kanunun varhgiyla degil, ayni zamanda bu kurallarin keyfilige yol acmayacak sekilde
belirli, ulasilabilir ve 6ngoriilebilir olmasiyla saglanir. Arabuluculuk sirecinde yargilama
giderlerine iliskin diizenlemeler incelendiginde, hangi kosullarda taraflarin yargilama
giderlerinden sorumlu tutulacagi veya vekalet licretinden mahrum kalacagi hususlarinin
aclik ve tereddiide yer vermeyecek bicimde diizenlendigi goriilmektedir. Ayrica, kanunda
yer alan “gecerli bir mazeret géstermeksizin” ifadesi, yargi makamlarinin somut olayin
kosullarina gore micbir sebep veya beklenmedik durumlari dikkate almasina olanak
tanimaktadir (Sirin, 2013). Anayasal sinirlama sebepleri baglaminda milkiyet hakki
yalnizca kamu yarari amaciyla sinirlandirilabilirken, mahkemeye erisim hakki icin
Anayasa’da herhangi bir sinirlama nedeni 6ngériilmemistir. Ancak hakkin dogal sinirlari
mevcuttur. Bununla birlikte, Anayasa’nin 141. maddesi uyarinca, davalarin en az giderle
ve en hizli sekilde sonuclandirilmasi devletin yukiamlilikleri arasindadir. Bu dogrultuda
getirilen diizenleme, arabuluculuk mekanizmasinin etkinligini artirmayr ve vyargi
sureclerinin gereksiz yere uzamasini onlemeyi amaclamaktadir. Olcilulik ilkesi
cercevesinde bir sinirlamanin elverislilik, gereklilik ve orantililik kosullarini saglamasi
gerekmektedir (Goren, 2007; Metin, 2017). Bu baglamda, ilgili diizenleme, mahkemeye
erisim hakkinin 6zini zedelemeksizin, kamu vyarari dogrultusunda yargilamanin
etkinligini artiran bir tedbir olarak degerlendirilebilir.

Mahkemece 2018 yilinda verdigi kararinda getirilen bu kuralin hak arama hiirriyetine bir
sinirlama getirdigini kabul etmis ancak bu sinirlamanin hakkin 6ziine dokunmadigi ve
olculilik ilkesine aykiri olmadigi sonucuna varilmistir. 2024 tarihli kararinda ayrintili bir
olciliik testi uygulamistir. Arabuluculuga basvurunun zorunlu oldugu uyusmazlhklarda,
ilk toplantiya gecerli bir mazeret gostermeksizin katilmayan tarafin yargilama giderlerinin
tamamina katlanmasi ve vekalet licretinden yoksun birakilmasini, arabuluculuk siirecine
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katilimin tesvik edilmesi acisindan elverisli bir ara¢ olarak degerlendirmistir. Toplantiya
katilma zorunlulugunun o6ngorilmesi, milkiyet hakki ve mahkemeye erisim hakkina
yonelik sinirlamalarin arabuluculuk kurumunun etkin isleyisini saglama amacina hizmet
ettigini ve toplumsal bir ihtiyaca cevap verdigini gostermektedir. Bu yonuyle ilgili
dizenleme, gereklilik ilkesini karsilamaktadir. Ancak, orantililik ilkesi geregi, hakka
getirilen sinirlamanin ulasilmak istenen amagla makul bir denge icinde olmasi gerekir.
Mevcut diizenleme, hakhligi yargi karariyla belirlenen tarafin dahi yiiksek tutarlara
ulasabilecek maddi kiilfetlere katlanmasina yol acabilecek niteliktedir. Bununla birlikte,
haklilik durumuna gore uygulanabilecek istisnalar 6ngérilmemis ve herhangi bir (st sinir
belirlenmemistir. Bu nedenle, diizenlemenin orantisiz bir sinirlama getirdigi sOylenebilir.

3.2.2.2. Hak Arama Hiirriyeti Baglaminda Degerlendirme

Hak arama hirriyeti, Anayasa’nin 36. maddesinde diizenlenmistir. Adil yargilanma
hakkinin temel unsurlarindandir. Adil yargilanma hakki, bireylerin hukuki ve cezai
siireclerde, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme 6niinde adil, aleni ve makul bir siirede
yargilanmalarini giivence altina alan bir insan hakkidir (inceoglu, 201 3). Bu hak hem ulusal
hukuk diizenlemelerinde hem de uluslararasi insan haklari belgelerinde (AIHS m. 6) acikca
diizenlenmistir. Adil vyargillanma hakkinin temel yapi taslar olarak, hukukun
Gstlinliginin korunmasi icin mahkemeye erisim ve hak arama hurriyeti vazgecilmezdir
(inceoglu, 2013). Anayasa kapsaminda hak arama hiirriyeti, bireylerin hukuk devleti
ilkesine uygun olarak yargi organlari 6niinde davaci veya davali sifatiyla hak ve
ozgdrliklerini savunma imkanina sahip olmasidir. Bu hiirriyetin dogal bir yansimasi olan
mahkemeye erisim hakki, hukuk devleti ve hukukun Gstlinligl ilkelerinin etkin sekilde
islemesini saglar (Lautenbach, 201 3).

Anayasa ve yasalarla taninan bir hakkin ihlal edildigini distinen herkes, mahkemeye
basvurma hakkina sahiptir. Avrupa insan Haklart Mahkemesi de mahkemeye etkili erisim
hakkini hukukun Gstinliginin temel unsurlarindan biri olarak kabul etmektedir (Cayan,
2016). Bu hak, AIHM tarafindan ayrintili olarak ilk kez Golder v. Birlesik Krallik davasinda
incelenmis, basvurucunun avukatiyla gériismesinin engellenmesinin mahkemeye erisimi
fiilen imkansiz kildigi tespit edilerek, Avrupa insan Haklari S6zlesmesi’nin 6. maddesinin
ihlal edildigine karar verilmistir (Kloth, 2010).

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 36. maddesi, hak arama hirriyetini glivence altina
alarak bireylere yargl mercileri 6niinde iddia ve savunma hakki tanimaktadir. Ancak bu
hak mutlak ve sinirsiz degildir; usul kurallari ve hakkin dogasi geregi belirli sinirlamalara
tabi tutulabilir. Dava sarti arabuluculuk uygulamalari da bu cercevede hak arama
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hirriyetini belli olctide sinirlandirabilir. Bununla birlikte, s6z konusu sinirlamanin
Anayasa’nin 36. maddesi ve 13. maddesi kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir
(Aydin, 2022).

Kanaatimizce, dava sarti arabuluculuk, dogrudan mahkemeye basvuru hakkini erteleyerek
hak arama hiurriyetini belirli bir dlclide sinirlandirabilir. Ancak bu sinirlama, hak arama
hirriyetinin 6ziine dokunmaz; zira taraflar, arabuluculuk sirecinin tamamlanmasinin
ardindan mahkemeye basvurma hakkini korumaktadir. Ayrica arabuluculuk sireci,
uyusmazliklarin daha hizli ve etkili bir sekilde ¢6ziulmesine katki saglayarak hak arama
hirriyetinin amacina hizmet edebilir. Dava sarti arabuluculuk uygulamalarinin Anayasa’ya
uygun olabilmesi icin, Anayasa’nin 13. maddesinde belirtilen sinirlama kosullarina uymasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, zorunlu arabuluculuk kanunla diizenlenmelidir. Nitekim
Tirk hukukunda dava sarti arabuluculuk, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
ve ilgili mevzuat cercevesinde uygulanmaktadir. Dava sarti arabuluculugun anayasal
cercevede mesru kabul edilebilmesi icin belirli kriterleri saglamasi gerekmektedir.
Oncelikle, yargi sisteminin is yikini hafifletmek, uyusmazlhiklarn daha hizli ¢c6zmek ve
taraflarin uzlasmasini tesvik etmek gibi kamu yararina hizmet eden mesru bir amaca sahip
olmalidir. Ayrica, demokratik toplum dilizeninin gereklerine uygun olmali ve hak arama
hirriyetini keyfi veya orantisiz sekilde sinirlandirmamalidir. Orantililik ilkesi kapsaminda,
getirilen sinirlama ile ulasiimak istenen amac arasinda makul bir denge bulunmali, bu
dogrultuda arabuluculuk sireci gereginden uzun veya maliyetli olmamalidir. Son olarak,
zorunlu arabuluculuk, taraflarin nihai olarak mahkemeye basvurma hakkini ortadan
kaldirmamali, dolayisiyla hak arama hiirriyetinin 6ziine dokunmamalidir. Bu kriterlerin
saglanmasi halinde, zorunlu arabuluculuk uygulamalarinin hak arama hdrriyeti ile
bagdastigi sdylenebilir.

Yargilama giderlerine mahk{miyet acisindan degerlendirildiginde, arabuluculuk siirecine
gecerli bir mazeret olmaksizin katilmayan tarafin yargilama giderlerinden sorumlu
tutulmasi, hak arama 6zgiirligiine getirilen bir sinirlama olarak gorilebilir. Ancak bu
sinirlamanin, hak arama 6zgirliigiiniin 6ziine dokunmadigi ifade edilebilir (K6ksoy, 2024)
Zira bu kural, arabuluculuk sirecinin ilk toplantisina katilimi tesvik etmeyi ve yargilama
giderlerinin hangi tarafa vyiikletilecegini belirlemeyi amaglamaktadir. Anayasa
Mahkemesi’nin cogunlugu da arabuluculugun dava sarti olarak diizenlenmesinin ve
mazeretsiz katilmama halinde yargilama giderlerinden sorumlu tutulmanin, hak arama
hiirriyetinin  6zini zedelemedigi ve olculilik ilkesine aykirilik teskil etmedigi
goriusindedir. Mahkeme, arabuluculuk mekanizmasinin uyusmazlhklarin daha kisa stirede
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ve daha az maliyetle ¢6ziilmesine katki sagladigini ve bu durumun kamu yararina hizmet
ettigini vurgulamaktadir (M. S. Ozbek, 2022).

3.2.2.3. Miilkiyet Hakki Baglaminda Degerlendirme

Avrupa insan Haklar Sézlesmesi’nde dogrudan yer almayan miilkiyet hakki, ek 1 nolu
Protokol’iin 1. maddesi ile S6zlesme sistemine dahil edilmistir ve bu madde giinimuzde
miulkiyet hakkini giivence altina alan hiikiim olarak kabul edilmektedir. Milkiyet hakki,
sendika hakki ile birlikte AiHS kapsaminda diizenlenen nadir sosyal haklardan biri olarak
one cikmaktadir (Gemalmaz, 2017). Anayasa’nin 35. maddesi, bireylerin milkiyetinde
bulunan mal veya malvarligi degerleri lizerinde hukuk cercevesinde tasarrufta bulunma
hakkini glivence altina almaktadir. Ancak bu hak, mutlak ve sinirsiz degildir (Sahin, 2009).
Anayasa’nin 13. maddesi uyarinca, kamu yarari, genel saglik, genel ahlak ve cevre
korumasi gibi mesru amaclarla ve o6lciiliiliik ilkesine uygun sekilde sinirlandirilabilir.
Olagan dénemlerde milkiyet hakkinin sinirlandiriimasi agisindan 35. madde genel hikiim
niteligindedir ve yalnizca kamu yarari amaciyla sinirlama getirilebilecegini 6ngérmektedir.
Bununla birlikte, temel hak ve 6zgirliklerin sinirlandirilmasina iliskin genel cerceveyi
belirleyen 13. madde, miilkiyet hakkinin sinirlandirilmasi bakimindan da uygulanmahdir.
Bu nedenle, miilkiyet hakkina yonelik sinirlamalarin, 13. ve 35. maddelerde belirtilen
esaslar dogrultusunda ve milkiyet hakkina dolayli olarak sinirlandirma getiren diger
anayasal diizenlemelerle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Koksoy, 2024).

Arabuluculuk siirecine mazeretsiz katilmayan tarafin yargilama giderlerine mahk{m
edilmesinin miulkiyet hakkini nasil sinirlandirdigi, Anayasa Mahkemesi’nin 2018 tarihli
kararinda ele alinmamis ancak 2024 tarihli kararinda ayrintili bir sekilde incelenmistir.
Milkiyet hakkinin sinirlandiriimasi, 6zellikle yargilama giderlerinden sorumlu tutulma ve
vekalet Ucretinden mahrum birakilma uygulamalari izerinden incelenmistir. Mahkeme,
yargilama giderleri ve vekalet {icretini, ekonomik deger ifade eden ve parayla
degerlendirilebilen mal varligi haklari olarak kabul ederek, bunlarin Anayasa'nin 35.
maddesiyle giivence altina alinan milkiyet hakki kapsamina girdigini belirtmistir.
Ozellikle, yargilamada tamamen hakli cikan bir tarafin bile, arabuluculuk toplantisina
katilmadigi icin tim yargilama giderlerinden sorumlu tutulmasi ve vekalet licretinden
mahrum birakilmasi, miulkiyet hakkina getirilen bu sinirlamanin asiri ve orantisiz
oldugunu gostermektedir. Anayasa Mahkemesi, bu tir bir uygulamanin, kamu yarari ile
miulkiyet hakki arasindaki adil dengeyi bozdugunu ve bu nedenle miilkiyet hakkinin ihlal
edildigini ifade etmistir. Mahkeme, milkiyet hakkinin, kisinin sahip oldugu mal varhgi
degerlerini kullanabilmesi, bunlardan yararlanabilmesi ve lizerinde tasarruf edebilmesi
anlamina geldigini vurgulamistir. Arabuluculuk siirecine mazeretsiz katilmayan tarafin,
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hakli dahi ¢iksa bu giderlere katlanmak zorunda birakilmasi, milkiyet hakkinin 6ziine
dokunan bir miidahale olarak degerlendirilmistir.

Ozetle, Anayasa Mahkemesi, arabuluculuk siirecine mazeretsiz katilmamanin sonucunda
uygulanan yargilama giderlerinden sorumlu tutulma ve vekalet (icretinden mahrum
birakilma yaptirimlarinin, kisilerin milkiyet haklarini orantisiz bir sekilde sinirlandirdigi
ve bu nedenle Anayasa'ya aykiri oldugu sonucuna ulasmistir. Mahkeme, bu tir bir
sinirlamanin, miilkiyet hakkinin 6ziini zedeledigini ve hakliik durumu goézetilmeden
uygulanan bu yaptirimlarin, adil bir denge saglamadigini belirtmistir.

Kanaatimizce, mahkeme; hakli dahi olsa tarafin arabuluculuk sirecine katilmadig
gerekcesiyle yargilama giderlerine mahkim edilmesini ve vekalet Ucretinden mahrum
birakilmasini, sadece usule iliskin bir yaptinm olarak degil, esash bir mulkiyet hakki
miudahalesi olarak dogru bicimde tanimlamistir. Bu miidahalenin 6lclisiiz, otomatik ve
durumdan bagimsiz sekilde uygulanmasi, anayasal miilkiyet glivencesinin 6zini
zedeleyici niteliktedir. Bu nedenle, 2024 tarihli karar yalnizca arabuluculuk sisteminin
isleyisi acisindan degil, anayasal haklarin korunmasi ve sosyal hukuk devleti ilkesinin
somutlastirilmasi bakimindan da son derece degerli bir ictihat 6rnegidir.

4. Sonug

Dava sarti arabuluculuk, uyusmazliklarin ¢c6ziimiinde yargi mercilerine basvurmadan 6nce
alternatif bir yol sunarak adalete erisimi hizlandirmayi ve yarginin is ylkini azaltmayi
amaclayan bir mekanizma olarak hukuk sistemimize dahil edilmistir. Ancak, bu sirecte
taraflarin arabuluculuk toplantilarina katilimini  tesvik etmek amaciyla getirilen
yaptirnmlar, anayasal haklar acisindan cesitli tartismalara neden olmustur. Ozellikle,
arabuluculuk siirecine mazeretsiz katilmayan tarafin, yargilama sonucunda hakh ciksa
bile tim vyargillama giderlerinden sorumlu tutulmasi ve lehine vekalet (cretine
hikmedilmemesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan hak arama hirriyeti ve milkiyet hakki
baglaminda degerlendirilmistir.

Anayasa Mahkemesi, 2018 tarihli kararinda, arabuluculuk siirecine katilmamanin
yaptirima baglanmasini hak arama 6zgirligunin 6zuni zedelemeyen bir sinirlama olarak
gormiis ve dilizenlemeyi Anayasa'ya uygun bulmustur. Ancak, 2024 yilinda verdigi
kararinda, ayni diizenlemenin haklihk durumu gbézetilmeden uygulanmasinin, bireylere
asiri ve orantisiz bir kilfet yiikledigi sonucuna varmistir. Mahkeme, hak arama 6zgurligu
ve miilkiyet hakkinin korunmasi acisindan, yargilama giderlerinin tamamen yukletilmesi
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yerine daha dengeli ve orantili bir yaptirm mekanizmasinin gelistirilmesi gerektigini
belirtmistir.

Bu dogrultuda, yasa koyucu tarafindan yapilan yeni diizenlemeyle, arabuluculuk siirecine
katilmayan tarafin yargilama giderlerine katlanma yiikiimliligi daha sinirl hale getirilmis
ve taraflarin adalete erisim hakkini koruyacak sekilde revize edilmistir. Anayasa
Mahkemesi’'nin bu kararlari, hukuk sisteminde arabuluculuk gibi alternatif uyusmazlik
¢c6ziim yontemlerinin tesvik edilmesi ile bireylerin temel hak ve 6zgirliiklerinin korunmasi
arasindaki dengenin saglanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sonuc olarak, dava sarti arabuluculuk siirecine katilimin tesvik edilmesi hukuken mesru
bir amacg tasisa da, bu sirecte taraflarin hakhilik durumlarinin géz ardi edilerek agir
yaptinmlara tabi tutulmasi, hukukun temel ilkeleriyle ve anayasal haklarla
bagdasmamaktadir. Anayasa Mahkemesi’nin 2024 tarihli karari, bu konuda onceki
ictihadini gelistirerek orantililik ilkesini merkeze alan daha giicli bir hak eksenli yaklagim
benimsemistir. Yargilamada tamamen hakh cikan bir tarafin, sirf arabuluculuk
toplantisina katilmadigi gerekcesiyle yargilama giderlerinden sorumlu tutulmasi, hukuken
mesru bir amac tasisa bile, bu amaca ulasmak icin secilen aracin asir1 ylik bindirmesi, hem
hak arama 6zgiirliginii hem de milkiyet hakkini zedelemektedir. Bu nedenle, hukuki
diizenlemelerde arabuluculugun etkinligini artirma amaci ile bireylerin anayasal
givenceleri arasinda kurulacak denge, sadece Anayasa Mahkemesi kararlarinda degil,
yasama faaliyetlerinde ve uygulamada da siirekli gozetilmelidir.
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Oz: Kira, komsuluk, ortakhgin giderilmesi ve kat miilkiyetinden kaynaklanan uyusmazhklarda da
arabuluculugun dava sarti haline gelmesi yasa koyucunun devlet yargisi (mahkemeler) disinda
¢ozUmleri destekledigini gostermektedir. Arabuluculuga ek olarak; arabuluculuk-tahkim
harmanlamasi olarak isimlendirilebilecek “med-arb” alaninda da bir gelisme yasanmaktadir. Bu
kapsamda; arabuluculuk miizakeresi neticesinde anlasma saglanamayan, fakat taraflarin
anlasmaya vyaklastiklari  durumlarda uyusmazhgr ortadan kaldirici  onerilere ihtiyag
duyulabilmektedir. Nitekim arabulucunun oOneride bulunmasi ve taraflarin kabuliyle
arabuluculuktan tahkime gecis saglanabilir. Bu noktada, tahkimde taraflarin stirpriz bir hakem
karari ile karsilasmasini engelleyecek bir imkanin sunulabilmesi, uyusmazhgin ¢é6ziimi icin fayda
saglayabilir. Calismamizda “Sinirlandirilmis Hakem Yetkisi” olarak isimlendirdigimiz yontem,
arabuluculukta anlasma yoniinde taraflarca kat edilen bir mesafe olmasina ragmen, neticede
anlasma imkani olusmayan hallere ¢6ziim lretilmesi hedefini tasimaktadir. Bu yontemdeki amacg,
taraflarin arabuluculuk siirecinde uyusmazhgin c¢oézimine iliskin arabuluculuk toplantisi
baslangic anina kiyasla birbirlerine dogru attiklari olumlu adimlari géz ardi etmeden,
uyusmazhgin ¢ézimiine imkan vermektir. Burada arabuluculuktan tahkime gecisin ihtiya¢ olup
olmadigi ve bu gecisin zamanlamasi énem arz etmektedir.

Arabuluculukta anlasma icin uyusmazhk konusu tasinir esyalarin ticiincl bir kisiye teslimi ihtiyaci
glindeme gelebilmektedir. Uygulamada “Escrow Aracisi” veya “Yediemin” olarak ifade edilebilecek
kisi vasitasiyla, tasinir bir esyanin varilacak arabuluculuk anlasmasi ardindan kime teslim edilecegi
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yonetilerek anlasma saglanabilir. Tarafsiz ve giivenilir kisi olan arabulucunun escrow
aracisi/yediemin olarak vazife tistlenmesi arabuluculukta anlagsmayi destekleyebilecek bir baska
imkandir.

Anahtar Kelimeler: Sinirlandirilmis Hakem Yetkisi, Arabuluculuk-Tahkim (Med-Arb), Yediemin,
Escrow

Abstract: The inclusion of disputes arising from lease agreements, neighborhood relations,
dissolution of partnerships, and condominium ownership among cases requiring mandatory
mediation indicates the legislator's support for dispute resolution methods outside of the courts.
In addition to mediation, developments are also taking place in the area of “med-arb,” an evolving
process that blends mediation and arbitration. In this context, in cases where no agreement is
reached through mediation negotiations but the parties are nearly reaching a settlement, there
may be a need for proposals that could eliminate the dispute. Indeed, the mediator may offer
suggestions, and with the parties’ consent, a transition from mediation to arbitration can be
facilitated. At this stage, offering a mechanism that prevents parties from being surprised by an
unexpected arbitral award may be beneficial in resolving the dispute. In this article, the method
we refer to as "Limited Arbitral Authority” aims to provide a solution in cases where the parties
have made progress toward settlement during mediation but ultimately cannot reach a
settlement. The purpose of this method is to enable dispute resolution without disregarding the
positive steps taken by the parties compared to the beginning of the mediation process.

In mediation, the need to deliver movable property subject to the dispute to a third party may
arise in order to reach a settlement. In practice, an agreement can be reached by appointing the
rightful party that the property will be delivered to, by an individual referred to as an “escrow
agent” or ‘trustee’”. The mediator, as a neutral and reliable figure, may assume the role of escrow
agent/trustee, which could support the success of the mediation process.

Keywords: Limited Arbitral Authority, Mediation-Arbitration (Med-Arb), Trustee, Escrow

1. Giris

Arabulucu, yonettigi toplantida uyusmazlik hakkinda bir hakimden (devlet yargisi), bir
hakemden (tahkim) farklh olarak karar veren durumunda degildir. Uyusmazlk ¢6zim
yontemleri icinde, arabulucunun karar verici olmamasi seklindeki temel fark,
arabulucunun taraf tutumlarini etkileyebilecek s6z sdyleme kabiliyetini olmazsa olmaz
diizeyde 6nemli kilmaktadir. Bu ihtiyac arabulucunun taraflarin beslendikleri kiiltiirt de iyi
analiz etmesini gerektirmektedir. Arabulucunun mesleki bilgisinin yaninda hayata iliskin
birikimi ve taraf hassasiyetlerini de gozetebilme yetenedgi bu noktada 6nem arz
etmektedir. Yabancilik unsuru iceren arabuluculuk goériismelerinde bu ihtiyac daha
belirgin bir hal almaktadir. Arabulucu, uyusmazhgin geride kalabilecegini taraflarin fark
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etmesine imkan veren, taraflarin arabuluculuk toplantilarinda sozleri kesilmeden
kendilerini ifade etmesi yaninda karsilikli sorular sormasina da imkan veren (Sherry, 1996),
yani taraflara 6zgir ve saglikli diyalog imkanini saglayan, ¢6ziimin miamkin oldugunu
toplantida bulunan taraflara hissettiren, toplanti siirecinde taraflarin kisisel olarak da
tahlilini yaparak, toplanti hakimiyetini saglayan (Tarman, 2010; Ersen Percin, 2012; Sulu,
2022) tarafsiz kisi konumunda olmalidir. Arabulucu, toplantida taraflarin anlasabilme
zeminini ortadan kaldirabilecek girisimleri perdeleyerek, anlasma yoninde umudu
destekleyen bir veya gerekirse birden cok toplanti yonetimi becerisi gostermesi gereken
kisidir. Arabulucunun karakterinin arabulmaya uygun olmasi ihtiyaci yaninda, toplantida
bir benzetme ile ziilfiiyara dokunacak s6z sdéyleme kabiliyetiyle, taraflari anlasma yoniinde
daha istekli hale getirecek ifade ve hitabet becerisi gostermesi gerektigi sliphesizdir. Bu
durum arabulucunun farkl karakterdeki taraflari yonetebilme yeteneginin arabuluculuk
slirecinin basarisi icin Gnemini ortaya koymaktadir.

Yukarida ifade ettigimiz sekilde, ister dava sarti arabuluculuk yontemi kapsaminda isterse
de ihtiyari arabuluculuk yontemi dahilinde cereyan etmis olsun, bir arabuluculuk siirecinde
arabulucu en iyi arabuluculuk uygulamasi 6rneklerinden birini sergilemis olsa dahi, bazi
durumlarda yine de anlasma saglanamamis olabilir. Ozellikle olumlu seyir gostermis
arabuluculuk toplantilarinda anlasmaya ulasilamamasi halinde, taraflari dogal olarak
bekleyen uzun yargilama siireclerinde, her bir yargilamadaki dosya muhtevasina gore
soylemler degisebilecek olsa da taraflarin, karsi tarafi kusurlu ve hukuk kurallarini ihlal
eden olarak gostermek ve bu yontemle davayr kazanmak hirsiyla hareket edecekleri
ortadadir.

Bu durum uyusmazlik c6ziiminde empatiyi ve menfaat miizakeresini birakip; karsi tarafi
maglup etmeyi hedef alan cekismeli bir yoldur. Uyusmazlik c6ziim yontemlerinin farklhhgi,
taraflarin bu yontemlerdeki psikolojik tutumunu da farkhlastirmaktadir. Nitekim davada
(devlet yargisinda) ve tahkimde temel motivasyon davayi kazanmak iken, arabuluculugun
amaci taraflar ortak bir menfaatte bulusturmak, bir diger deyisle sorunu tarafsiz ticiinci
bir kisi olan arabulucu huzurunda geride birakmaktir. Oysaki, menfaatte bulusma
hedefiyle gerceklestirilmis arabuluculuk toplantisinda anlasma saglanamamis olsa dabhi,
taraflar arasinda saglanan olumlu iletisimle, birbirine dogru atilan olumlu adimlarin heba
edilmemesi gerekir. Kaldi ki, tacirlerin is baglantilarini kaybetmek yerine mevcut iliskisini
slirdiirmek, daha genis bakisla ticari menfaatlerini idame ettirmek icin bir kisim zararlari
sineye cekmesi, yani fedakarlik tercihinde bulunmasi karsilasilabilen bir durumdur (Demir
Gokyayla, 2019). Bu paralelde; arabuluculuk sayesinde taraflar arasinda azalan gerginlik,
mahkeme ve tahkim sirecinde tekrar tirmanabilmekte, taraflarin iliskileri zarar
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gorebilmekte veya tahrip olabilmektedir (Elliott, 1995; Ersen Percin, 2012; Sulu, 2022). Bu
tur bir riskin dogmasi olasiliginda arabulucunun proaktif bir 6neri ile uyusmazligin geride
kalmasi icin arabuluculuk kapsaminda bir ¢6ziim uretmesi gerekir. Calismamizin temel
Onerisi de budur.

Arabuluculukta anlasmayi engelleyen veya daha genis bir anlatimla arabuluculuk
sonucundaki olumlu tabloyu ortadan kaldiran hallere karsi ¢cozimler uretilmesi, diger
hukuki kurumlardan faydalanilmasini gerektirebilir. Bu kapsamda calismamizda
arabuluculuk siirecinde taraflarin uyusmazliklarini geride birakmasini saglayabilecegini
disindigumiiz iki oneri Gzerinden dederlendirme yapilacaktir. Bu o6nerilerden biri
Sinirlandirilmis Hakem Yetkisi, digeri ise arabuluculukta anlasmayi destekleyebilecek
Escrow/Yedieminlik kurumudur.

Bu haliyle, calismamizdaki o©nerilerimizin uygulamada gorilen bir kisim ihtiyaglar
karsilayabilecegine, uyusmazlik ¢6ziimlerindeki olumlu neticeyi destekleyebilecegine
inanmaktayiz. Onerilerimizin 6zellikle ticari hayatin dogasi geredi ihtiyac duyulan siratli,
olasi neticesi hesap edilebilir cozimlerin yaratilmasini destekleyebilecegi kanaatindeyiz.

2. Sinirlandirilmis Hakem Yetkisi Kavrami ve Arabuluculuk Siirecinde
Uygulanabilirligi

2.1. Sinirlandiriimis Hakem Yetkisi Kavrami ve Amaci

Arabuluculuk siireci sonunda taraflarin uyusmazlik konusu tizerinde anlasmamasi halinde,
uyusmazlik esasi hakkinda anlasamamis olanlar tahkime gecis konusunda mutabakata
varabilirler. Calisma konumuz da arabuluculuk ardindan uyusmazligin hakem veya hakem
heyetince giderilmesi seceneginde glindeme gelmekle, gerceklestirilen arabuluculuk
ardindan hakemlerin tahkimdeki yetkisinin sinirlandirilmasina iliskindir.
Sinirlandirmaktaki kastimiz, maddi uyusmazliklarda rakamsal sinirlari var etmek
yoniindedir. Bir uyusmazhgin arabulucu huzurunda miizakeresi sonucunda bir anlasma
ihtimali ortaya ciksa bile, bu durumun anlasmaya evrilmemesi olasiligi da bulunabilir.
Siuirec anlasma ile taclanmamis, lakin taraflar birbirine miizakere baslangicina gére daha
yakin bir pozisyona ulasmis olabilir.

Taraflarin birbirine yakinlastigi menfaat dilimi esas alinarak, bu dilimi bir cerceve kabul
ederek taraflarin tahkim yontemi lizerinde anlasabilmeleri ihtimali g6z ardi edilmemelidir.
Burada varilacak bir anlasma, uyusmazhgin geride kalmasina dair bir anlasma degildir.
Varilacak anlasma, uyusmazligi kesin bir sekilde geride birakmak lzere sekillendirilmis
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06zgln bir uyusmazlik c6ziim yontemidir. Diger bir ifadeyle, arabuluculuk sonunda varilan
anlasma uyusmazlik ¢6zim yontemlerinden biri olan arabuluculuktan bir digeri olan
tahkime gecise dair anlasma olmaktadir. Nitekim arabuluculuk da tahkim de alternatif
uyusmazlik ¢céziim yéntemleri icinde konumlanmaktadir. Bu halde, ortaya cikacak anlasma
bir tahkim sézlesmesi olarak da islev gosterecektir. Onerimizin en 6zgiin yani ise, tahkim
yargilamasinda taraflarin arabuluculuktaki miizakeresinde birbirlerine yakinlastigr alanin
gobrmezden gelinmemesi suretiyle, sinirli bir yargilama yetkisinin hakeme/hakem heyetine
birakiliyor olmasidir.

Her ne kadar arabuluculuk ve tahkimin uyusmazlik ¢6ziimiine yaklasimi oldukca farkli olsa
da arabuluculuktan tahkime, tahkimden arabuluculuga gecis ile yapilabilen “med-arb”
veya “arb-med” hatta “arb-med-arb” olarak da isimlendirilen karma uyusmazlik ¢6zim
yontemleri de bulunmaktadir.

Arabuluculukta bir yargilama hali yoktur. Uyusmazlik hakkinda karar veren bir kisi
(hakem/hakim) s6z konusu degildir. Taraflarin iradesine {stiinliik taninan arabuluculukta,
tarafsiz bir liclinci kisi olan arabulucunun yonetiminde, uyusmazligi anlasmak suretiyle
geride birakmak gayesiyle taraflar mizakerede bulunurlar. Arabuluculuk saghkh bir
iletisim ile taraflarin birbirini anlamasi, bununla birlikte karsilikh adimlarla bir noktada
bulusmasi seklinde ilerleyen bir siirectir. Taraflarin anlasmaya varmasi mimkin olmayan
hallerde arabulucunun éneride bulunmasi ile anlasmayi desteklemesi mimkiindiir [6325
saylli Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) md. 15/7]. Arabulucunun
Onerisi de anlasmayl (Gretmeyi mimkin kilmiyorsa, bu halde arabulucunun
arabuluculuktan tahkime dogru gecisi 6nermesi de mimkiindir. Bu noktada “Med-Arb”
oncelikle akla gelmektedir. Med-arb’da, arabuluculuk asamasinda anlasmaya
varilamamasi lizerine, arabulucunun arabuluculuk gorevi sona ermektedir. Bu durumda ya
arabulucu tahkim hakemi roliine gecerek uyusmazlikta karar verici kisi olmakta ya da
arabulucunun gorevi tamamiyla sona ermekte; boylece arabuluculuk siirecinde faaliyet
gostermis arabulucu dahil olmaksizin lclincii sahis veya sahislarin hakem veya hakem
heyeti roliine gectigi gorilmektedir (Blackaby KC, Partasides KC ve Redfern, 2009; Metin,
2023). Med-arb’da 6nce arabuluculuk sonra tahkim birbirini izler sekilde kurgulanmistir
(Berkhan, 2019). Yani iki kademeli ve ©6ncelikle arabuluculugun uygulandig,
arabuluculukta bir anlasmaya varilamaz ise, tahkime gecilen bir uyusmazlik c¢ézim
yontemi giindeme gelmektedir (Landry, 1996; Tarman, 2010; Elliott, 1995; Demir
Gokyayla, 2019; Pappas, 2015). Arabuluculuk sirecinde anlasmaya yonelik 6neride
bulunan ve onerisi kabul edilmeyen arabulucu, taraflar kendiliginden tahkime gecisi dile
getirmezse bile, tahkime gecis 06nerisinde bulunabilir. Arabulucu, arabuluculuk
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mizakeresinin taraflarin kati tutumu nedeniyle anlasmama seklinde sonlandirmak yerine,
taraflara onerisini sunarak ve her halikarda taraflarin kabuliiyle tahkime gecisi temin
edebilir. Bu durum uyusmazhgi coziime yonelik faydah bir adimdir (Metin, 2023).

Arabuluculuktan tahkime gecilmesi halinde, 6ncesinde taraflarin kendi uyusmazhgi
Uzerindeki kontrolii varken, artik tahkime gecildiginden taraflarin uyusmazhklari
tzerindeki kontrolleri ortadan kalkar. Bu durumda, tahkim yargilamasi neticesinde tesis
olunan hakem karari ardindan taraflar “Keske anlassaydik” “Boylesi bir hakem kararini hic
beklemezdim” seklinde insani tepkilerinin de olabilecegi taraflardan en az birisinin
beklentileri ile tam uyumsuz bir hakem karari ile karsilasabilir. Bu tiir bir riskin gdzden
uzak tutulmamasi gerekir. Taraflarin biri hatta taraflarin timi ortaya cikabilecek hakem
kararinin beklentileri ile uyumlu olmayacagi bir tabloya maruz kalabilir.

Tahkim yargilamasi sonunda ortaya cikacak hakem kararinin adil, dogru ve taraf
beklentilerinin karsilamasi arzu edilir (Késeoglu, 2020). Alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerine yonelik isteksiz yaklasim sergileyenlerin temel diisiincesi de bu siirecin
sonunda ortaya clkacak sonucun bilinemezligi olabilmektedir (Landry, 1996). Taraf
beklentilerinin karsilanmasi, calismamizin bu kismindaki mihenk noktadir. Diger taraftan,
strpriz bir hakem karari olasiligi tahkimde de uzak bir ihtimal degildir. Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun (HMK) md. 27 hikmiinin Gerekcesi incelendiginde; hakimin
(hakemlerin) taraflarin hic beklemedigi, bir baska deyisle taraflarin sonuc ve istemleri ile
uyumsuz bir kararin, siirpriz karar seklinde nitelendirildigi gorilmektedir (Pekcanitez,
Atalay ve Ozekes, 2020)'. Kotiiniyet triinii olmasi da gerekmeksizin, keyfi ve celiskili bir
hakem kararina karsi set orulmektedir (Borii, 2023). Sirpriz karar yasagina aykiri bir
hakem kararinin, iptal davasina konu olmasi muhtemeldir (Aktepe Artik, 2023).
Arabuluculukta taraf beklentileri icerisinde bir yerde anlasma saglanamasa dahi, taraflar
tahkim yargilamasinda beklentileri 6tesinde, sirpriz bir kararin cikmasini engellemek
isteyebilir. Taraflar tahkim sartini kaleme alirken bu gaye dogrultusunda diizenleme
yapabilirler. Diger taraftan, hakemlerin taraflarin mutabakatiyla iyiniyet ilkesi temelinde
karar vermesi halinde slrpriz karar yasagi savi da giindeme gelemeyebilecektir (Bord,
2023). Elbette, yargilamadaki tartismalarin butliniyle disinda bir hakem karari, strpriz
karar nitelemesine yine muhatap olabilir (Umar, 2011; Bolayir, 2019).

1 Stirpriz Karar Yasagi hakkinda daha detayl bilgi icin bknz. Yilmaz, E. (2022). Hukuki dinlenilme hakki. Z.
Akinci, Y. Ekmen (Ed.), Tahkimde hukuki dinlenilme hakk: icinde (ss. 1-20). istanbul: On iki Levha
Yayincilik; Bolayir, N. (2019). Medeni usul hukuku’nda hdkimin hukuku re’sen uygulamasi ilkesi.
istanbul: On iki Levha Yayincilik.
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Bu kapsamda hakeme/hakem heyetine iyiniyet ilkesi gdz ardi edilmeden belirli sinirlar
dahilinde karar verme yetkisinin taraflarca taninmasina bir engel bulunmamaktadir. Bu
halde, elbette adil yargilama lriini bir karar hiviyetine sahip olmak kaydiyla, uyusmazlik
taraflarindan hicbiri icin mutabakatla belirlenmis maddi sinirlar dahilindeki bir hakem
kararina karsi sirpriz bir karar iddiasinda bulunmak kolay olamayacaktir. Boylesi bir
diizenlemede slrpriz karar iddiasi cok daha dusik bir ihtimal haline gelecektir. Tekrar
dikkat cekmek isteriz ki, buradaki sinirlandirmayla, taraflarin birlesen iradesiyle uyumlu
olarak maddi uyusmazhlklara tahkim vyargilamasinda bir cerceve getirilmesini
amaclamaktayiz. Calismamizda “Sinirlandiriimis Hakem Yetkisi” ismiyle olusturulan
Onerimizin gayesi tam da budur.

2.2. Sinirlandinlmis Hakem Yetkisine Dair Uygulama Onerisi ve Zamanlamasi

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde “Sinirlandiriimis Hakem Yetkisi’ne dair séyle bir
uygulama onerisi glindeme gelebilir. S6zgelimi taraflarin arabuluculuk toplantilarinda
birbirlerinin taleplerine yaklastigi lakin sonuc olarak anlasmayi lretmenin mimkin
olmadigi araliklar olusabilir.

Somutlastirmak gerekirse; (A) ile (B) olarak kisaltilan iki sirketin, taraf oldugu bir
arabuluculuk toplantisinda ticari bir alacagin 6denmesi konusunda bir uyusmazlik
bulunmaktadir. Arabuluculuk toplantisinin baslangicinda (A), en fazla 10.000-TL
odeyebilecegini; (B) ise 200.000-TL altinda bir bedeli kabul etmeyecegini ifade etmistir.
Lakin olumlu ilerleyen arabuluculuk toplantisinda (A) 6demeye hazir oldugu bedeli
arttirarak 50.000-TL o6deyebilecegini belirtmistir. (B) ise 100.000-TL altinda bir bedeli
kabul etmeyecegini ifade etmistir.

Ornegimizdeki arabuluculuk toplantisinda gelinen asamada, arabuluculuk gériismeleri
taraflarin anlasmasi yoéniinde olumlu bir katki sunmasina ragmen neticede anlasma
saglanmasi mimkiin olamamistir. Toplanti esnasinda arabulucunun herhangi bir 6nerisi
de fayda saglamamis olabilir. Bu halde anlasmama seklinde bir sonuc belgesi ile
arabuluculuk siirecini neticelendirmek vyerine, anlasmaya vyaklasmis taraflarin
uyusmazliklarinda katettikleri mesafenin g6z ardi edilmemesi gerekir. Aksi bir tutumda,
arabuluculuk siirecindeki yakinlasmayi dikkate almayan yargisal bir siirecin olusmasi riski
kuvvetle muhtemeldir.

Boyle bir ihtimalde, taraflar birbirlerinin taleplerine yakinlasmasina ragmen anlasma
saglanamayan hallerde, arabulucu taraflara razi olduklari son rakamlari ifade etmelerini
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isteyebilir. Arabulucu devaminda baska bir 6neride bulunacagini ifade edebilir. Oneride
bulunma tasarrufunun ve zamanlamasinin, arabulucu tarafindan dikkatle tayini gerekir.
Eger taraflar bulunduklar pozisyonda katilasmadilarsa ve anlasma sansi diisiik seviyede
bile olsa, mizakere devam edebilir nitelikteyse, oneri icin halen erkendir. Bu haliyle, 6neri
zamanlamasinin dogru tespiti arabulucunun toplantida dikkat etmesi gereken kritik bir
husustur. Arabulucunun, stirecin devaminda belki de tahkim hakemi olarak karar verici
rolii olacagi icin arabuluculugu - aslinda siire¢ halen devam edebilecekken - siratle
anlasmama olarak tamamlamasi ve tahkim siirecine ge¢mesi tavri glindeme gelebilir
(Demir Gokyayla, 2019; Canatan, 2023). Kademeli sekilde planlanmasi gereken bu adimin,
dogru zamanda atilmasi arabulucunun taraflari saglkli analiz yetenegine ve yetkinligine
elbette baglidir.

Uygun zamanlama ile taraflarin artik arabuluculuk siirecinde anlasma sansi kalmadigi
tesbitinin arabulucu tarafindan yapilmasi ardindan [HUAK md. 17/1 (b)], arabuluculuktan
tahkime gecis seklinde uyusmazlik yontemleri arasinda bir kdpri kurulabilecektir. Bu
gecis med-arb yontemi ile uyumludur. Lakin arabuluculuktan tahkime taraflarin ortak
iradesi ve mutabakati ile gecildiginde hakem/hakem kurulunun karar vermede serbest bir
hale gelmesi durumu ortaya cikacaktir. Boylesi bir durumda, arabuluculuk siirecinde
taraflarin birbirlerine dogru attiklari ortak menfaat tiretme yoniindeki adimlan anlasma ile
sonuclanmasa da uyusmazlik araliginin daralmasinin, anlasmaya yakin hale gelmis
olmanin bir kiymeti kalmayabilecektir. Oysaki, arabuluculuk siirecinde bir yargilama (dava)
psikolojisi yasamaksizin taraflar, mevcut sorunu ¢6zmeye matuf cabayla, uyusmazlik
nedeniyle zedelenmis karsilikh iliskilerini de bliyiik oranda onarmis olabilirler. Kaldi ki,
arabuluculugun tahkime kiyasla daha cok tercihinde, diger bir ifadeyle popularitesinin
artis nedenlerinde maliyet, gizlilik, stirat gibi avantajlari yaninda 6zellikle uyusmazhk
taraflarinin iliskilerin sirdirilmesi ve korunmasi bakisi oldugu da baska bir gercektir
(Pappas, 2015). Bu noktada, arabuluculukta taraflarca olusturulan yakinlasmanin, niteligi
her ne olursa olsun arabuluculuk muizakereleri sayesinde taraflar arasinda belki de
arabulucu gayreti ile tekrar saglanan iyi iletisimin, anlasma saglanamadigi icin géz ardi
edilmesinin engellenmesi gerekir.

Sonucta uyusmazlik taraflar agisindan arabuluculuk dahilinde giderilmemis olsa bile, iliski
onarilmis, belki de hicbir iletisimi kalmayanlarin, tekrar iletisim kurmasi, ticari bir isi
yeniden yapmayi disiinmesi arabuluculuk sayesinde miimkiin hale gelmistir. iste bu
asamada hem anlasmazligi geride birakabilmek hem de anlasmayi saglayamamis olsa da
menfaatte bulusma yoniinde atilmis karsilikli adimlari bir bitiin halinde degerlendirerek,
bir uyusmazlk ¢c6ziim mekanizmasi tiretmek miamkindir. “Sinirlandiriimis Hakem Yetkisi”
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olarak ifade ettigimiz bu yaklasimda, uyusmazhgin ¢céziimiinde taraflarca arabuluculuktan
tahkime gecerken son asamada kabul edilen menfaat sinirlari dikkate alinir. Buradan
devamla, hakemlere ancak taraflarin arasinda kalan uyusmazlik alani dahilinde karar
verme yetkisi taninabilir. Anlasma olusmamis olsa da arabuluculuk gériismelerinde lreyen
kazanimin korunmasi, bu kazanimin tahkime gecildigi gerekcesiyle heba edilmemesi
Onerimizdeki temel yaklagimdir.

Bu durum aslinda, arabuluculukta anlasmama, lakin anlasmaya yaklasilan kismi gozeterek,
bu yakinlasmayi feda etmeden, tahkim hakemlerine sinirli rakamsal yetki veren bir
diizenlemeyi, bir tahkim sartini hayata gecirmektir. “Arabuluculuk Anlasmama Tutanagr”
anlasmama konusunda kayitlar icereceginden ayni /tutanak dahilinde taraflarin
mutabakatiyla sinirlandirilmis hakem yetkisinin diizenlenmesi halinde bir tahkim sarti
gindeme gelebilecektir.

Yukarida belirtilen 6rnek (lizerinden devam etmek gerekirse, (A) ile (B) arasinda
arabuluculuk toplantilari neticesinde en son 50.000-TL ile 100.000-TL arahginda bir
yakinlasma saglanmasina ragmen, sonucta bir anlasma saglanamadigindan; taraflarca
hakeme veya hakem heyetine siniri belli bu rakamlar dahilinde bir karar tesisi yetkisi
verilebilir. Boylesi bir yontem, arabuluculuk ile elde edilen menfaatin korunmasi yaninda
uyusmazhgin, taraflarin birbirine yakinlastigi sinirlar icerisinde coézimi seklinde bir
sonuca hizmet edecektir. En iyi adalet, taraflarin ortak rizasinin sekillendirdigi adalettir.
Taraflarin arabuluculuk esnasinda birbirine yaklastigi sinirda olusacak bir hakem kararinin
da uyusmazlhk taraflarinin rizasini en cok hak edebilecek hakem karari olasiliklarindan
birini yaratabilecegi kanaatindeyiz. Hakemler de bu vesileyle, milli veya milletlerarasi
hukuk diizeninin 6ngérmekte oldugu kati hukuki diizenlemelerden siyrilabilecek duruma
geleceklerdir (Ozgenc, 2014). Keza, taraflar arasinda giiclii-zayif veya kazanan-kaybeden
seklinde zit bir tablo yaratilmamasi da bu sayede saglanabilecektir (Kdseoglu, 2020).

Taraflari arabuluculuk sireci ve neticesi hakkinda bilgilendirme yikimi olan
arabulucunun “Sinirlandirilmis Hakem Yetkisi” 6nerisini yaptiktan sonra, bu o6nerinin
sonucu, etkisi ve alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden tahkim ile 6nerdigi sinirli
hakemlik yetkisi ile ortaya cikabilecek olasi sonuclar, tahkim yargilamasi, imza olunacak
tutanak ve sonuclari hakkinda taraflari bilgilendirmesi gerekir (HUAK md.17/3, 18/A/7).
Bu noktada, tahkime gecis yerine taraflarin anlasmama ile arabuluculuk sirecini
sonlandirma imkani oldugu da arabulucu tarafindan mutlaka ifade olunmalidir. Arabulucu
tarafindan yapilmasi gereken detayli bilgilendirme ardindan, taraflarin mutabakatlar
halinde tahkim ile uyusmazhgin giderilmesinin giindeme gelebilecektir. Tahkime gecisin
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ancak taraflarin mutabakati ile glindeme gelebilecegini arabulucu agikca ifade etmelidir.
Nihayetinde sinirli bir yetki dahilinde olsa bile, kisinin devlet yargisi yerine, tahkim alanina
gectigi konusundaki farkindaligini tam anlamiyla yaratmak, bu hususta gerekli
aydinlatmayi ve bilgilendirmeyi yaptigini ispat etmek arabulucunun yikimliliglindedir.

Tahkimde hakem heyeti, olusumunu ve varhgini taraflara borcludur; daha belirgin bir
ifadeyle hakem (hakem heyeti) taraflarin ortak iradesi varlik kazanir Blackaby KC,
Partasides KC ve Redfern, 2009). Tahkimde taraf iradesi mutlak olmamakla birlikte esas
olandir (Ozgenc, 2014). Diger bir anlatimla tahkim de, taraflarin iradesinin uriini olarak
ortaya cikan bir uyusmazlik ¢c6ziim yontemi olmaktadir. O halde taraflarin hakemlerin
yetkisi konusundaki iradesine de uymak, tahkimin ruhuna aykirn olmayacaktir.

Tahkim yolunda, hakemin nitelikleri cok 6nemlidir. Arabulucunun hakemlige gecmesi
olasiliginda, uyusmazhgi hukuken analiz edebilecek, en azindan sinirlar dahilinde adil bir
karar olusturabilecek uzmanlik kapasitesinde ve objektif yeterlilik seviyesinde olmasi
gerekir. Arabulucunun miizakereyi yonetme yetenegi, anlasmayi tesvik eden sempatisi ve
kisisel itibar1 yaninda, meslegindeki 6zgecmisi, en Ust dizeyde glivenilirligi ve niteligi,
arabuluculuk stirecinde oldugu gibi sinirh yetkiyle planlanmis olsa da tahkimde de yiiksek
onem gostermektedir. Arabulucunun, uyusmazlik konusunda uzman bir hukukcu olmasi
arabuluculuk siirecindeki zaman kaybini engelleyecegi gibi, tahkimde de glindeme
gelebilecek usuli zaman cizelgesi, dava yonetimi gibi konularda, bu uzmanhk énemli bir
avantaj saglayacaktir (Goodman, 2017). Arabulucu-Hakem’in arabuluculuktaki tecriibesi,
tahkim hakemligi konusundaki yetenek ve yetkinligi ile arabuluculuk-tahkim alanindaki
mesleki donanimi, yani bu gérevi yapan kisinin isabetle tercihi med-arb siirecinin
basarisini da saglamaktadir (Landry, 1996; Elliott, 1995).

3. Sinirlandirilmis Hakem Yetkisinin Ozel Diizenlemeler Bakimindan

Goridnumleri

3.1. Milletlerarasi Tahkim Kanunu Agisindan Sinirlandiriimis Hakem Yetkisi
“Sinirlandirilmis Hakem Yetkisi” 6énerimizi destekleyen dizenlemelerden ilki 4686 sayili
Milletlerarasi Tahkim Kanunu (MTK) md. 12/C hiukmidir. Dizenleme incelendiginde
“Hakem veya hakem kurulu, ancak taraflarin acikca yetkili kilmis olmalari sartiyla
hakkaniyet ve nesafet kurallarina gore veya dostane araci olarak karar verebilir.”
seklindedir. Bu halde taraflarin acik yetki vermesi kaydiyla, hakemlerin yetki verilen sinirlar
dahilinde karar vermesi tahkimde mimkuindir. Hakemin veya hakem heyetinin MTK md.
12/C’de ifade bulan sekilde taraflarca hukuk kurallarindan 6te hakkaniyetle ve nesafetle
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uyusmazlik hakkinda karar verebilmesi imkani dogmaktadir, bu halde hakemlerin vicdana
ve hakkaniyete uygun, bir karar vermesi gerekir (Koseoglu, 2020; Akinci, 2013).
Hakemlerin sahip oldugu bu yetki hakeme yetkili hukuk diizenin maddi kurallarini hak ve
nesafet kurallarini  6nceleyerek, uyusmazhgi geride birakma imkani vermekte,
uyusmazhga konu olayin ¢oziimiindeki hukuk kurallarinin yarattigi agirhgi asarak adil bir
cdzume varilabilmektedir (Ozgenc, 2014). Hukukumuz, taraflarin belirtilen diizenlemeye
gore verdigi yetki geregince; uyusmazhk taraflari arasinda menfaat dengesini 6nemli
oranda zedeleyen, taraflar arasindaki iliskide adaletsizlik yaratacak s6zlesme hiikiimlerini
uygulamayarak, pozitif hukukta yer bulsa da sonucu itibari ile adil olmayan hale neden
olmama imkani vermektedir (Ozgeng, 2014). Hakemlere verilen bu yetki, taraflarin
arabuluculuk sireci sonunda net bir kaleme alma ile yazili hale getirilmesi gereken agik
yetkilendirmesinden, baska bir ifadeyle tahkim so6zlesmesinden dogmaktadir.

Arabuluculuk siireci sonunda anlasamayan taraflar, uyusmazlik konusunda anlasmadigini
yazili hale getirmekten Oteye gecebilir. Taraflar uyusmazligin miizakeresinde
yakinlastiklari bedellerin somutlastirilarak aralikli olarak ifadesi ile, arabuluculuk siirecine
anlasmama suretiyle son verilmesi iradesine ek olarak uyusmazhgin bundan boéyle tahkim
yoluyla coéziimlenmesi yolunda acik bir anlasmanin yazili hale getiriimesini talep
edebilirler. Uyusmazliklarinin esasi hakkinda c¢6zimde anlasamayan taraflar,
uyusmazhgin cézim yodntemi veya uygulamakta olduklari ¢éziim ydntemine yeni
yontemler eklenmesi (zerinde anlasabilir. Taraflar, uyusmazlik ¢6ziim yodnteminde
degisiklik izerinde anlasabilir. Bu haliyle arabuluculuk sonunda diizenlenmesi gerekecek
anlasmama belgesinde; devlet yargisi yerine, taraflarca mutabakatla uyusmazhgin ¢c6ziimu
icin tahkim yonteminin secildiginin acikca yazilmasi; taraflar arasindaki tahkim yontemiyle
karara baglanmasi istenen (arabuluculuga konu edilmis) uyusmazhgin tanimlanmasi;
arabulucunun hakem olarak karar verici olmasi isteniyorsa bu kisinin ve/veya hakemin
belirlenmesi yontemi 6nem arz etmektedir.

Uyusmazlhk taraflarn akdettikleri s6zlesmelerde “uyusmazliklarin halli” veya “ihtilaflarin
¢6zUmi” baslikli s6zlesme maddelerine yer verebilmektedirler. Boylece s6zlesme taraflan
bir uyusmazligin ortaya cikmasi durumunda, énce arabuluculuk, sayet arabuluculukta bir
anlasma saglanamazsa devaminda tahkim yolunu tercih etmis olabilirler. Boyle bir
olasilikta dahi arabuluculukta uyusmazliklari hakkinda bir anlasmaya varamamis olan
taraflar mevcut tahkim sarti yerine, eger mutabik olabilirlerse sinirlandiriimis hakem
yetkisi olarak ifade ettigimiz yeni bir tahkim sartini kabul edebilir. Bu olasilikta taraflar
arasindaki tahkim sarti yine taraflarin ortak kabullyle tadil edilmis olur. Bu noktada,
tahkime gecis yoniindeki taraf iradelerinin, ileride tahkim anlasmasinin gecerliliginin riske
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edilmemesi icin tereddiite mahal vermeyecek sekilde net ifadesine dikkat edilmelidir
(Demir Gokyayla, 2019). Bunun lizerine hakem/hakemler de kendilerine taraflarca verilen
yetki dahilinde tahkim yargilamasini siirdiirmek ve tamamlamakla yetkili olurlar.

Tahkime gecildikten sonra; MTK md. 12/C uyarinca hakkaniyet ve nesafet kurallarina veya
dostane araci olarak karar verebilmekle, hakem veya hakem heyeti uzlastirmaci bir
yaklasim gostererek arabulucuya yakin bir tavir sergileyebilir (Ozgeng, 2014). Bu
arabulucu benzeri tavir hali olsa da nihayetinde hakem uyusmazlik hakkinda kendisine
verilen sinirli yetki dahilinde karar verici durumdadir. Bu noktada hakeme sinirh karar
yetkisi verilmesi, hakemin karar verme yetkisinin elinden alinip alinmadigi seklinde bir
soru isareti dogurabilir. Kanaatimizce, hakemin karar yetkisinin elinden alinmasi s6z
konusu degildir. Taraflarca mutabakatla belirlenen cerceve disinda, uyusmazlik ve tahkim
davasi taraflarinca talep edilmeyen siirpriz bir karar alinmasina engel olunmasi, hakemin
karar verme yetkisini ortadan kaldirmamakta; aksine arabuluculuk ile yakinlasmis menfaat
alani icindeki aralikta hakeme serbestce karar verebilme yetkisini bahsetmektedir. Zaten
boylesi bir kurumun gayesi de arabuluculukta anlasmaya yakinlasmis taraflarin, bu yakin
halini koruyarak uyusmazligi geride birakmak olmalidir. Yargisal silrecin sonunun
uyusmazlhk taraflarinca kestirilememesi, anlasma ile uyusmazligin c6ziimlemenin daha
tatminkar olarak yorumlanmasinin bir nedenidir ve bu neden anlasma suretiyle
uyusmazlik c6zimdi talebinin de 6ne cekilmesini desteklemektedir (Pekcanitez, Atalay ve
Ozekes, 2020).

Taraflarin tahkim anlasmasina prensip olarak diledikleri siniri koymasi éniinde engel
bulunmamaktadir. Hakemin yetkisi taraflarin iradesinden dogduguna gore bu yetkinin
taraflarca sinirl sekilde verilmesi de elbette miumkiindir. Tahkimde, hakem heyetinin
yetkisinin degerlendirilebilmesi icin tahkim sozlesmesi/tahkim sarti ilk incelenmesi
gereken yerdir (Blackaby KC, Partasides KC ve Redfern, 2009). Hakemin yetkisi tam da
buradan dogduguna goére, hakemlerin kendilerine cizilen yetkiyi ve alani asmamasi
gerekmektedir (Blackaby KC, Partasides KC ve Redfern, 2009). “Competence -
competence” kurali da hakemlerin tahkim sartini inceleyerek kendi yetkileri hakkinda karar
verici olduklarini teyit etmektedir. Bu halde hakemlerin, taraf iradelerinin Grini olan
tahkim s6zlesmesi/tahkim sarti dahilinde yargilama yetkisini kullanmasi bir gerekliliktir.

3.2. Sinirlandinlmis Hakem Yetkisinin American Arbitration Association Rehberindeki
izdisumi

Uyusmazlik ¢c6ziimlerine iliskin farkh klozlarin kaleme alinmasi yéniindeki rehber isleviyle,
AAA’nin  (American Arbitration Association) Drafting Dispute Resolution Clauses
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(Uyusmazliklarin Halli Hukimlerinin Diizenlenmesi) seklindeki rehberinde parasal
limitlerle tahkim sarti diizenlenmesi 6rneklerine yer verilmektedir (American Arbitration
Association, 2013). Belirtilen tahkim sartlarinin icerigine sadik kalmakla birlikte taraflan
ve rakamlari da ekleyerek, bu sekilde somutlastirmak suretiyle asagida s6z konusu
orneklere yer verilmistir.

Sinirlandirma Ornegi 1:

[A] lehine ve [B] aleyhine olan hakem kararlari en az 50.000-USD tutarinda olmali, fakat
100.000-USD’yi asmamalidir. [A], 100.000-USD uzerinde kalan taleplerinden acikca
feragat etmekle, olasi kazaniminin belirtilen rakami asmayacagini kabul etmistir. Bu
sinirlar dahilinde verilecek herhangi bir hakem karari ile [A]’nin [B] aleyhindeki tim
talepleri karsilanmis olacaktir.

Sinirlandirma Ornegi 2:

Hakemin talebi reddetmesi ya da en az miktar olarak belirtilen 50.000-USD tutarin altinda
bir karar vermesi halinde, belirlenen minimum tutar (50.000-USD) basvurucuya
odenecektir. Hakem kararinin, en yilksek tutar/sinir olarak belirlenen 100.000-USD’nin
Ustiinde olmasi halinde ise, yalnizca belirlenen azami tutar (100.000-USD) basvurucuya
odenecektir. Hakemin, taraflarca belirlenen bedel sinirlamasi araliginda karar vermesi
halinde, hakem kararinda belirlenen tam miktarin basvurucuya 6denecegi konusunda
taraflar mutabiktir. Ayrica taraflar bu anlasmanin, gizli oldugunu ve hakeme
aciklanmayacagi konusunda mutabiktirlar.

Yukarida yer verilen 6rneklerde, “Parasal Sinirlar Dahilinde Tahkim” (Arbitration within
Monetary Limits) seklinde bir alt baslik tercih edilmis olmakla birlikte, konuya bakisimizla
tam uyumlu bir sekilde taraflarin miizakerelerinde elde ettikleri alani koruyan ve taraflan
ongorilmez riskten arindiran tahkim sarti ornekleri kaleme alinmistir (American
Arbitration Association, 2013).

3.3. HMK Agisindan Sinirlandiriimis Hakem Yetkisinin Goriinimii

Usul hukuku penceresinden bakildiginda taleple baglilik ilkesi geregi 6nerdigimiz
sinirlandirilmis hakem vyetkisinin, talep sonucunun belirli hale getirilmesi sonucunu
dogurdugu gorilir. Talep sonucunun taraflarca sinirlanarak belirlenmis olmasi tahkim
dava dilekcesinde talep sonucunun belirli olarak yer almasina miisaade edecektir. Talep
sonucunun dava dilekcesinde acikca yazilma sebebi talebe uygun karar verilmesine imkan
tanimaktir (Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, 2020). Bu durumda davanin acildigi tarihte
alacak miktari taraflarca 6nceden belirlenmis olacagindan, sinirlandiriimis hakem yetkisi
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seklindeki tahkim sartinin belirsiz alacak davasi acilmasini engelleyebilecegi de
savunulabilir.

HMK md. 26/1 incelediginde “Hakim, taraflarin talep sonuclariyla baghdir; ondan fazlasina
veya baska bir seye karar veremez. (...) .” hukmi karar vericinin kararinda
sinirlandirilmasina bir baska ornektir. Taleple bagllik ilkesi paralelinde, hakem taraflarin
talepleri sinirinda karar vermelidir. Ornegin; bir tahkim davasinda davaci 10.000-TL talep
etmis ise, hakem/hakem kurulu 11.000-TL’ye hikmedemez. Ayni paralelde taraflarin
taleplerinin st sinirlarini belirledigi ve hakeme de bu sinirda, hakemlik yetkisi verdigi bir
durumda, hakemin bu sinirlar 6tesinde veya disinda karar veremeyecegi gorilmektedir.
Taleple baghlik ilkesi kapsaminda hakimin talepten fazlaya karar verme imkani
bulunmamaktadir. Medeni Usul Hukuku’na hakim olan ilkelerden tasarruf ilkesi acisindan,
davacinin talep etmedigi bir hususta hakem veya hakem heyetinin karar veremeyecegi
sonucuna ulasmak miimkiindir (Pekcanitez, Atalay ve Ozekes, 2020).

4. Escrow S6zlesmesinin Arabuluculuga Yansimasi

4.1. Genel Olarak Escrow Sézlesmesi ve Hukuki Niteligi

Escrow sozlesmesi, saklanmasi mimkin bir esyanin, asil s6zlesme taraflarinca belirlenmis
kosullarin (sartlarin) gerceklesmesi ve bu kosullara bagh yikimliliklerin ifa edilmemesi
halinde, escrow aracisi olarak isimlendirilen bir Uctinci sahsin kosullari kontrol ederek
givenli bir ortam yaratmasi gayesiyle glindeme gelir. Bu so6zlesme, esyanin teslimi,
kosullarin kontrolliyle esyanin akibetinin belirlenmesini konu edinir. Bu siirecte esyanin
tarafsiz ve glvenilir bir kisi olan Escrow’da emin sifatiyla zilyet olarak muhafazasi ve
kosulun sozlesmedeki tanima gore gerceklesmesi halinde teslimin
gerceklesmesini/gerceklesmemesini diizenleyen (¢ tarafli bir s6zlesmedir (Ekici, 201 8).

Taraflarin ayni anda ifa etmesi gereken islemlerde dahi uygulamada bir 6ncelik-sonralik
siras! bulunabilmektedir. Bu durum islemin dogasindan kaynaklanir. Somut bir 6rnek
olarak; tapu muddirliglinde gerceklestirilen tasinmaz satis sézlesmesinde, satis bedeli ile
imzalarin tatbiki arasinda bir zaman dilimi olusmaktadir (Ekici, 2018). Baska bir ifadeyle,
hukuken es zamanli islem gibi ifade edilen iki tarafli ylikimliliklerin ifasinda, uygulama
gercekligi taraflardan birinin daha 6nce adim atmasini gerektirebilmekte, tam da bu
noktada gliven krizi dogabilmektedir. Escrow sézlesmesi, bu tirden islemlerde karsihkl
edimlerin givenle ifasi icin uygun ortami yaratabilecek bir s6zlesmedir (Ekici, 201 8).

Kisiler arasindaki tiim iliskilerde farkli hukuki tanimlamaya ve nitelemeye tabi olabilecek
muhtelif s6zlesme tipleri glindeme gelebilir. Bu sézlesmelerin yiiritiilmesinde, borclarin
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ifasinda ise guvensizliklerin ortaya cikmasi olasidir. Ozellikle s6zlesme taraflarinin
edimlerinin sirasi, sozlesme ile belirlenen gayeye yonelik olarak taraflarindan birinin
edimini yerine getirmesine ragmen, diger tarafin edimini yerine getirmeyebilecegi kaygisi
bircok s6zlesmenin, daha en basta s6zlesme mizakerelerinde cikmaza girmesine neden
olabilir. Bu haliyle; s6zlesmenin tim taraflan acisindan bir giiven ihtiyaci olusabilmekte,
guvensizligin bertarafi icin de escrow soézlesmesine ihtiyac glindeme gelebilmektedir
(Ekici, 2018). Escrow sayesinde tasinir esya lizerinde taraflarin tasarruf imkani kisitlanarak,
hatta ekseriyetle kaldirilarak esyanin giivende olmasi temin edilmektedir (Usta, 2024). Bu
noktada escrow sozlesmesi ile asil s6zlesmeye taraf olanlar arasinda, karsi tarafi bir
davranista bulunmaya mecbur kilmaktan ziyade, onun vyiklendigi edimi vyerine
getirmemesi ihtimali glivence altina alinmakta, fiili hakimiyet de escrow aracisina
birakilarak tasinir esyanin muhafazasi saglanmaktadir (Keskin, 2012; Ekici, 2018). Escrow
aracisi, uygulayicilarin aliskin oldugu yedieminlik vazifesini ifa etmis olmaktadir.

Escrow so6zlesmesinin 6098 sayili Turk Borclar Kanunu (TBK) md. 561°de diizenlenen genel
saklama s6zlesmesi veya onun bir alt tirii olan TBK md. 569’da yer alan glvenilir kisiye
birakma kurumlarindan ayrisan yonleri bulunan bir s6zlesme tipi oldugunu oncelikle
belirtmemiz gerekmektedir2. Glvenilir kisiye birakma (yediemine birakma) s6zlesmesinin,
escrow sO0zlesmesinden en 6nemli farki birakilan esyanin cekismeye konu olmasidir (Usta,
2024).

Escrow aracisi, kendisine teslim edilen tasinir esyaya (seye) iliskin anlasma ile tGzerindeki
mutabik kalinmis kosullarin gerceklesmesine bagli olarak hareket etmekle yukimli
oldugundan, aksine bir tavir gosteremeyecektir. Zaten guvenilir bir gercek/tlizel kisinin
escrow aracisi olarak belirlenmesinin ana gayesi de tam olarak budur.

4.2. Arabulucunun Escrow Aracisi/Yediemin Olarak Konumlanabilirligi

Burada sorulmasi gereken soru acaba bir arabulucu, yonetmekte oldugu arabuluculuk
slirecinde arabulucu gorevine ek olarak escrow aracisi roliini Gstelenebilir midir? Bu
soruya olumlu cevap verilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Nitekim uyusmazligin taraflari,
escrow aracisi olarak gorev yapmasi konusunda anlastiklari arabulucunun hakimiyetindeki
esyanin akibeti konusunda tam bir gliven icinde olacaklardir. Boylelikle esyanin akibeti,
taraflarin olasi farkh iradelerinin etkisinden arindirilarak, escrow aracisi konumundaki
arabulucunun hukuki ve fiziki hakimiyeti altinda muhafaza olunmaktadir.

2 Detayl bilgi icin bknz. Usta, S. (2024). Escrow Sozlesmesi. Ankara: Yetkin Yayincilik.
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Bununla birlikte eklemek gerekir ki, yediemine teslimde esyanin cekismeye konu olmasi;
arabuluculukta ise halihazirda bir uyusmazligin/¢é6ziiminin arandigi ortadadir. Escrow
aracisindaki esya da uyusmazligin kapsami icinde degerlendirilebilecektir. Teorik
oldugunu diistindigumiuiz farkhiktan otiri arabuluculukta tarafsiz olarak nitelendirilen
kisinin escrow aracisi veya yediemin olarak anilabilecegi, her iki kavramin da calismamizda
onerilen islevleri nedeniyle ayni nitelikte degerlendirilebilecegi kanaatindeyiz.

ABD gibi yurtdisi 6rneklerinde escrow faaliyetinin lisansa tabi bir yetki olarak diizenledigi
gorulebilmektedir (Ekici, 2018). Lisansa tabi bir faaliyet olarak diizenlenmesinin arka
planinda hem bu alanda denetimi gerceklestirebilmek hem faaliyetin uzmanlk dahilinde
sunulan bir hizmet olarak devamliligini saglamak, hem de escrow aracisi olarak faaliyette
bulunanlan yaptiklari isin bilinci ve etik degerleri konusunda bilgilendirmek, tarafsizlik ve
guven gibi olmazsa olmaz gereklilikler agisindan 6zeni yiiksek diizeyde koruyabilmek gibi
ihtiyaclar olabilir. O halde, bir uyusmazligin sonlandiriimasinda etkin rol alan
arabulucularin escrowluk hizmeti acisindan tetkiki ihtiyactir.

Arabulucular, hukuk fakiltesi mezunu, meslekte asgari 5 (bes) yil deneyim sahibi olan,
Adalet Bakanhgi tarafindan diizenlenen arabulucular siciline kayith hale gelerek, taraflar
arasindaki 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziiminde goérev alma ehliyetine kavusmus
uzman kisilerdir (HUAK md. 1, 2, 19, 20). Bununla birlikte arabuluculuga iliskin iradilik,
esitlik, gizlilik gibi ilkelerin serbest bir mizakereye imkan vererek, taraf iradelerinin
saghkh bir sekilde sekillenecegi atmosfere imkan saglamasi da baska bir fayda
Uretmektedir (HUAK md. 3, 4). Arabulucunun gorevini 6zenle ve tarafsiz yerine getirmesi
zorunlulugu da (HUAK md. 9) bir escrow aracisinin tasimasi gereken ozellikler ile uyum
gostermektedir. Ogretide de ulkemizde escrow faaliyetine iliskin yurirlikte yasal bir
diizenleme olmasa da olmasi gereken hukuk (de lege ferenda) acisindan bu konuda
faaliyet gosterecek olanlarin tabi olacaklari sartlarin yasayla belirlenmesi gerektigini, bu
sayede tarafsiz, giivenilir ve denetim altinda bir faaliyetin yiratilebilecegini belirtilmekte;
keza escrow aracilarinin taraflar arasindaki catisan menfaat dengesini gézetmesi ve sir
saklamasi gerektigi de ifade edilmektedir (Ekici, 2018).

Belirtilen ihtiyaca aynen katilmakla birlikte, tarif edilen ihtiyaclarin 6zel hukuk
uyusmazliklarinda ve keza olasi uyusmazliklari énleme becerisiyle bu islevi gdsteren
arabulucular eliyle yerine getirebilecegi kanaatindeyiz. Arabulucularin hukuk egitimi
almis, mesleklerinde tecriibeli kisiler oldugu da gobzetildiginde tasinir esyanin
iadesi/teslimi icin kosulu degerlendirme ydniinde tam uygun olacadi tartismasizdir.
Hukukcu olmayan Kkisilerin escrow aracisi olarak faaliyetine izin verilen bir halde,
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sOzlesmelerde teslim/iade yoniindeki kosulun saghkli kaleme alinmamis olabilecegi gibi
saghkli da degerlendirilememesi riski, bu noktada escrow araciligi icin en uygun meslek
grubunun arabulucular olabilecegi gercegini ortaya koymaktadir. Arabulucularin,
escrow/yediemin olarak faaliyet gostermesinin, arabuluculuk mizakereleri sonunda
varilabilecek anlasma oranini da destekleyebilecegi kanaatindeyiz.

Uygulamada tecriibe ettigimiz bir uyusmazlik izerinden arabulucunun yediemin/escrow
aracisi rolii Gstlenmesi ile ulasilan bir arabuluculuk anlasmasi 6rnegi su sekildedir: 2023
yilinda yasanan kira s6zlesmesinden dogan bir uyusmazlikta, taraflar [Kiraci (A) - Kiraya
Veren (B)] arabulucu huzurundaki toplantida kira s6zlesmesine konu tasinmazin tahliyesi
hususunda anlasmaya yaklasmistir. Lakin arabuluculuk toplantisi éncesi (B)'nin kendisine
eksik kira 6demesi yapildigi iddiasiyla tahliye talepli olarak (A) aleyhinde baslattigi icra
takibi, (A)’nin itiraz1 ardindan ilk derece mahkemesinde derdesttir. Kiraci (A), uyusmazliga
konu tasinmaz disinda bir baska tasinmazi kiraladigini, belirli tarihte tahliye etmeye hazir
oldugunu, tahliye tarihine kisa bir siire olsa da yazili sekilde tahliye taahhidini
imzalamayi kabul etmistir. Bunun icin 6n sart olarak da aleyhindeki davadan feragat
edilmesini talep etmistir. Kiraya veren (B) ise, kiralanan tasinmaz kendisine teslim
edilmeden davadan feragat etmeyecegini ve tahliye taahhiidiiniin (A) tarafindan davadan
feragat beyani sunulmadan once kendisine tesliminde israr etmistir. Bu dogrultuda,
taraflar aslinda tahliye gliniinde, tahliye taahhiidiiniin tanzim ve tesliminde, davadan
feragatte mutabik olsa dahi, iki taraf da bu islemlerde o6ncelikli karsi tarafin hareket
etmesini istediginden baslangicta anlasmak mimkin olamamistir. Toplanti ertelenmis,
yapilan ikinci arabuluculuk toplantisinda da taraflarin kati tutumu sergilemesi lzerine,
arabulucu islak imzali tahliye taahhiidi belgesinin escrow aracisi olarak kendisine teslimi
onerisinde bulunmustur. Tahliye taahhiidi arabulucu huzurunda (A) tarafindan tanzim ve
imza edilerek arabulucuya teslim edilmis, arabulucunun bu tahliye taahhtdini (B)’'nin
davadan feragati ve UYAP evrak islem kayit numarali dilekcesinin bir 06rneginin
arabulucuya teslimi ve islemin UYAP ekranindan da arabulucuya gosterilmesi ardindan
teslim edilmesi konusunda fikir birligine varilmistir. Toplanti devaminda, kiralanan
tasinmazin anahtar teslimi konusunda da anahtarin kiraya veren (B) tarafindan teslim
alinmazsa, tahliye tarihi mesai saati bitimine kadar arabulucuya yapilacak anahtar teslimin
(B)’ye yapilacak anahtar teslim sonucunu doguracagi konusunda taraflar anlasmistir. Bu
haliyle arabulucunun, arabulucu ve escrow aracisi rollerini birlikte Ustlenmesi ile
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arabuluculuk anlasmasi miimkiin olmustur. Bu anlasma ardindan, taraflar anlasmaya
uygun davranis da gostermis, kira uyusmazhgi kesin bir sekilde anlasma ile ¢oziilmustirs3.

Yukarida yer verilen arabuluculuk anlasma oOrneginden de goruldugi (zere,
arabuluculukta anlasmaya varan taraflarin, tasinir esya konusunda ve/veya karsilikli evrak
teslimi, bunun zamanlamasi hakkinda teredditleri halinde escrow kurumu ihtiyac haline
gelebilmektedir. Bu halde, arabuluculuk sirecinde hi¢ yer almayan bir baska kisiye
ulasarak escrow aracisi olarak hizmet sunmasini talep etmek yerine, uyusmazhga vakif
hale gelmis, taraflarin miisterek iradesini en iyi bilen arabulucunun escrow aracisi
konumunda hizmet géstermesi escrow aracisi olarak hizmet sunan kisinin gorevindeki
hatasizligin saglanabilmesi icin faydali olabilecektir. Escrow aracisinin taraflar arasinda
ayrim yapmaksizin, taraf menfaatlerini gézeten ve 6zen borcu icinde olmasi ihtiyaci
bulunmaktadir (Usta, 2024).

Escrow aracisindan beklenen davranis kalibi, arabulucudan beklenen davranis kalibi ile
uyum gostermektedir. Arabulucularin hem taraflar arasindaki uyusmazligi yoneten,
tarafsiz, 6zen ile davranmasi gereken hem de Adalet Bakanhgi nezdinde sicile kayitli kisiler
olmasli, hem de taraflarla diyalog kurarak, uyusmazlik sebepleri ile coziimleri konusunda
anlasma Uretebilme konusundaki yetkinligi escrow aracisi olarak hizmet gérmek icin,
arabulucular uygun bir meslek grubudur.

Bir arabulucunun escrow aracisi olarak gorev alabilecegi hallere 6rnek olarak su hususlar
belirtilebilir:
e Islak imzali ve/veya orijinal bir belgenin anlasma sartlari yerine gelmesi ardindan
diger tarafa teslimi,
e Tanzim ve imza edilmis bir tahliye taahhltnamesinin kiraya verene teslimi,
e Tanzim ve imza olunmus kiymetli evragin teslimi,
e Mubhtelif sé6zlesme hiikiimlerine gore teslim olunan kiymetli evraktan bir kisminin
tanzim ve imza edene (borcluya), bir kisminin alacakhya teslimi,
e Banka teminat mektubunun orijinal ntishasinin teslimi,
e Nakit paranin teslimi (Usta, 2024),
e Miucevher, altin vb. kiymetli maden ve taslarin, antika gibi degerli eserlerin teslimi,

3 Arabuluculukta gizliligin korunmasi geregi, uyusmazhgin konusu ve taraflari hakkinda detayl bilgi
verilememektedir. S6z konusu uyusmazlikta, taraflarca uyusmazligin anlasma ile geride birakilmasi yaninda,
arabulucusu onerisi ile anahtar teslimi dahil olmak Gizere arabulucunun escrow aracisi olarak gorev yiriutmesi
Gzerinde de anlasmaya variimistir.
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e Tasinir belleklerin teslimi,
e Kaynak kodun teslimi4,
e Kira sorunlarinda, tasinmaz tesliminde anahtar teslimi (Metin, 2023).

Bununla birlikte, arabulucunun escrow aracisi veya yediemin olarak islev gostermesi
konusunda arabuluculuk sirecinde bir anlasmaya varilmasi halinde, bu hususun ayri bir
sOzlesme olarak diizenlenmesine ihtiyac bulunmamaktadir. Bunun temel nedeni,
arabulucuya teslim olunan ve belli sartlarin veya durumun gergeklesip gerceklesmemesine
bagh olarak cekismeli taraflardan birine teslimi yapilacak esyanin da arabuluculuk
anlasmasi kapsaminda kayitlanmasi ihtiyacidir. Arabuluculuga iliskin temel ilkelerden
birisi olan gizlilik ilkesinin varligi (HUAK md. 4) ve bu ilkenin ihlalinin de diizenlenmis
olmasi (HUAK md. 33) taraflarin serbestce aralarindaki iradeyi ve esyaya iliskin kayitlar da
arabuluculuk anlasmasinda kaleme almasina imkan vermektedir. Bu haliyle; herhangi bir
sOzlesme ve/veya escrow sozlesmesi ile edinilebilecek gizlilik dizeyine kiyasla
arabuluculuk sayesinde elde edilen gizliligin ¢ok daha yilksek oldugu, dolayisiyla
arabulucunun da bu noktada Ust dizeyde gulvenilir bir muhatap oldugu dikkate
alinmahdir.

Taraflarin anlasmaya vyaklastiklari fakat heniiz anlasma saglanamayan durumlarda
arabulucunun zaten icinde gorev aldigi uyusmazlikta escrow aracisi veya yediemin olarak
gorev almasi, bir kisim uyusmazliklarin anlasmayla sonuclanmasini destekleyebilecektir.
Arabulucu da taraflarin, 6zellikle bir veya bir kisim esyanin teslimini gerektirecek
miuzakerelerde bir coziim lretemediklerini gézlemledigi anda, kanunun kendisine verdigi
imkani gozeterek (HUAK md. 2/b, 15/7), kendisinin ve/veya bir baska arabulucunun
escrow aracisi/yediemin olarak gorev almasini Onerebilme imkanina sahiptir.
Arabulucularin aslinda taraflarin neredeyse tim hususlarda anlasmaya vardigi, lakin
teslimi/devri gereken uyusmazlik kapsaminda yer alan tasinir esyalarin bulundugu
hallerde bir baskasini escrow aracisi/yediemin olarak 6nermek yerine, meslek ihtiyaclari
ile anlasma arayan taraflarin ihtiyaclarinin kesistigi noktada éncelikle kendi uygunlugu
gbzetmesi gerekir. Pek dogaldir ki, bu hizmeti sunacak olan arabulucunun s6z konusu
faaliyeti arabuluculuk hizmetine ek bir hizmettir. Ayrica Ucretlendirilmesi gerekmektedir.
Zatenescrow araciligi hizmetini kim gorirse gorsiin lcret talep etme hakki mevcuttur
(Keskin, 2012). Dolayisiyla arabulucular eliyle, arabuluculuk toplantilari sonunda tasinir

4 Detayl bilgi igin bknz. Keskin, D. (2012). Kaynak kod (source code) Escrow Sozlesmesi. Turkiye Adalet
Akademisi Dergisi, 3(10), 95-128.
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esya devir/teslimi konusundaki olasi guvensizlikleri bu tir bir 6neri ile gidermenin
mumkin oldugu kanaatindeyiz.

5. Sonug

Uyusmazlik ¢o6ziim yontemlerinin dogal ve nihai hedefi uyusmazligin nihai olarak
coziilmesidir. Taraflarin ortak menfaatte bulusabilmesi halinde anlasma retilebilen
arabuluculukta, taraflarin anlasmaya cok yakinken birtakim engeller nedeniyle
anlasamadigr durumlar olusabilmektedir. Bu engellerin arabuluculuk siirecinde ortaya
ciktigr anlarda arabulucunun, taraflar engeli asacak tavra yonlendirebilmesi miimkiindr.
Arabulucunun olumlu tavrina ragmen taraflar yine de engeli asamiyorsa, bu halde
arabulucunun 6neride bulunarak taraflara anlasma imkani yaratmasi olasilik dahilindedir.
Nihayetinde arabuluculukta iradilik ilkesi esas olmakla birlikte, taraflar arabulucunun
Onerisini kabul etmeyerek anlasmayabilirler. Bu durumda arabuluculuk sonuc belgesinin
anlagsmama seklinde diizenlenmesi icap eder.

Bununla birlikte, farkli bir bakisla arabuluculukta elde edilen kazanimin anlasma
saglanamamasi durumunda heba edilmemesi, aksine birbirine yaklasmis ve birbirinin
menfaatlerine dogru atilmis adimlarin korunmasi gerekir. Uyusmazlik c6ziimi temel gaye
olduguna ve taraflarin arabuluculukta anlasmama ihtimali de bulunduguna gore yaklasilan
anlasabilme ihtimalinin sahipsiz birakilmasi yerine, uyusmazlik ¢6zimi faaliyetinin
uzmani olan arabulucunun, birbirlerine yaklastigi cercevede ¢6zim icin taraflara 6zgin
bir med-arb modeli 6nerisinde bulunulabilmesi gerekir. Bu halde uyusmazligin esasinda
taraflar anlasmamis/anlasamamis olsa dahi, taraflarin ortak iradeleri belirleyici olmak
kaydiyla uyusmazligin ayni arabulucunun hakem roliine gecmesi veya ihtilafin bir baska
hakeme aktarimi ile ¢6ziime ilerlenmesinde mutabik kalabilir. iste tam da bu aktarimda,
arabuluculuk toplantilari siirecinde taraflarin birbirlerine yaklastigi maddi hususlarin
gormezden gelinmemesi arzu edilebilir. Bu baglamda, arabuluculukta anlasmama,
bununla birlikte tahkimde hakemlere maddi sinirlari belirli bir yargilama yetkisi verilmesi
planlanabilir. Onerimiz bir uyusmazhdin basindaki med-arb sartindan ziyade,
arabuluculukta anlasma saglanamadigi takdirde, taraflarin kabuli ile tahkime gecis daha
detayl ifade ile uyusmazhigin ¢6ziimu icin sinirh bir yetkinin (belirlenmis cerceve icinde)
tahkim hakemlerine aktarimidir. Bu yéntemin siirpriz hakem kararlarina karsi bir glivenlik
alani da yaratmasi keza arabuluculukta birbirine yakinlasmis taraflarin arasindaki olumlu
diyalogun korunmasi icin faydali olabilecegi kanaatindeyiz.

Escrow ihtiyaci ortaya cikan hukuki uyusmazliklarda ise, arabulucunun escrow aracisi
olarak gorev alabilmesi, 6zellikle tasinir teslimi, tasinirin el degistirmesi gereken hallerde
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anlasmayl mimkiin kilabilecektir. Taraflarin irade serbestisi ve gizlilik icinde ilerleyen
arabuluculuk surecinde, disaridan bir Gcluncii kisi yerine uzmanhgi, uyusmazliga
hakimiyeti, tasinir esyanin teslimi ve iadesi kosullarini, taraf iradelerini en iyi bilebilecek
olan arabulucunun rol almasi 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Taraflar, escrow ihtiyaci
halinde uyusmazligin bir liclinci kisi tarafindan bilinmesi riskini bertaraf etmis olacaktir.
Bu durum arabuluculukta gizlilik ilkesinin korunmasina hizmet edecektir. Onerimiz,
anlasmaya yakin hale gelmis arabuluculuk miizakerelerinin bir kisminin anlasmama ile
sonuclanmasi riskini bertaraf edebilecektir.
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1. Giris

Muzakere, son yillarda bireysel ve toplumsal iliskilerin uzlasi saglanamayan noktalarinda
onemini arttirarak gelisme gosteren bir kavram olarak ortaya cikmaktadir. Nitekim
miizakere; basvuruldugu cercevede, biinyesinde barindirdigi nitelikli iletisim perspektifleri
dogrultusunda taraflari makul bir c6ziim etrafinda bir araya getirebilmektedir.

Miizakerenin dinamik ve islevsel etkilesim siirecleri, taraflarin iist faydayla ikna olmalarini
saglamakta bu da muizakerenin konumlandigi durumlarda etkin  sonuclari
sunabilmektedir. Dolayisiyla miizakere karsilikli etkilesimin dogru iletisimden beslendigi
bir ikna siireci olma sifatiyla basvurulan aktif bir iletisim mekanizmasi olarak her gecen
giin daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada oncelikle miizakere kavraminin tanimi, bilesenleri ve ihtiva ettigi kapsam ele
alinirken bu dogrultuda kavramin ¢ok boyutlu olarak anlamlandiriimasi esas alinmistir.
Miizakerenin tanimlayici unsurlarini ortaya koyan kistaslarin ardindan giniimizde genel
kabul goren miizakere bicimleri irdelenerek mizakerenin ginimiize kadar gecirdigi
slirecte nasil bir yol izledigi, kavrama dair gelistirilen rasyonel ve duygu eksenli bakis
acilar ifade edilmistir. Calismanin nihai hedefi ise miizakerenin ginimiiz modern
parametreleri ve “durumsallik” 6lcitt ile harmanlanmasi ve daha islevsel bir miizakere
bicimi olarak “Durumsal Miizakere Yaklasimi’nin ortaya konulmasidir. Lakin Durumsal
Mizakere Yaklasimi, durumsalligi 6n plana cikarirken durumlarin bircok degiskene bagh
olmasi ve miizakerenin uygulama sireclerinde bu degiskenlere yonelik gosterilmesi
gereken hassasiyetin optimum dlizeyde olmasi zorunlulugu nedeniyle uygulamada
birtakim zorluklar da beraberinde getirmektedir. Fakat bunun yaninda taraflarin
miuzakere siireclerinde birbirlerini etkiledikleri bircok degiskeni ortaya koyan bu yaklasim
Isiginda; uygulamada sinirlari  keskin olmayan, salt rasyonalite veya duyguyla
cercevelenmemis, daha etkin bir yol sunulmaktadir.

Gelisen, degisen ve ddniisen glinimiiz diinyasinda iletisimin her mecrada kendini tasidigi
nokta tartismasizdir. iletisimden giic alan mizakere kavraminin da modern diinyanin
ihtiyaclarina cevap verebilmesi bu doniisiimlerin odaginda olan insanlara ve beraberinde
miizakerelere yeni bir bakis acisi sunabilmesi bu calismanin en énemli ¢ikis noktasidir. Bu
baglamda Durumsal Miizakere Yaklasimi; baglam, kisilik, kiltiir, rasyonellik ve duygu gibi
ihtiva ettigi tim degiskenlerle durumsal miizakerenin bilesenlerini ortaya cikarmaktadir.
Bu yaklasim farkli miizakere modellerinin elestirisi olarak ortaya konulmus ve sonrasinda
kendi 6zgiin karakterini olusturmustur.
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2. Miizakere Kavramina Genel Bakis

Tirk dili acisindan bakildiginda muizakere kavraminin, Turk Dil Kurumu gilincel Turkge
sozliikte Arapca kokenli “muzakere” isminden geldigi ve “bir konuyla ilgili fikir alisverisinde
bulunma, oylasma” olarak ifade edildigi goriilmektedir (Tark Dil Kurumu, 2024).
Miizakere, bir tarafin istegini paylasilan ve karsit cikarlarin oldugu diger bir taraftan
saglamak ve uzlasmaya varmak igin karsilikli iletisim sireci olarak tanimlanabilir.
Miizakerenin amaci; ortak anlayis saglamak, farkliliklari ¢6zmek, izlenecek hareket
konusunda uzlasmak, is birligi yaparak verimli bir sonuc elde etmek, ortak karar vermek
ve uyusmazliklarda uzlasma saglamaktir (Sigri ve Varoglu, 201 3).

Bir baska tanima gore ise miizakere, 6nem verilen bir seyi elde etmek veya istenilen hedefe
varmak amaciyla karsit cikarlari bulunan taraflarla karsilikh fedakarlikta bulunulan bir
tartismay! ifade eder. Miizakere, hedeflenen bir sonucu olan, strateji ve taktiklerin
uygulandigi bir “oyun” ve sonuca ulasmak icin sergilenen “hamleler” olarak da
goriilmektedir. Miizakere siirecinde satran¢ oyunundaki gibi hedefe ulastiracak bircok
hamle bulunur. Bu hamleleri kazanmak ve karsi tarafin hamlelerine cevap vermek
basarinin sinirlarini ortaya koyar. Satrancta genellikle sonucu ortaya koyan, hamleleri iyi
yapmak iken miizakerede karsi tarafla iletisimin ve is birliginin niteligi 6nem kazanir.
Taraflar kendi ihtiyaclarini karsilarken diger tarafi memnun etme orani da 6nem arz
etmektedir (Sander, 2019).

Farkli miizakere tanimlarinin ortak noktalarindan yola cikilarak mizakere, “farkh fikir,
pozisyon, cikar, deger, ihtiyac veya talepleri olan taraflarin ¢c6zium icin fikir alisverisi,
karsihkli iletisim, diyalog, etkilesim ve is birligi yoluyla tartisarak ikna etme, anlasma,
uzlasma saglamaya yonelik ¢c6zim Uretme yonelimli bir siirec” olarak ifade edilebilir.
Mizakere tanimlarindan ¢ unsur elde edilebilir. Bunlar; “miizakerenin taraflarn”, uyusma
saglanmasi gereken bir “konu” ve sonuca varmak icin kullanilan bir ara¢ olarak
“iletisim”dir. Bu unsurlardan hareketle taraflari memnun edecek bir sonuca ulasiimasi icin
iletisim eksenli bir siirecin bilincli olarak yonetilmesi gerektigi ifade edilebilir (Demir
Yaleze, 2023).

Miizakere siireci; hazirlk ve planlama, giris ve ylriitme, sonuclandirma ve anlasma yapma,
degerlendirme ve geribildirim asamalarindan olusur. Bu asamalar miizakere siirecinin
etkin bir sekilde gerceklesmesinde énem arz eder. Sirecin ilk basamagi olan hazirlk ve
planlama asamasinda konu ve problem belirlenir, karsi taraf ile ilgili durum saptamasi
yapilir, hedefler netlestirilir. Miizakerenin nasil, nerede ve ne zaman yapilacagina karar
verilir. Miizakereye giris ve yiritme asamasinda ise taraflar miizakere etmeye baslar.
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Karsilikli  yapilan teklifler, tekliflerin niteligi, sikhdi ve boyutu 6nem kazanir.
Sonuclandirma ve anlasma asamasinda uzlasilan ve uzlasilamayan noktalar ortaya konup
verilen kararlarin resmiyete dokilmesi s6z konusudur. Degerlendirme ve geribildirim
asamasil, cesitli acilardan muzakerenin siirec ve ortaya konan sonuclarinin analiz edildigi
asamadir.

Mizakere siirecinde yer alan bazi unsurlar vardir. Bunlar; miizakere bicimleri, miizakere
stratejileri ve miizakere taktikleridir. Miizakere bicimleri, kazan-kazan, kazan kaybet gibi
uyusmazhgi ele alis bicimi noktasinda 6nem kazanir. Miizakere stratejileri; rekabetci,
kaginmaci, problem coziici, uyusmaci, uzlasmaci gibi miizakereye yaklasimin bicimini
ifade eder. Miizakere taktikleri ise iyi polis/kotii polis, blof yapmak, pastay blylitmek,
go6zdagi vermek gibi taktiklerin uygulandigi miuizakere icin ortaya konan stratejinin
uygulama yontemleri olarak ortaya cikar (Sign ve Varoglu, 201 3).

3. Miizakereyi Sekillendiren Etmenler

Mizakere, ortaya konuldugu sirec icerisinde bircok degiskenin etkisi altinda kalir ve bu
degiskenler cercevesinde sekillenir. Bu baglamda miizakere asamalarina yén veren ve
miuizakere sonuclarinin belirleyiciligini ortaya koyan unsurlar; baglam, kisilik, kaltar,
rasyonellik ve duygu olarak ifade edilebilir. Bahsi gecen etmenler, bu calisma kapsaminda
ortaya konan ve miizakereye modern bir bakis acisi sunan “Durumsal Miizakere”
kavramina isik tutacaktir. Ciinkii s6z konusu muzakere yaklasimi, miizakereyi gecmiste
ortaya konuldugu gibi salt rasyonalite veya duygu cizgisinde tutmayip durumsal noktada
degerlendirecektir.

3.1. Baglam

Mizakere baglami; mizakereye konu olan kisilerin, olaylarin ve nesnelerin birbirleri ile
iliskileri ekseninde sekillenen bir kavramdir. Baglamin dogasi ve tim bilesenleri
miizakerede kullanilan dili ve isleyisi belirler. Mizakerenin yapildig1 fiziksel ortam,
miizakere zamani, tarihi, miizakere taraflarinin birbirleri ile ve konu ile olan tarihsel
gecmisleri, miizakere konusundaki on hazirliklari ve silirecteki tutumlari, mizakere
baglaminin ana hatlarini belirleyen en énemli unsurlardir.

Miizakere sirecinin ortaya kondugu fiziksel ve taraflarin birbirleriyle etkilesimlerinin
meydana getirdigi psikolojik ortam baglamin sekillendirici unsurlaridir. Baglam, taraflarin
bilissel ve duygusal anlamda birbirlerinden beklentilerinin siire¢ sonucunda elde etmek
istediklerinin ve sirece yilkledikleri anlamin bir bileskesi olarak ortaya cikmaktadir.
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Baglam, miizakere siirecine yon veren ve siireci degistirebilen 6nemli bir faktor olarak
kendini goOsterir. Bu noktada mizakerenin durumsalligina yon veren belirleyici bir
kavramdir.

Miizakereye hazirlk siirecinde taraflar, miizakerede yasanmasi olasi bazi senaryolar ve bu
senaryolara yonelik davranis kaliplarini belirler. Miizakereye 6n hazirlik siirecinde ortaya
konulan bu unsurlar, baglami olusturan degiskenlerin siirece verdigi yon dogrultusunda
farklilasabilir. Bu durum mizakere planlama asamasinda 6nceden belirlenen kalip
davranislarin disina cikmayi gerektirebilir. Miizakerecinin birbirlerine ve konuya karsi
sahip oldugu olumlu ya da olumsuz bakis acilari muizakerecilerin davranislarini ve
mizakerenin gidisatini etkileyen baglamla ilgili bir diger faktordiir.

Her mizakere, kapsamina aldigi olay ve kisiler baglaminda biriciktir. Clinkii miizakere
slirecinin yuritilmesi hususunda benzer durumlarin benzer yontemler ile yuritilmesi
geleneksel bir ydontem olup her mizakerenin kendine has sirecgleri de oldugu gercegini
g6z ardi eder. Miizakerelerde benzer sdylemlerin gerektigi durumlar olsa da her miizakere
slireci tim bilesenleri ile sekillenen miizakere baglami noktasinda kendi sdylemini insa
eder.

Tim bu soylenenlerden hareketle miizakereyi olusturan unsurlarin ve baglamin belirleyici
oldugu ve bu noktada miizakere siirecinde baglama onem verilmesi gerektigi ifade
edilebilir.

3.2. Kisilik

Kisilik, bir davranisa yonelme ve bir fiili yerine getirme sirasinda izlenecek yolu gosteren
ve fiilin nasil ortaya konulacagi hususunda rehberlik eden 6zellikleri ihtiva etmektedir
(Elden, Ulukok ve Yeygel, 2005). Mlzakerecilerin kisilik 6zellikleri, miizakereye konu olan
olaya yaklasimlarini belirleyen ve miizakerenin seyrine yén veren 6nemli bir unsurdur.

Kisilerarasi ydnelim, bireylerin birbirleri ile nasil iletisim kurduguna yonelik icsel bir
mekanizmadir. Bundan hareketle miizakerecilerin kisilerarasi yonelimlerinin diisiik ya da
yiksek olmasi uzlasi hususunu dogrudan etkiler. Eger bir miizakereci distk kisilerarasi
ybnelime sahipse diger miizakereciyi dikkate almaksizin kendi menfaatlerini amaclar.
Ilimh olmayan bu yaklasim, miizakere konusu ile baglantisi olmayan farkli sorunlara yol
acabilir. Yuksek kisilerarasi yonelime sahip olan miizakereci, problemleri cozmeye, karsi
tarafla isbirligi yapmaya ve thmli iliskiler gelistirmeye aciktir (Kennedy, 2009). Kisilerarasi
yonelim, dort kisilik bicimini icerir. Bunlar; rekabetciler, kacinanlar, kolaylastiricilar ve
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ishirlikcilerdir. Hangi kisilik biciminin en dogru miizakereci olacagina yonelik kesin bir
yargida bulunmak mumkiin degildir. Cinki her bir kisilik bicimi mizakere konusuna goére
olumlu ya da olumsuz olabilir. Kennedy’ye goére, miizakereci, dogru bir miizakere egitimi
vasitasiyla kisilik 6zelliklerini geri planda tutmayi basarabilirse miizakere siireci icerisinde
kisilik 6nemini kaybeder (Kennedy, 2009). Bu asamada kisilik 6zelliklerini geri planda
tutmanin miimkin olup olmadigi sorusu akla gelmektedir.

Kennedy, yaptigi bir diger gruplandirmada renkleri kullanarak isimlendirdigi lic farkh
davranissal miizakere bicimi tanimlar. Buna gore kirmizi; almak isteyen, saldirgan ve
baskin bir tarzi simgeler. Mavi; boyun egen, tutuk ve vermek isteyen tarza sahiptir. Mor
ise iki rengin bileskesidir. Mor, almadan vermez dolayisiyla kirmizi ve mavi 6zellikleri
icinde barindirir (Kennedy, 2009).

Kisilik, miizakerecilerin kendine has ve digerlerinden ayiran davranislarini anlatmaktadir.
Kisilik, miizakere siirecine yon vermekte iken kisinin kendi ile ilgili dusuinceleri de
davranislarini etkilemektedir. Benlik, kisinin kendisine yonelik fikir ve yargilarini icerir
(Canatan, 2015). Nitekim kisinin kendini tanimlayis bicimi, kendine dair fikirleri, diger
insanlarla kuracagi iletisime yon verecektir.

Muizakerecinin kisisel 6zellikleri, miizakere siireci icerisinde birbirleri ile gerceklestirdikleri
iletisimin belirleyicilerindendir. Miizakerecilerin bulunduklan cevre, yasi, mizakere
tecriibesi, meslegi ve mesleginin getirdigi bakis acisi, cinsiyeti, egitim diizeyi gibi
ozellikler miizakerecilerin konuya nasil yaklasacagini, dolayisiyla miizakerenin gidisatini
etkileyecektir.

3.3. Kiltar

insanlarin diisiince ve davranis bicimleri hususunda bir toplulukta, éteki topluluktan daha
yaygin olan yonelimler kiltiri tanimlamaktadir. Kiltiir, o toplumda yasayan kisilerin
davranis ve secimlerini etkilese de tek basina bir belirleyici degildir. Her toplum kendi
icinde de cesitlilik tasir (Luecke, 2008). Kiltiir, mizakere iletisiminde belirleyici bir unsur
olarak ifade edilebilir. Miizakereciler farkh kultiirlerden geliyorsa birbirlerinin kultiirel
ozelliklerine yonelik bilgi edinmis olmalari gerekmektedir. S6zlii ve sézsiiz mesajlar diger
miizakerecinin kiiltiiriine gore olumsuz bir etki birakmayacak sekilde olusturulmahdir.
Ancak mesajlar olusturulurken o kiltiiriin basmakalip yargilari ile ezbere davranmak
yerine tarafsiz bir degerlendirme de yapilarak ¢6ziim onerileri getirilmelidir.
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Brett ve Gelfand, miizakere teorisinin temel varsayimlarinin kiiltiirel bir analizini yaparken
miizakerede yiiksek ve diisik baglamli iletisimi ele almistir. Buna gore distik baglamli
iletisim, Bati kiilturiinde yaygin olarak gerceklestirilen ve iliskilerde rasyonaliteyi temel
alan bir yaklasimdir. Yiiksek baglamli iletisim ise Bati disi kultiirlerde duygularin ve
iliskilerin temel alindigi mantigin ve rasyonel yaklasimlarin geri planda kaldigi bir
yaklasimi ifade etmektedir. Bu baglamda miizakeredeki diger tarafin istenen noktaya
getirilmesi icin nasil yaklasiimasi gerektigi, kiiltire bagl olarak degisiklik gosterebilir.
Kiltire yonelik bakis acilari ise; miizakere konusuna ve kisilere gore rasyonel veya
duygusal zeminde gelisir (Brett ve Gelfand, 2006).

Distk baglamh Bati rasyonel yaklasimina goére, Bati’nin psikolojik olarak, mantik ve
rasyonaliteye daha yatkin oldugu ifade edilebilir. Bu yaklasimda taraflarin rasyonel oldugu
varsaylilir. ikna, hatali ydntemleri rasyonel olanla degistirmeye egilimlidir. Ciinkii Bat’’da
duygular sosyal iletisimi zedeleyici bir etken olarak goriilmektedir (Brett ve Gelfand, 2006).
Yiiksek baglamli Bati disi kiiltlrlerde ikna, duygulara hitap etmeye yoneliktir. Clink(i Batili
olmayan kiltiirlerde; duygusallik, iliskisel sermaye, sosyal iliskiler 6ne cikar ve deger
kazanir. Dusiik baglamli iletisimde sOylenecek olan s6z net ve acik bir bicimde ifade
edilirken yiliksek baglamli iletisimde anlam dolayh ve ortiiktir (Brett ve Gelfand, 2006).

Bitiin bunlardan hareketle kiltliriin mizakerenin 6énemli bir sekillendiricisi oldugu
soylenebilir. Kisilerin kiiltiirel anlamda tasidiklari tiim nitelikler iletisimlerine ve dolayisiyla
bu yolla ortaya konulan tiim sireclere ilk elden etki eder. Miizakere edilen hususlarda
varilacak sonuclar miizakerecilerin kultiirel niteliklerinden ayri diistiniilemez.

3.4. Rasyonellik ve Duygu

Mizakerelerde durumlara ve kisilere akil ve duygu eksenli yaklasimlar sergilendigi
sOylenebilir. Diinyada kabul goren ve rasyonelligi 6ne cikaran yaklasimlarda “oyun teorisi”
odak alinmaktadir. Bu temelde iki ve daha fazla sayida akla uygun davranan tarafin kendi
cikarlarini en fazlaya ulastirmak icin kullanmasi gereken stratejileri belirleme ve
uygulamasli yer almaktadir. Oyun teorisinde oyuncular kendisi icin en kazancli tercihi
belirlerken diger oyuncularin da kendisi icin kazanci en yiiksek tercihi yapacaklari
durumlari dikkate almaktadir (Demir Yaleze, 2014).

Oyun teorisinde, is birligine veya rekabete dayal karar alma hususunu, taraflarin karar
kombinasyonlarini ve elde edecekleri faydayr ortaya koymak amaciyla “mahkimlarin
ikilemi” oyunu kullanilmaktadir (Yilmaz, 2012). Bu oyunda mahk{mlar birbirine gliven
duydugunda ve is birlikci yontem izlediklerinde en az cezayi almaktadir. Bu yaklasimda



178 Hiilya Demir Yaleze

list fayda elde etmek icin rasyonalite 6n plana cikar. Korobkin de mahkumlarin ikilemini
bir metafor olarak gorip given konusunu miizakere ile bagdastirarak “muizakerecinin
ikilemi” kavramindan bahsetmistir. Burada miizakereci diger tarafa giliven duyarak
rasyonel bir bicimde hareket etmektedir. Korobkin, ayni zamanda sosyal baglami da giiven
O0zelinde ele almis ve onceki davraniglara yonelik algilarn simdiki gliven ve riske,
dolayisiyla is birligi yapip yapmamaya etkili oldugunu belirtmistir (Kennedy, 2009).

Miizakerecinin ikileminde muzakere taraflarn ihtiyaclarini ve durumlarini ifade ettiginde
birlikte deger yaratmalari ihtimali dogar. Ancak taraflardan biri bilgi paylasip diger taraf
paylasmaz veya yanlis bilgi aktarirsa tek taraf kazanir (Luecke, 2008). Zartman, strateji
oyunlarinin analizi icin gelistirilen sistematik araclarin miizakere durumlarinin analizinde
yararsiz degil ancak degerinin sinirh oldugunu belirtmistir (Zartman, 2008). Weigand ise
diyalog analizi hakkinda ¢alismis, diyalogu bir satranc oyunu gibi gérmek yerine diyalojik
iletisimde dille ne yapildigina yonelik bir anlayis gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmistir
(Weigand, 2001). Weigand’dan yola cikilarak mizakere eylemi sadece kelimelerin yer
aldigi bir oyun degil, diyalogla birlikte anlamlandirmanin olustugu bir siirec olarak
gorilebilecektir.

Howard Raiffa, “karar perspektifi” acisindan tamamen rasyonel mizakerecilerin varligini
varsayan oyun teorisinin aksine miizakerecinin diger tarafin davranislarini analiz ederek
etkinligin artirllmasi yoniinde éneride bulunmustur. Karar perspektifi, karar vericilerin
rasyonel davranmaya calistigini varsaysa da kararin gercekte nasil verildigini anlamaya
calismaktadir. Karar vermede duygu, iletisim bicimleri, kilturlerarasi konular, oyuncu
sayisi gibi etkenler dikkate alinir. Bazerman ve Chugh sinirl farkindalik ve odaklanma
hatasinin karar vermede miizakeredeki yararli bilgilerin karar asamasinda silirece dabhil
edilememesi sonucunu dogurdugunu ifade eder (Bazerman ve Chugh, 2006). Bu da dogru
karar vermeyi engelleyici bir husus olarak ortaya cikar.

4. Rasyonellik ve Duygu Ekseninde iki Miizakere Modeli

Yukarida verilen arastirmalar, miizakere yaklasimlarinda yalnizca rasyonellik degil baska
bakis acilarinin da olmasi gerektigini gostermektedir. Fisher ve Ury 1980’lerde yapilan
Harvard Projesi sonucunda Harvard Miizakere Modeli olarak da bilinen “ilkeli Miizakere
Teknigi’ni ortaya koymustur. Bu teknikte kisaca problemden insani (duyguyu) ayirmak,
karsidakinin istedigi seyi neden istedigini ve gercekte ne istedigini anlamak, kazan kazan
secenekleri olusturmak ve olasi ¢cozimler icin ortak standartlar belirlemek olmak lizere
dort ilke yer almaktadir (Fisher, Ury, ve Patton, 2016). Bu mizakere tekniginde
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miizakerenin taraflan duygularnni sirecin disinda birakmaya ve oyun teorisindeki gibi
mantik ekseninde rasyonel davranmaya yonlendirilmektedir.

Voss ve Raz, ilkeli Miizakere teknigi icin oyun teorisi ve hukukun en parlak sentezi oldugu
yorumunu yapmistir. Ancak ekonomist Tversky ve psikolog Kahneman’in yaptigi
calismalarin “insanin ¢ok irrasyonel bir canli oldugunu” gosterdigini belirtmislerdir. S6zi
edilen ilim insanlari, “hissetmenin, diislinmenin bir bicimi oldugu’nu kesfetmislerdir.
Harvard’'in insani “rasyonel varliklar” olarak aciklayarak miizakerede cesitli senaryolara
nasil yanit verecegini bulmayr amagladigini, bu bakis agisinin Kahneman’a uymadigini
soylemislerdir. Kahneman, insanlarin tamamen rasyonel veya bencil olmadigi, bilissel
onyargilara sahip oldugu, oOnyargilarinsa diinyayl algilama seklini degistiren beynin
bilincdisi slireclerinden meydana geldigini ortaya koymustur (Voss, ve Raz, 2020). 1974
yilinda Tversky ve Kahneman normal insanlarin disincelerinde sistematik hatalar
oldugunu ortaya cikarmis, bu hatalar disiincenin duygular tarafindan saptiriimasi degil
bilissel mekanizmanin yapisina baglamistir. Bu baglamda “hizli disinme” ile “yavas
disinme” kavramlarini ortaya koymuslardir (Kahneman, 2021).

Voss ve Raz, Kahneman ve Tversky’nin bulgularindan etkilenerek “Taktiksel Empati
Modeli’ni ortaya koymustur. Hizli diisiinme ismi verilen ilk sistemde sezgisel, otomatik,
caba gerektirmeyen, kisa yoldan bilgilerin cagirildigi, ikinci sistem olan yavas diisiinmede
ise dikkat ve caba gerektiren kontrollii faaliyetleri ifade eden eylemler s6z konusudur
(Kahneman, 2021). Voss ve Raz, kisilerin duygularini etkileyerek birinci sistemi
etkilemenin ikinci sistemdeki mantigi etkileyebilecegi Uzerinde durmustur. Bircok
miuizakerede mantikl bir iletisim yerine duygusal cikislarin agir basmasinin miizakerecilik
becerisini duygusal, hayvani ve akildisi olana yonlendirmesi gerektigini soylemis, etkili
miuizakerenin merkezinde “duygular” ve “duygusal zeka” olmasi gerektigini savunmustur.
Bu kapsamda, aktif dinlemeyi oncelemis, kisinin fiziksel davranislarini taklit ederek
bilincaltini etkilemeye yonelik “aynalama yontemi” ve Kkisilerin davranislarinin onlari
tanimlayan kalip ifadeler kullanarak yonlendirildigi “etiketleme” kavramlarini 6ne
ctkarmistir. Ortaya koyduklari “taktiksel empati” kavraminda ise empatiden bir adim oteye
gecerek baskalarinin duygu ve diisiince yapisini hizlica anlayarak duygularin arkasinda
yatan sebepleri de anlamak ve miizakereci Ustlindeki etkiyi artirmaya calismak so6z
konusudur. Kisiler, glivende ve kontroliin kendilerinde oldugunu hissetmelidir (Voss ve
Raz, 2020). Voss ve Raz; dinleme ve empati odakli, duygulari anlamlandirmaya yonelen
duygu yonelimli teknigi olan Taktiksel Empati Modeli’nde rasyonalitenin elestirisi yapiimis,
kisilerin mantik cevresinde karar verdiklerini zannettiklerinde bile bilissel ényargilarin
etkisinde kaldiklarini dolayisiyla bilislerin de duygu yoluyla yonlendirilebilecegini 6ne
slirmistiir. Ancak mizakere sireclerinde salt mantik ya da mantigin duygu yoluyla
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sekillenmesinden bahsetmek dogru olmayabilir. Bu noktada miizakerelere 6zgu ‘biriciklik’
sergileyen ve diger miizakereci icin 6ne ¢ikan durumlarin dikkate alinmasi, ‘mizakereye
gorelik’ bir davranis gelistiriimesi gerekmektedir.

5. Durumsal Miizakere Yaklasimi

Yukarida verilen miizakere modellerinde odak alinan rasyonellik ve duygu, mizakereyi
sekillendirmek icin gerekli olsa da miizakerenin ihtiva ettigi duruma gore yeterli
olmayabilir. Cliinki durumsallik, salt duygulara ya da mantiga goére degil bircok degiskene
gore harekete gecmeyi gerektiren bir karar verme sirecidir. Durumsallikta, ilgili
miuizakereye dair hazirlik ve planlama asamasinda karara varilacak konular oldugu gibi;
miizakere esnasinda da karsilasilan yeni durumlar, kisiler, bilgiler, veriler ve davranis
bicimleri ortaya cikabilir. Bu durum bircok faktori dikkate almayi gerektiren bir karar
verme slrecini beraberinde getirir. Miizakereye dair agik ve ortiik tlim kriterler benzer
olmayabilir, her miizakerenin icerdigi durum biricik 6zellikler de tasir.

Bu bilgilerden yola cikilarak miizakereye tek bir yaklasimin dogru oldugu fikrini savunmak
konuya bakis acisini sinirlayacaktir. Bilissel 6nyargilar ya da duygusal cercevelemeler diger
degiskenlerin dneminin g6z ardi edilmesine neden olur. Clinki bazi durumlar farkh bir
davranis sekli gelistirmeyi gerektirebilir. Hatta bir miizakerede birden fazla davranis sekli
gelistirmek gerekebilecegi séylenebilir. iste bu noktada durumsal miizakere, bir harita gibi
genel bir tutuma degil, yola cikan engeller karsisinda duruma ve konuya goére nasil
davranilmasi gerektigine yoneliktir. Durumsallik ve baglam, miuiizakerenin soylemini
sekillendirmede son derece 6nemlidir.

Mizakereye hazirlikta taraflar bircok karar almis olabilir. Ancak, baskalariyla iliski; kisilerin
bilgileri, inanclar ve konuya yonelik tutumlarinda degisikliklere ve bu da mizakere
durumunu yeniden tanimlamaya neden olabilir (Hargie, 2011). Mizakerenin yeniden
tanimlanmasi ise farkli davranis ve sdylem gelistirmeyi gerektirebilir. Tek kilavuzun her
defasinda kazang garanti edemeyecegi, konusulan konu, konusmanin neyi icerdigi ve
etkilesimin nasil olustugu buyiik oranda baglama baghdir (Rothkegel, 2001). Baglamsiz
sozciklerin bir anlami yoktur. Bu durum miizakereler icin de gecerlidir (Cleary, 2015).

Durumsal miizakere, kendi baglami ve durumsalligi icerisinde kendine 6zel sirecleri
olusturur. Spesifik durumlarin meydana gelmesi ise spesifik sdylemleri de beraberinde
getirir. Spesifik olarak adlandiriimis durumlar, baska miizakereler gézlemlendiginde
benzer sdylem halini alabilir veya baska miizakerelerde bambaska spesifik durumlar
ortaya cikabilir. Spesifik durumun birbirini tekrarlama ihtimali s6z konusu olsa da konu,
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baglam, kisiler farkh olacagindan anlamlandirma ve sdylemin yine spesifik olabilecegi
soylenebilir.

Muzakerelerde iletisim, olumlu veya olumsuz olarak tesir eden kisi, olay, davranis, nesne
gibi etmenler belli bir ortamda meydana gelmektedir. Bu ortam, iletisim ortamidir
(Yildirim, 2017). Miizakerede kullanilan mekanin islevi, konumu, rengi, aydinlatma bicimi,
Isisl, sessiz ya da guriltiilii olmasi (Ciceloglu, 1997) gibi nitelikler iletisim ortaminin
fiziksel niteliklerini sekillendirirken; kisilerin sahip oldugu inanclar, birbirlerine karsi
niyetleri, empati ve sozel becerileri, iletisim ortaminin psikolojik zeminini olusturur.
Miizakere baglaminin bu degisenleri, durumsal miizakerenin; algisal, tutumsal ve
ortamsal durumsallik niteliklerini sekillendirir.

Tracy, duygularin miizakerede kilit bir unsur oldugunu ifade etmistir (2015). Duygular,
olumlu veya olumsuz olabilir. Olumlu duygular miizakere siirecinde karsilikli hosgori ve
iyi niyet icermesi sayesinde taraflari uzlasmaya yakinlastiracaktir. Olumsuz duygular ise,
hosgori ortaminin olusmasini zorlastiracaktir. Miizakere taraflarinin duygulari, olumlu da
olumsuz da olsa miizakereyi etkileyen bir faktordir (Fisher ve Shapiro, 2013). Duygunun
bicimi ne olursa olsun eger taraflari kontrolii altina alacak kadar giicliiyse bu duygunun
blylimesini engellemek icin farkina varilmalidir, muizakerecilerin duygularinin tespit
edilmesi énemlidir. Catismalarda duygular kacinilmaz bir faktor olarak kendini gosterir.
Duygular ve ruh halleri miizakerede davranislarin ve elde edilecek sonuclarin hem
sekillendiricisi hem de neticesi olabilir. insanlar, duygularini kontrol altina alma
yetenekleri ve bu konudaki motivasyonlari acisindan ayrisir (Thompson L. L., 2012). Bu da
duygusal durumsalligi beraberinde getirir. Miizakerecilerin konuya duygusal mi rasyonel
mi yaklastigi tespit edilerek soylemlerin duyguya mi mantiga mi seslenmesi gerektigine
karar verilmelidir. Karsidakinin kisiligi de bu karar etkileyecektir. Bir miizakere boyunca
sOylemler sadece duygulara ya da mantiga yonelik olmayabilir. Durumsallik, karsidaki
kisinin duygulari ile karar verdigini gordiugiinde duygular yatistirici ve mantigi tekrar
devreye sokacak soylemlerde bulunmayi veya miizakerecinin sahip oldugu duygular
dogrultusunda en iyi karari almaya yonelik bir pozisyon almayi gerektirmektedir.

Mizakerecilerin kultiri birbirinden farkh ise taraflar diger tarafin kiltirel 6zelliklerini
dikkate almalidir. S6ylem ve sézsiiz iletisim diger miizakerecinin kiiltiirii hesaba katilarak
ve o kultlre ait bilgiler kullaniimakla birlikte yalnizca kaltlire odaklaniimamalidir.
Davranisin veya sorunun gercekten neden kaynaklanmis olabilecegi ve ¢c6ziim onerilerinin
neler olabilecegi dasiniilmelidir. Bu da durumsal miizakerenin kiltiirel durumsallik
niteligini ortaya koymaktadir.
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Miizakere siirecinde dil, bitiin yonleriyle kendini gerceklestiren bir olgudur. Miizakerenin
sozli iletisiminde miizakere taraflarinin soézciikleri istedikleri formda ve anlamda
kullanabilmeleri 6zgirlaga dilin keyfi olmasi niteligini ortaya koyar. Dilin dinamik olmasi
ise sozciklerin anlamlarinin degisebilmesini ifade etmektedir. Bu nedenle miizakerede
kullanilan kelimeler, taraflar acisindan farkh anlam tasiyabilir. Kelimelerin farkh
anlamlandirilmasi, ayni anlam cercevesinde olunmasini engelleyebilir. Bu da muzakereyi
olumsuz etkileyebilir. Belirsiz ifadelerin kullanimi da miizakerede taraflarin o sézciige
yonelik bakis acisina gore tutum ortaya koymalarina neden olacaktir. Zira bu ifadelerin
tanimlari kisiden kisiye farklilasabilmektedir. Mlizakerelerde kelimeler; taraflarin kendi dil
sozliikleri degil tecriibe ve algilarina ve kiltirlerde onlara yiiklenen anlama uygun bir
bicimde ortak dile uygun tercih edilmelidir. Miizakere yapilirken baglam icerisinde
kelimelerin baska anlamlar kazanabilecegi g6z 6nlinde bulundurularak miizakereyi ilgiyle
takip etmek de gerekmektedir. Bu durum da ‘kullanilan ifadeye gore durumsalliga’ atifta
bulunur.

Miizakerede sdylem ve davranislari sekillendiren etmenler yalnizca yukarda sayilanlarla
sinirh degildir. Miizakere taraflari ile ilgili her tirli durum, miizakerecilerin beklentileri,
amaclari, olasiliklar, slirecin neresinde olundugu, zaman kisitlamasi olup olmadigi,
konunun ve Kkisilerin birbirleri ile gecmisi, beklenmeyen bir durumla karsilasiimasi,
muizakerede taraflarin iletisim kurma bicimi ve daha bircok etken 6nem kazanabilir.
Asagida bu etkenlerle ilgili bir tablo yer almaktadir:

Tablo 1. Durumsal Miizakerenin Bilesenleri (Demir Yaleze, 2023)
Durumsal Miizakerenin Bilesenleri

Miizakerenin taraflarinin kim oldugu, mizakere yapan kisilerin karar
vermeye yetkili olup olmadigi, guciini sagladigi kaynagin ne oldugu ve giic
Muhataba gore durumsallik | kullanimina yonelik degerlendirmeler vyapilmali; buna gore harekete
gecilmelidir. (Mlzakere yapan kisilerin konuya yaklasimi, ortaya koydugu
kisilik, s6zll ve s6zsiz iletisimi, kullandigi strateji ve taktiklere gore...)

Hedefin 6nemi, alternatiflerin olup olmadigi, hedefe ulasmak igin ne tir
Hedefe gore durumsallik tavizlerin verilmesi gerektigi ile ilgili degerlendirmeler yapilarak harekete
gecilmelidir.

Miizakere sonucunda elde edilecek kazang, olasi kayiplar, miizakere
Olasilik durumsalhgi saglanmasi ve saglanmamasi durumunda olusabilecek olasiliklar, karar
vermede durumsalligi gerektirmektedir.

Miizakere yaparken mizakerecinin kendisinin ve diger tarafin hangi
Duygusal durumsallik duygulara sahip oldugu net bir sekilde tanimlanirsa davranislar ona gore
belirlenebilir.

Muhatabin ve kendisinin konuya yonelik algilari saptanip uygun davranislar

Algisal durumsallik
9 gelistirilebilir.
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Tutumsal durumsalhik

Muhatabin ve kendisinin konuya yodnelik tutumlar
davranislar gelistirilebilir.

saptanip uygun

Kaltirel Durumsallik

Taraflarin benzer kiiltirlerden olup olmadigi belirlenip varsa kiiltirel
farkhliklari g6z 6niinde bulundurmasi durumsallik gerektirmektedir.

Rasyonel durumsallik

Karsi tarafin iknasinda on plana gecip geg¢medigi
netlestirilmelidir. Rasyonel disunen bir bireyi duygularla ikna etmenin
zorlugunun yani sira duygularla hareket eden kisilere ise mantikli telkinlerde
bulunmak ise yaramayacaktir. Rasyonel disiinmede de bilissel sapmalarin
olabilecegi g6z éniinde bulundurulmalidir.

rasyonalitenin

Suregsel durumsallik

Surecin neresinde olundugu bazi kararlari alirken etkili olmaktadir. Anlasma
saglanmak lzere iken ortaya c¢ikan bir uyusmazlik konusu tim anlasmayi
engelleyebilir. Bu nedenle siirecin her adiminda durumsal degerlendirme
yapip karar alinmali,

pozisyon alinabilmelidir.

daha sonra sirprizlerle karsilasildiginda uygun

Ortamsal durumsallik

Uzun uzun konusup karar alinmasi gereken konular oldugunda hem
psikolojik hem fiziksel olarak rahatsiz bir ortamda gorismeler yapmak
verimliligi azaltacagindan ortamin uygun secilmesi, mizakereye uygun
ayarlanmasi gerekmekte, davranislarin da ortama gore sekillendigi go6z
oniinde bulundurulmahdir.

Zamansal durumsallik

Zamanin darhgi, coklugu, verilmesi gereken kararin zamana gére onemi
karar alirken etkide bulunacaktir. Kisa stirede cok 6nemli bir karar almak
baski yaratacagindan durumsallik burada 6nem arz etmektedir.

Gecmisin etkisine ydnelik
durumsallik

Kisilerin, konunun ve mizakerede yer alan her bir unsurun ge¢misinin de
mizakerede  olusturabilecegi degerlendirilmesi,  davranisi
sekillendirmede bir etken olarak ortaya cikacaktir.

tesirin

Beklenmedik hallere yonelik
durumsallik

Muhataptan beklenmeyen bir davranis, hazirlik asamasinda distunilmemis
bir bakis acist, yeni bir bilgi, durumsaligin 6nem kazandigi
olusturabilir.

haller

iletisim aracina

durumsallik

gore

Taraflarin mizakereye yiiz yiize, telekonferans veya video konferans yoluyla
katihmi iletisimin icerigini davranislari  olusturmada belirleyici
faktorlerden biridir. Taraflarin mesajlarini iletisim kurarken kullandigi
teknolojik iletisim araglarina gore (WhatsApp yazismasi, e-posta vb.)
olusturmasi ve sekillendirmesi gerekir.

ve

Demografik 6zelliklere gore
durumsallik

Miizakere taraflarinin kadin veya erkek olusu, yaslari, egitim durumlari gibi
konular da birbirlerine hitap etmede, muhatap icin kullanilacak kelimeleri,
ifadeleri belirlemede etken olacaktir. Bu 6zellikler miizakere konusuyla ilgili
olarak bazen daha az 6nem arz ederken bazen 6n plana cikabilir.

Kullanilan ifadelere gore

durumsallik

Taraflarin kullandiklari kelime ve ifadelerin baglamda anlam kazanmasi ve
zincirleme olarak bu anlamlarin dogru anlasilarak durumsal olarak uygun
ifadelerin olusturulmasi gerekir.

Durumsal mizakerede, yukarida ifade edilen tiim faktorlerin bir araya gelmesi ile
“pbltlnsel” etkiye yonelik bir “durumsallik” s6z konusudur. Miizakere asamasinda
durumsal miizakerenin bilesenlerinden bazilari daha belirgin bicimde &éne cikabilir,
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bazilari 6nemsiz kalabilir. Bu bilesenleri degerlendirmek icin aktif bir dinleme, miizakere
baglamini iyi okuyarak anlama ve yorum devreye girmektedir. Bu faktorlerin miizakereciler
tarafindan miizakere baglaminda yorumlanarak tek bir potada eritilmesi ile bu dogrultuda
bir davranis gelistirmesine “mizakerede durumsallik” ismi verilecektir. Mizakere
taraflarinin bu biitlinsel yorumu ile davranis gelistirerek yaptigi miizakerenin timu ise
“durumsal miizakere” olarak adlandirilacaktir.

Durumsallik, miizakereye hazirlanmadan diger miizakerecilere gére pozisyon almayi ifade
etmemektedir. Durumsallik; miizakereye hazirlik asamasinda kendi ve diger taraf
hakkinda bilgiler toplanmasini, her iki tarafin da miizakere konusu hakkinda giiclii ve zayif
yanlarinin bilinmesini, strateji ve taktiklerin, alt limit ve st limitlerin, anlasma araliginin,
anlasmaya en iyi ve en kot alternatiflerin belirlenmesini, c¢6zim ©nerilerinin
gelistiriimesini de icermektedir. Ancak durumsal mizakere, planlanan miizakere
konusunda beklenmeyen bircok faktoriin olabilecegi ihtimaline hazirlikli olmayi ve siirecte
tahmin edilemeyen davranislar karsisinda dogru davranis gelistirebilme becerisini
kazanmak gerektigini ifade eder.

Mizakere yapilirken yukarida bahsi gecen bilesenlerden bazilari o miizakerede daha cok
6ne cikabilir. Ornegin fiziksel ortamin uygun olmamasi, muzakerecilerin rahat iletisim
kurmasinin 6niine gecebilir veya telekonferansla yapilan bir muizakerede taraflardan
birinin diger taraflari duyamamasi, kendi konusmasinin da kesik gelmesi muizakerenin
akiciligini engelleyen bir faktor olarak 6ne cikacaktir. Burada fiziksel baglam veya iletisim
aracina gore durumsallik digerlerinden 6ne gececek ve bu durumsallik baglaminda ¢c6ziim
bulunduktan sonra miizakereye devam edilmesi gerekecektir. Bir baska 6rnekte taraflarin
gecmiste birbirleri ile buylik husumet yasamis olmasi ancak mizakere yapilan konuda bir
c6zim bulunmaya calisiimasi gecmisin etkisine yonelik durumsalligi 6ne cikaracaktir.
Taraflarin burada daha duygusal davranarak birbirlerine sinirli olma, birbirlerinin
soylediklerini olumsuz algilama egilimleri fazla olabilir. Durumsal miuizakerenin
bilesenlerine yonelik érnekleri artirmak mimkindir. Hasili séylenmek istenen, bircok
etken iceren durumu bir bitln olarak degerlendirmek gerektigi fakat mizakerede bu
etkenlerden bazilarinin daha da éne cikabilme ihtimalinin ylksek oldugudur.

Miizakerede bir problemi cdzerken rekabetci bir bicimde davranis, rasyonelligi 6ne cikaran
ilkeli miizakerede yerini konunun esasi lizerinde miizakere yiiriitmeye birakmaktadir. Bu
konuda Fisher, Ury ve Patton tarafindan ilkeli miizakere tarzi icin hazirlanan tabloya
(Fisher, Ury, ve Patton, 2016) asagida durumsal mizakerenin bakis acisi eklenerek
durumsal tarz gosterilmistir:
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Yuomusak Tarz Sert Tarz Prensipli Tarz Durumsal Tarz
Eathmeilar arkadey Kathmilar kargit kisiler Kanhmalar ghzim fireten Kaphmeilar problemin eszzina gdre
kigiler danranan kigiler
Amac zafare ulagmak
Amag anlagmaya varmmsk Hadsf verimli ve dostiukla Amag, elde edilmek istenen sonuca
nlagilan slalh bir somag vinelik dmramg gelistiomek
Kigilere kars: duygulanme kabal
edin Davramy gelistrirken empat
kurarak ba duyzulan gelistinen
Tigkiyi geligtirmek igin Migki kogulu olarsk Géim talep Kigileri problemlerden syn nedenleri belirlayin.
odiin verin edin uiizig Eigiler mannk-duyen ve donem
baglanunds ortak davrang gelistiin
Kisilere de problemes de Kisilers de problems de sert Kigilere yummsak probleme Kigilere de problems de dunumm
ek yvaklann yaklasm Sert tavir koyum. gerekiirdisi gekilde yaklagn
Basgkalanna giivenip
omvenmeyecefiniz komsunds karar
Baskalanna given diyum Backalanna pivenmeyin Given duyzusundan bafumsz vermek ifin dnceden ve mmizakare
harekes edin emazsmida edindiFiniz bils ve
Pozisyonmz degil Pozisyon defistirmek veya
Eolayra pozisyon Pozisyommirm saglams shn menfaatlermize odsklanm. pozisyonn devam etinme komsumda
degistirin dummzal bir deferlendirme yapm.
Teklif verme. g knllanmm yads ne
Menfasiiniz ne olabilir orands knllambmasinm aysm
Teklif gétinin Tehdit edin arastnn. olduzu kennsunds dunomsal
degerlendirme yapm.
Taban degeriniz kenusmmda Taban degerin agklanp
Taban deferinizi aciklaym yamiltm. Tshan defarden uzak danm. apklanmayscafima dunumsal olarak
karar verin.
Anlazmas bedeli olarak ek Her iki tarafinds kazanch T tarafin da kazanmasimn mitmikiin
Anlagmes icin ek tarafh tarafl kazang mlep edin alkmas igin seqenekler olmadii dummds kazang elde
kayin kzbul edin Varatm. edilemiyorsa kayh anleyin
Karg tarafin kabul Esbul edecefiniz tek cevabl Earan daha sonra vermek ok sayrda segenek gelistrerek
edebilecagi tek bir cevap ATAVI. fizere ok sayida secenek dunumzal olarsk iki taraf igin de
arayim zelistrin. kabul edilebilis olana yinelin
Anlagma olup olmsyacagma suoulan
Anlagma olmss ign smar Pogisyommuzda 157sT edin. Objektif kriterler kullsnmakia Eistazlar inimds chmmisal olarak
edin 15Tar edin karar verin.
Irade yansndan uzak Irade yansim kazsnmays :miedﬂ ivﬂa‘_?:i:sm i somug Iradevi omaya koyma konusunda
durmaya calizn ahgm va calism A duramzal olarzk hareket edin.
Baskiyla kargilanldiiinds nanl bir
Akhmm kullanm ve skla reaksiyon ahnacaf ve taymk
Baslaya boyun efin Bask: uymulaym wyzum seylers apk knllanmsmn ne kadar dogm
ohm baskiya degil prensibe olabileces komisunds dunmmszl
boyun efin. olarsk karar verin.

Sekil 1. Yumusak Tarz, Sert Tarz ve ilkeli Miizakere Tarzi (Harvard Miizakere Modeli) ile
Durumsal Miizakere Tarzi’nin karsilastiriimasi (Demir Yaleze, 2023)
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6. Sonucg

iletisimin kendini konumlandirdidi bir ikna siireci olan miizakerenin, iletisimin odaginda
yer alan insana cok yonlii bakis agisi gelistiren ve iletisimin degisime acik tiim yonlerinin
durumsal baglamda sentezlenmesine yer verilen bu calismada, miizakerenin uygulama
alanlarindaki islevsellik potansiyelinin arttirilimasina yonelik bir caba gosterilmistir.

Calismada mizakere kavrami, miizakere sirecinin asamalari, unsurlarindan kisaca
bahsedildikten sonra; baglam, kisilik, kiltiir, rasyonellik ve duygu ekseninde sekillendigi
savindan hareket edilerek bu kavramlarin mizakereyi hangi acilardan etkilemekte oldugu
ayn ayn agiklanmistir.

Baglami cok cesitli bilesenlerin meydana getirdigi ve bu bilesenlerin her birinin
mizakerenin gidisatini etkiledigi ifade edilmistir. Miizakerede yer alan fiziksel, psikolojik
ve bilissel mekanizmalarin durumsalliga yon verdigi belirtilmistir. Miizakereye hazirlik
slirecinde neden ve nasil miizakere edilecegi belirlense de miizakere aninda tirli
nedenlerle davranislarda taraflar olumsuz etkilemeyecek sekilde esneklik saglanmasi
gerekebilecegi anlatilmistir. Mizakerede benzer siireclerin olmasinin yaninda her
miuizakerenin kendine 6zglliginin mizakerelerin aslinda biricik oldugu ve kendi
durumlarini olusturarak kendi davranis sekillerini ve dolayisiyla séylemini meydana
getirdigi ifade edilmistir. Miizakerecilerin kisiliklerinin ve kisisel 6zelliklerinin miizakere
tarzlari ve miizakere siirecini de belirledigi soylenmistir.

Kultirin de davranislari, miizakerenin icerigi ve gidisatini etkileyen onemli bir etken
oldugu, yiiksek ve disuk baglamli kiltirlerde mizakere edis tarzlarinin farkli olup
hazirhgin ve miizakere esnasindaki davranislarin bu baglamda gelistirilmesi gerektigi de
dile getirilmistir. Ayrica miizakere yaklasimlarindan hangisinin tercih edilecegi de kiltire
gore degerlendirilmelidir. Bir miizakere tarzinin dogup filizlendigi bir kiltirde yiksek
derecede basari saglarken bir baska kiltlirde basarisizlik getirebilecektir. Kiltlirlere bagh
olarak miuizakerede duygu odakli ve rasyonellik odakli sdylemlerin varhigi da 6nem
kazanmaktadir. Bati’da yaygin olarak kullanilan ve rasyonelligin éne ciktigi oyun teorisini
temel alan “ilkeli Miuzakere Modeli” yaklasimina getirilen, mantikli dusunildiginia
zannettigi durumlarda bile disiincelerde bilissel sapmalar ve yanilgilar olabilecegini
belirten “Taktiksel Empati Modeli’nden bahsedilmis, bu modelde duygulari etkileyerek
bilissel durumlarin da etkilenebileceginin altinin cizildigi ve duygulara yonelik séylemlerin
6nem kazandigi anlatilmistir. Bu iki yaklasim, miizakere acisindan irdelenmistir.
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Tim bu sdylemlerden sonra bir elestiri getirilerek davranislarda ne rasyonel ne duygusal
sOylemlerin O0ne c¢ikmasinin uygun oldugu, “miizakereye gorelik” kavraminin one
ctkarlmasi gerektigi belirtilmistir. Miizakerede davranis gelistirilirken tek bir pencereden
bakmanin bakis acisini sinirlayacagi, mizakerede iliski ve diyalog ile olusan durum
baglaminda etkilesim odakh bir iletisim kurulmasi gerektigi 6nem sdralmastir. Bu
iletisimde sdylemlerin genel ve her miizakerede olusan belli sekillerde olabilecegi gibi
kendi durumsal spesifik soylemini meydana getirme biciminde de olabilecegi séylenmistir.
Duygular ve rasyonelligin slrecte ayri ayri 6ne cikabilecegi; dil, beklenti, amacg, sirec,
zaman, gecmis, beklenmeyen durumlar gibi belirleyicilerin de farkli 6nem derecelerinde
ortaya cikabilecegi ifade edilmistir.

Durumsal miizakerenin bilesenleri olarak ifade edilen her bir belirleyicinin birleserek
durumsalligi olusturdugu ve bu durumsalligin “durumsal miizakere” tarzini ortaya
ctkardigr séylenmistir. Bu bitiinsel durumsallikta 6ne ¢ikan belirleyici ya da belirleyicilerin
daha cok dikkate alinarak rasyonel veya duygusal séylem olusturulmasi gerektigi ifade
edilmistir. Durumsal miizakerede sOylemlerin baglamda olusan yeni durumlara uygun bir
bicimde cercevelenerek olusan yeni kosullara gore glincellenmesi gerektigi disilincesi
savunulmaktadir.

Durumsal Miizakere Yaklasimi, yerlesik bilgilerin islevsel bir boyut kazanabilmesi
noktasinda giiniimiiz mizakere anlayisina farkh bir bakis acisi sunmaktadir. Miizakerenin
globallesen diinyada edindigi konum ve icerdigi 6nem, kavramin icerdigi hassasiyet
itibariyla pratikteki tiim uygulama sireclerinin durumsal miizakere yaklasiminin sahadaki
kullanimiyla pozitif korelasyon kurmasi calismanin odak noktasidir. Bu sebeple tim
calisma, miizakerenin tiim bilesenleriyle durumsal tiim degiskenlerin uyumlu bir sentezi
ve birlesimiyle insa edilmistir.

Durumsal miizakere, miizakere sireclerine yeni bir bakis acisi sunmasi dolayisiyla
bilesenlerinin hassasiyetle ortaya konmasi halinde etkin bir miizakere 6nerisi olabilecektir.
Miizakereye tek dogrultuda yén vermeyen bu 6éneri, insan faktoriiniin ihtiva ettigi bircok
degiskene niifuz etme cabasi icerdiginden, uygulama alanlarinda islevsel bir karsilik
bulmasi calismanin ortaya konmasindaki nihai bir hedeftir.
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1. Giris

Mizakere, tim Alternatif Uyusmazhk Cozumi formlarinin koékidiar. Mizakereler,
anlasmazligin taraflari bir anlasmazlik oldugunu kabul ettiginde, anlasmazhgr ¢d6zme
ihtiyaci Gizerinde anlastiginda, ¢6ziim icin bir alan sectiginde ve anlasmazligi ¢6zmek icin
tasarlanmis bir sirece aktif olarak katildiginda gerceklesir.

Aile arabuluculugu siirecinde amag, c¢ozilmesi gereken kilit sorunlarin belirlenmesi
sirasinda ortaya ¢ikan catismalar ve tartismali konular hakkinda karsilikli bir anlagsmaya
veya rizaya dayali bir c6zlime ulasmaktir. Aile arabuluculugu bu siirecte taraflar arasindaki
iyi gitmeyen iletisimi bir streligine de olsa durdurmak ve bundan sonraki menfaatlerine
odaklanmalarini saglamak anlaminda bir ferahlama alani yaratir ve bu yikici siireclerde,
taraflarin gelecekteki belirsizligine 1sik tutmaya calisarak onlarin belirsizlikten duydugu
kaygi ve endiselerini basarili bir sekilde ydnetmelerine destek vermeyi hedefler.

2. Mukayeseli Hukukta Aile Arabuluculugu

2.1. Kita Avrupasi Hukukunda

2.1.1. Almanya

Almanya’da “Arabuluculuk ve Diger Mahkeme Disi Uyusmazlik C6ziim Yollarinin Tesvikine
Dair Kanun” "Mediationsgesetz" 21.07.2012 tarihinde kabul edilmistir. Kanunun 1.
Boliminde Alman Hukuku’nda ilk defa Arabuluculuk Kanunu diizenlenmistir. Kanun
26.07.2012 tarihinde ylrurluge girmistir (BGBI. 1S. 1577) (Federal Law Gazette |, p. 1577).

Alman Arabuluculuk Kanunu 4- Sir Saklama Yukimliliga bashgi altinda, 2. Bendinde,

“Kanunda aksi ongorilmedikce, arabulucu ve arabuluculuk faaliyetine dahil olan
kimseler, sir saklamakla yukamladirler. Bu yikimlilik, s6z konusu faaliyette
bulunulurken 6grenilen her turll bilgiyi kapsar. Sir saklama yikimliligune iliskin
diger kanuni diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, bu yukiamlilik asagidaki hallerde
uygulanmaz: Kamu diizeni sebebiyle aciklama yapilmasi gerekliyse, 6zellikle cocugun
menfaatinin tehlikeye diismesinin veya bir kimsenin maddi ve manevi bitlnluginin
etkilenmesinin engellenmesinde...”

denmek suretiyle, bu hallerde gizlilik yukimlualiginin bertaraf edilebilecegdi
ongorilmustir (MediationG m. 4/1-2). Arabuluculuga dair bazi dizenlemeler Alman
Medeni Usul Kanunu’nda da “Zivilprozessordnung” (ZPO) bulunmaktadir. ZPO’daki aile
hukukuna iliskin hiikiimler yirurlikten kaldirilmistir. Aile Davalari ve Cekismesiz Yargi
isleri Muhakeme Usulii Kanunu 2009'da kabul edilmistir. Aile hukukuna iliskin davalarda
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“Gesetz Uber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen
Gerichtsbarkeit” FamFG hikiimleri yarirliktedir. Uzlasma ve mahkeme disi uyusmazlik
¢6zimi bu kanunun m.36 ve m.36’a maddelerinde diizenlenmistir. Maddelere gore,
mahkeme, bireye veya ilgili tim taraflara arabuluculuk veya mahkeme disi uyusmazlik
¢6zimui icin baska bir yontem onerebilir. Siddete karsi koruma konularinda, siddetten
etkilenen kisinin mesru menfaatleri korunmahdir. ilgili taraflar arabuluculuk veya
mahkeme disi uyusmazlik ¢c6zimdi icin baska bir prosedir uygulamaya karar verirlerse,
mahkeme yargilamayi erteleyebilir. Ayrica mahkeme taraflarin licretsiz bir bilgilendirme
toplantisina katilmalarini emredebilir (FamFG m.135). Mahkeme, mazeretsiz olarak
bilgilendirme toplantisina katilmayan taraf icin ise aleyhinde yargilama giderlerine
hikmedebilir (FamFG m. 150/4). Arabuluculukla ilgili diger bir diizenleme Medeni Usul
Kanunu’nun vyuarirligine iliskin kanunda bulunmaktadir. Zorunlu arabuluculuk bu
kanunun 15’inci maddesinde dilizenlenmistir. Aile hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklar kapsam disi birakilmistir. Almanya’da aile arabuluculugu egitimi konusunda
1992 tarihinde aile arabuluculan icin ulusal bir birlik olan “Bundes-Arbeitsgemeinschaft
flir Familien-Mediation” “Federal Aile Arabuluculugu Dernegi” “BAFM” kurulmustur. BAFM
Uyelerinin %50’si psikososyal mesleklerden, %50’si ise hukuk mesleginden gelmektedir.
Aile arabuluculugu, ayrilma ve bosanma konularinda (cocuk ve mali konular) her yerde
sunulur ve disiplinler arasi es-arabuluculuk biciminde yapilir (Parkinson, 201 8).

2.1.2. lsvigre

isvicre’de arabuluculuk en cok aile hukuku meselelerinde kullanilmaktadir. isvicre’de
arabuluculuk, 2011 tarihli isvicre Medeni Usul Kanunu’nun 213 ile 218 maddeleri arasinda
diizenlenmistir. isvicre Medeni Usul Kanunu (Schweizerische Zivilprozessordnung)
(SwzZPO) alternatif uyusmazlik ¢6zim yodntemlerini desteklemektedir. Ancak aile
arabuluculugu icin uluslararasi uyusmazliklar disinda zorunluluk bulunmamaktadir.
isvicre Federal Yiiksek Mahkemesi “Bundesgericht,” cocuk hukuku ile ilgili konularda
zorunlu arabuluculugu kabul edilebilir ve miimkin gérmektedir (Kumpan, 2012). Cocuk
haklari konularinda, taraflar gerekli finansal kaynaklara sahip degillerse, arabuluculugu
mahkeme 6nermisse, taraflar ticretsiz arabuluculuk hakkina sahiptir (SwzZPO m. 218). Aile
arabuluculugu bir avukat ve bir psikologdan olusan “es arabuluculuk” seklinde
ylritilmektedir (Meier ve digerleri, 201 3).

2.1.3. Fransa

Aile hukuku alaninda catismalar her zaman duygusal olarak yukludir. Dolayisiyla, bu
baglamda bir mahkeme karari, ihtilafh taraflar icin her zaman en iyi secenek degildir. Bu
nedenle, 1988’de Fransa’da uygulamaya konmasindan bu yana aile hukukunda
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arabuluculuk (médiation familiale) 6nemli bir rol oynamistir. Aile arabuluculugu, Fransa’ya
girmesinden sadece 15 yil sonra, iliskilerinin sonucu ne olursa olsun, ebeveynler ve
cocuklar arasindaki baglarin ve ebeveynlerin birbirleriyle olan baglarinin korunmasina
gucli bir vurgu yaparak, kurumsal ve profesyonel olarak kabul gérmistiir (Macfarlane,
2004).

Fransa’da arabuluculuga iliskin genel hiikiimler Medeni Usul Kanunu (Code de procedure
civile-CPC) 255/1-2. maddesiyle arabuluculuga iliskin hiklimler, “ebeveyn yetkisi’ baslgi
altindaise 373-2-10. m yer almaktadir. Fransiz Medeni Kanunu'na (Code civil - Légifrance)
gore (CC) hakim, bosanma davasinda, eslere arabuluculuk 6nerebilir ve onaylarini alarak
bir aile arabulucusu atayabilir (CC m. 255/1-1). Hakim, arabuluculugun amaci ve ilerleyisi
hakkinda kendilerini bilgilendirecek bir aile arabulucusu ile goériisme konusunda eslere
emir verebilir (CC m. 255/1-2). Yine Kanunun 373-2-10. Maddesine gore hakim taraflar
arasinda velayete iliskin konularda anlasmazlik varsa onlari uzlastirmaya calisir ve ayni
maddenin 2. fikrasina gore taraflarin da gorisiini alarak, anlasmalari icin, bir aile
arabulucusu atayabilir. Ayrica hakim 373-2-10. maddesinin son fikrasina gore aile ici
siddet konusu disinda taraflari aile arabulucusuna gitmeye zorlayabilir. Bunun disinda
taraflar aile arabuluculugu yoluyla anlasmaya varirlarsa bunu bir tutanaga baglayarak ve
bu tutanagli da aile mahkemesi hakimine onaylatarak, tutanagin icra edilebilirligini
saglayabilirler (Hopt ve Steffek, 2012).

2.1.4. italya

Son zamanlarda, italya’da arabuluculugun durumunda énemli degisiklikler oldu. Hukuki
ve ticari konularda arabuluculugun belirli yonlerine iliskin 2008/52/EC sayil Avrupa
Arabuluculuk Yonergesi 69/2009 sayili kanunla yurirlige koyulmustur. 2010 yilinda
28/2010 sayilh Kanun Hikmiinde Kararname ile arabuluculuk bircok hukuk ve ticaret
hukuku alani icin zorunlu hale geldi. Fakat 6 Aralik 2012’de, italyan Anayasa Mahkemesi
28/2010’ no’lu kararnamenin Anayasa’ya aykiri olduguna karar vererek yirirligini
durdurmustur. Bunun Uzerine 20 Eylil 2013 tarih ve 98/2013’ no’lu Kanun ile yeni bir
metin kabul edilmistir. Diger taraftan italya’da bir arabuluculuk kurulusunun isleyisinin
daha iyi tanimlanmasini saglayan 180/2010 no’ lu Bakanlik Kararnamesi, 145/2011 no’
lu Bakanlik Kararnamesi, 4 Kasim 2010 tarihli Tazuk, 20 Arahk 2011 tarihli Bakanlik
Genelgesi, 4 Nisan 2011 tarihli Bakanlk Genelgesi, 13 Haziran 2011 tarihli Bakanlhk
Genelgesi de bulunmaktadir (Matteucci, 2015). italyan hukuk sisteminde arabuluculuk ti¢
sekilde gorilmektedir. Bunlardan ilki “gondlli  arabuluculuk,” ikincisi “yargisal
arabuluculuk,” lcunciusu ise “zorunlu arabuluculuk’tur. Ulkede aile hukukunda
arabuluculuga iliskin diuzenlemelerden ilki italyan Medeni Kanunu’dur. “Codice Civile
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Italiano” (CC). Kanunun 337/g maddesi geregince mahkemenin yargilamanin
baslangicinda taraflarin onayi ile bir arabuluculuk siireci 6nerme yetkisi vardir. Hakimin
aile arabuluculuguna karar vermesi durumunda, tim gegici ve acil tedbirler ertelenir.
italya’da aile uyusmazliklarina iliskin bir baska diizenleme de italyan Medeni Usul
Kanunu’nun 708. Maddesi hikmudiir. Hakim ayrilik davalarinda esleri uzlastirabilmek igin
onlarla birlikte veya ayri ayri goriisme yetkisine sahiptir. Ayrica bu yetki davanin ilk
durusmasi boyunca devam etmektedir (Hopt ve Steffek, 2012).

2.1.5. Hollanda

Uzlastirma ve c6ziim, Hollanda hukuk kiltirinin yerlesik bir parcasidir. Hollanda’da
arabuluculugun gelistiriimesinde en 6nemli adim, arabuluculugun sagladiklarina buytk
ilgi duyan bir grup hukukcu tarafindan Hollanda Arabuluculuk Enstitiisii (Netherlands
Mediation Institute) (NMI) 1993 yilinda kurulmasidir. Enstitli basindan beri hiikiimet icinde
guicli bir destege sahip olmustur (Hopt ve Steffek, 2012). Arabuluculuk, 6zel arabuluculuk
veya mahkeme ekli arabuluculuk olarak yiritilebilir. Mahkemenin ekledigi arabuluculukta
mahkeme, resmi bilirkisi olarak bir arabulucu atar ve ona taraflarla birlikte coziilmesi
gereken sorularin bir listesini verir. Dolayisiyla arabulucu, arabulucu olarak calisirken ayni
zamanda mahkeme tarafindan yoneltilen sorulari da cevaplar. Adli arabuluculuk bu
asamada gizli degildir. Arabulucu daha sonra mahkemeye bir rapor verir. Taraflar ile
arabulucu arasinda bir arabuluculuk sbézlesmesi yoktur; arabulucu mahkemenin bir
temsilcisidir. Taraflar arabuluculuga girmeye karsi cikarlarsa, mahkeme genellikle onlari
sevk etmez. Baska bir arabuluculuk bicimi 6zel arabuluculuktur. Bu tir arabuluculuk “aile
grubu konferansi” (Eigen Kracht Conferenties EKC) icinde gerceklesir. Konferans, etkilenen
tim kisilerle yuratalir. Aile arabuluculugunun hukuki cercevesi 2009 yilinda yirarlige
giren “Bosanma Sonrasi Devam Eden Ebeveynlik Kanunu” adli kanunla gizilmistir. Bu kanun
geregince esler bosanmak icin ebeveynlik gorevini nasil yerine getireceklerini gosteren bir
ebeveynlik plani hazirlayip mahkemeye sunmalidirlar. Ayrica malvarhigi ya da finansal
konularda da aile arabuluculugu mimkiindir. Ebeveynlik plani, bosanmalarinin veya resit
olmayan cocuklari icin ayrilmanin sonuclari konusunda ayri ebeveynler arasinda yapilan
bir anlagsmadir. Bosanma davasi agcilmadan énce yapilmalidir ve hatta zorunludur (Boele-
Woelki ve Jonker, 2015) Yasa, ebeveynlik planlarinin nasil gerceklestirilecegini belirlemez.
Ebeveynler tarafindan gayri resmi olarak veya bir arabulucu, avukat veya noter yardimiyla
formile edilebilirler (Coenraad, 2014). Zorunlu ebeveynlik planinin uygulanmasi, daha
fazla ebeveyni anlasmalarini yazili olarak belgelemeye tesvik etti (de Bruijn ve digerleri,
2018).
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2.1.6. Japonya

Japon aile uzlastirmasi “chotei” tarihsel olarak dava 6ncesi bosanma uyusmazliklan da
dahil olmak tizere aile anlasmazliklari icin zorunludur. Japon Medeni Kanunu’na (CC) gore
evlilik sirasinda her iki ebeveyn velayet yetkisine sahip iken bosanmadan sonra tek
ebeveyn velayet yetkisine sahip olabilir (CC Md. 820(3)). Bosanmadan sonra genellikle
anneler velayet hakkini alirlar. Cocugun yiksek yarari goz oninde bulundurularak,
cocuklarin fiziksel velayeti, kisisel iliski ve nafaka gibi daha somut diizenlemeler anlasma
yoluyla belirlenebilir (CC Md. 766 (1)). Esler bir anlasmaya varamazlarsa, aile arabulucusu
“kaji chotei” ve mahkeme karan “kaji shinpan” bosanma sirecinden ayri olarak
kullanilabilir. Japonya’da cesitli bosanma mekanizmalari vardir. Anlasmali Bosanma “kyogi
rikon” en popller prosedirdiir. Bosanma konusunda anlasmaya varan taraflar evraklari
tamamlayip bir aile sicil dairesine teslim ederler. Mahkemelerin midahalesi veya idari
dizenleme olmadigi icin anlasmali bosanma, “6zellestirilmis” bosanma prosediiriiniin uc
bir 6rnegidir. Ancak bu sistem ekonomik, sosyal ve yasal kaynaklar bakimindan miizakere
gicli daha az olan tarafin bosanma soézlesmesinde daha az elverisli kosullari kabul
etmesine sebep olabilir. ikinci en yaygin tir, aile arabuluculugu yoluyla bosanmadir,
“chotei rikon.” Yerel aile mahkemelerinde aile arabuluculugu hizmeti sunulmaktadir. Bir
aile mahkemesi karariyla bosanma (“shinpan rikon®) son derece nadirdir. Bosanma
kosullarn lzerinde anlasamayan esler icin, dava Oncesi aile mahkemesi arabuluculugu
zorunludur. Aile mahkemesinde aile arabuluculugu hemen hemen tim hukuki
uyusmazhklarda kullanilmaktadir. Aile Uyusmazliklarinda Usul Kanunu’nda (Code of
Procedure for Family Affairs Disputes) bosanma davasi acmadan 6nce arabuluculuga
basvurmak zorunludur. (Aile iliskileri Dava Prosediirii Yasasi “Kaji Jiken Tetsuzuki H”
Madde 257(1). Taraflar yazili olarak anlasmaya vardiklarinda bu belge nihai ve baglayici
bir mahkeme karari ile ayni etkiye sahiptir (ic iliskiler Dava Usulii Yasasi Md. 268(1)).
Bosanan ciftler arasinda cocuk ziyareti ve nafaka konusundaki anlasmazliklar genellikle
bosanma uzlastirmasindan ayrilarak ayri bir uzlastirma davasi olarak ele alinmaktadir.
(Harada, 2019). Japonya’da cocuklarin velayetinin belirlenmesinde temel kaynak Medeni
Kanun’dur. Japonya’da’ iki tiir velayet s6z konusudur. “Shinken” and “kangoken.” “Shinken”
yasal velayet anlamina gelirken, “kangoken” fiziksel velayet anlamina gelmektedir. Shinken
iki unsurdan olusur:

1. Bir cocuk adina yasal islem yapma ve milki yonetme yetkisi ve egitimine ve cocuk
yerine karar verme hakki da dahil olmak lizere bir cocugun yetistirilmesiyle ilgili
haklar ve yukumlallkleri icerir. Shinken’in yetkisi, bosanma, cocugun yirmi yasini
doldurmasi veya cocuk istismari nedeniyle adli takibat yoluyla sonlandirilincaya
kadar devam eder.
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2. Shinken, kamu bilgisi ve licuincu taraflar i¢in kolayca fark edilebilir hale gelmesi
icin fiziksel velayetten farkli olarak aile siciline kaydedilir (Horvath ve Ryznar,
2015).

2.2. Ortak Hukuk Sistemlerinde Aile Arabuluculugu (Common Law-Anglo Sakson)
Common law, ingiltere yargiclari tarafindan gelistirilen hukuk olarak aciklanan bir hukuk
ve yasal slirecler sistemidir (Atiyah, 2018). Ortak hukuk ifadesi, karsilastirmali hukuk
baglaminda Anglo-Amerikan hukuk sistemleriyle iliskili yasal aileyi veya gelenegi
belirtmek icin kullanilir (Samuel, 2012). Common Law kavrami diinyada iyi bilinmektedir
ve genellikle ingiltere yargiclan tarafindan gelistirilen hukuk olarak aciklanmaktadir.
“Common Law” Ortak Hukuk sistemi, Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Yeni Zelanda,
Avustralya, Kanada ve baska bircok devlette uygulanmaktadir (Glenn, 2020).

2.2.1. California

ABD Amerika Birlesik Devletleri, aile anlasmazliklari ¢c6ziimii (FDR) icin en eski resmi
hizmetlerden birine sahiptir. California, 1939’da evlilik anlasmazliklari icin ilk “mahkeme
baglantili uzlastirma servisini” kurdu ve Los Angeles Mahkemesi 1995’te bir tur
arabuluculuk 6ncesi bosanma danismanligi sundu ancak aile arabuluculugu konusunda
yaygin bir kabul ve farkindalik 1970’lere kadar olusmadi. OJ Coogler tarafindan 1974’te
Georgia, Atlanta’daki Aile Arabuluculuk Merkezi’nin gelistirilmesi, ABD’deki ilk 6zel aile
arabuluculuk merkezi olarak, cekismeli olmayan alternatif uyusmazlik c¢6zimleri
sunmanin 6nemi konusunda artan bir farkindalik yaratti. Aile Adalet Hizmetleri Birimi
1996’da kuruldu ve ailelere aile mahkemesi sistemine girmeden Once tartismak igin
zorunlu 6n egitim oturumlari (ayrilik sonrasi ebeveynlik) sunmaya basladi. 2013 yilinda
yeni bir Aile Hukuku Yasasi (California Aile Kanunu California Family Code m. 3170)
¢ikanilmistir ve “cocugun yiksek yarari’nin” saglanmasina 6zel bir vurgu yapilmistir.
California'da da arabuluculuk, California yasalarina ve bu yasalari yorumlayan ictihatlara
tabidir. Arabuluculuk siireci gizlidir. Arabuluculukta yapilan tim beyanlar ve teklifler, her
iki taraf da arabuluculuk gizliligi ayricaligindan feragat etmedikce, durusmada delil olarak
sunulamaz. Arabuluculuk tizukleri, Kaliforniya Kanit Yasasi’nin (California Evidence Code)
703.5 ve 1115 ila 1129 boélimlerinde yer almaktadir. Cocugun velayeti ile ilgili herhangi
bir talebin mahkemeye verilmesinden o©nce, mahkeme tarafindan saglanan bir
arabuluculuk hizmetine sahip aile mahkemesi tarafindan arabuluculuga ihtiyag duyulur
(bolim 3170, FC). Bazi eyaletlerde, arabulucunun velayet ve ziyaret konularina iliskin
olarak mahkemeye bir tavsiye sunmasi gerekebilir (bolim 3183, FC). Taraflar,
arabuluculukta varilan yazili bir anlasmanin sartlarini, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
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664.6 maddesi uyarinca 6nerge karari olarak uygulanabilir hale getirmeyi kabul edebilirler
(Wilson-Evered ve Zeleznikow, 2021).

2.2.2. Florida

Aile hukuku uyusmazliklarini czmek icin 6zel arabuluculuk mevcuttur. Florida’nin bircok
verinde, dusuk gelirli davacilar icin distik maliyetli arabuluculuk programlari mevcuttur.
Florida Yiksek Mahkemesi, aile arabulucularini onaylar. Florida yasalarina veya kamu
politikasina aykiri olmayan arabuluculuk anlasmalari genel olarak kabul edilir. Florida’daki
isbirlikci hukuk streci istege baglidir ve artik kanunla diizenlenmektedir (The Florida
Senate, 2019). Florida mahkemelerinin bir bosanma davasinda veya cocuklarin dabhil
oldugu bir davada taraflari arabuluculuga yonlendirme yetkisi vardir (The 2013 Florida
Statutes, 2013). Aile davalarinda mahkeme 6ncesi arabuluculuk genellikle zorunludur ve
mahkeme arabuluculuga basvurmayi emredebilir. Bircok aile cok sayida bireysel velayet
¢c6zUmiu Uretebilir, ancak partner veya diger aile ici siddet s6z konusu oldugunda davanin
alternatif uyusmazhk c¢6zimi icin uygun olup olmadigini dederlendirmek icin
arabuluculuk 6ncesi tarama programlari 6nerilir. Psikologlar genellikle bosanma ve cocuk
velayeti davalarinda arabuluculuk yaparlar. Bosanma davalarinda arabuluculuk islemleri
zorunlu degildir. Taraflardan biri bosanma davasi actiktan sonra, mahkeme taraflardan
birinin talebini kendiliginden inceler veya uygun bir taraf anlasmasi lizerine, erken tarafsiz
bir vaka degerlendirmesi, alternatif vaka yonetimi ve kesif sinirlamasini icerebilecek bir
vaka yonetimi plani hazirlar. Mahkeme baglantili arabuluculuk programlar kapsamindaki
genel hukuk davalarindaki arabuluculuk emirlerinin aksine, taraflarin yargilamanin cok
erken bir asamasinda bir dava yonetim planini olusturmalari gerekecektir. Bir velayet
dilekcesine veya ziyaret haklarina veya her ikisine birden itiraz edildiginde arabuluculuk
zorunludur. Anlasma olmazsa taraflar yargilamaya devam edecek ve arabulucu
mahkemeye kisa siireli velayet konusunda tavsiyede bulunmaya yetkili olacaktir. Bununla
birlikte, aile ici siddet ge¢misinin ve yakin partner siddetinin (intimate partner violence)
(IPV) (Ballard ve digerleri, 2011) oldugu bosanma arabuluculuk siireclerinde hirpalanmis
kadinlarin “mekik arabuluculugu” (Jiang ve digerleri, 2022) se¢melerine izin verilir
(Holtzworth-Munroe ve digerleri, 2021). Aile Kanunu’na uygun arabuluculuklarda,
arabulucu, genel hukuk davalarinda mahkeme baglantili arabuluculuk kurallarina gore
yargila-malari yonetmede cok daha fazla takdir yetkisine sahiptir. Uygun veya gerekli
oldugunda, arabuluculuk anlasmasinin cocugun cikarlarina en iyi sekilde nasil hizmet
edebilecegini degerlendirmek icin cocukla gériisme yapma hakkina sahiptir. Arabuluculuk
anlasmasi sadece velayet konularina ve ziyaret haklarina iliskin hikimler icerebilir.
Mahkemelerin herhangi bir zamanda bir arabuluculuk anlasmasini degistirme yetkisi
vardir (Hopt ve Steffek, 201 3).
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2.2.3. Massachusetts

Aile davalarina bosanma davasi alternatifi olarak arabuluculuk getirilmistir. Bosanmadaki
kamusal ve profesyonel kaygilar siireci daha da zor hale getirdiginden bosanma reformu
ile bu endisenin giderilmesine yardimci olmak icin aile mahkemesine arabuluculuk
getirildi. Bu sirec¢ artik “yeni aileler kurma” siireci olarak degerlendirilmistir. Taraflar,
avukat tavsiyesi olsun ya da olmasin, arabulucu ile goériisir. Avukat tutmak zorunlu
degildir. Bu suirec, gerekli tim konularin ele alindigindan emin olmaya calisir. Anlasma
imzalandiktan sonra, taraflar bosanmada belirtilen prosedirii takip edeceklerdir.
Arabulucudan taniklik yapmasi veya belge ibraz etmesi istenemez (Crampton, 2022).

2.2.4. Minnesota

Minnesota cogunlukla erken vaka yonetimi (Early Case Management) (ECM) modeli altinda
calisir. Bosanma icin ilk savunmanin sunulmasindan sonra, mahkeme bir ilk vaka yonetimi
konferansi (Initial Case Management Conference) (ICMC) diizenler. ICMC’de yargi gorevlisi,
tarafsiz 6n degerlendirme (Early Neutral Evaluation) (ENE) dahil olmak lzere, taraflara
sunulan cesitli alternatif uyusmazlik cézimi (Alternative Dispute Resolution) (ADR)
seceneklerini tartisir ve aciklar. Herhangi bir ADR sirecine katilma karari gondllidir ve
ICMC’de taraflarca verilen bir karardir. Tarafsiz 6n degerlendirme (ENE), aileleri mahkeme
sisteminde mumkin oldugunca verimli ve adil bir sekilde tasimayr amacglayan
Minnesota’da kurulmus goénallii, gizli bir siirectir. iki tiir (ENE) vardir. Sosyal Erken Notr
Degerlendirme (Social Early Neutral Evaluation) (SENE). Bu, taraflar ve avukatlari ile kendi
pozisyonlarini dinlemek icin bir araya gelen iki degerlendiriciden olusan bir ekibi icerir.
Daha sonra gorusleri dogrultusunda velayet ve ebeveynlik siresi ile ilgili geri bildirim,
tavsiye ve olasi ¢6ziim secenekleri sunarlar. Finansal Erken Tarafsiz Degerlendirme
(Financial Early Impartial Evaluation) (FENE). Bu, taraflar ve avukatlari ile kendi
pozisyonlarini dinlemek icin bir araya gelen bir degerlendiriciyi icerir. Daha sonra mulk
paylasimi, bakim ve destek gibi mali konularla ilgili geri bildirim, tavsiye ve olasi ¢6ziim
secenekleri sunarlar. Sonug olarak, (genellikle 45 ila 60 gin icinde) degerlendiriciler,
taraflarca onaylanmadikca herhangi bir anlasmanin sartlarini degil, yalnizca taraflarin bir
anlasmaya varip varmadigini mahkemeye bildirir. SENE veya FENE araciligiyla varilan
anlasmalar, yalnizca sartlarin yazili olmasi ve taraflarca imzalanmasi halinde baglayicidir.
Arabuluculuk gonilli, gizli bir stirectir. Arabuluculuk yoluyla varilan her tiirlii anlasmanin
baglayici olmasi icin yazili olmasi ve taraflarca imzalanmasi gerekir. Erken vaka yonetimi
(Early Case Management) (ECM) siirecinin disindaki taraflara sunulan diger ADR se¢enedi,
isbirlikci hukuktur. isbirlikci hukuk, taraflarin ve onlarin egitimli isbirlikci avukatlarinin,
nihai bir sulh anlasmasinin onaylanmasi disinda mahkemeye basvurmadan anlasmaya
varmak icin resmi bir anlasma yapmalarina izin verir. Anlasmaya varilmazsa, isbirlikci
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avukatlar geri cekilmeli ve taraflar daha sonraki islemlere katilmadan 6nce yeni avukata
talimat verilmelidir. isbirlikci hukuk siireci yoluyla taraflarca varilan eksiksiz bir uzlasma
anlasmasi, genellikle idari inceleme icin mahkemeye sunulur ve tim taraflar avukatlar
tarafindan temsil edildiginde, nihai bir durusma yapilmaksizin dosyalanmak (zere
onaylanir. Tim ihtilafli davalar icin aile mahkemesinde arabuluculuk zorunludur! (Coskun,
2023).

2.2.5. Ingiltere

Arabuluculuk, 25 yili askin bir sliredir mevcut olan ve genellikle aile arabuluculugu olarak
anilan ingiliz aile hukuku baglaminda iyi yapilandirilmistir. Aile arabuluculugu icin 6zel bir
tanim yoktur. Bu alandaki tek tanim, Family Procedure Rules (FPR)’e’ yapilan son
eklemedir. Bu sadece Arabuluculuk Direktifi kapsamindaki “arabuluculuk” tanimina atifta
bulunur ve yalnizca sinir 6tesi durumlar icin gecerlidir. Diger bir diizenleme The Family
Procedure Rules 2010’dur (legislation.gov.uk, 2010). FPR, r. 3.5.1(2). Aile
uyusmazliklarinin céziiminde arabuluculuktan yararlanilmasini iceren bir diger kanun
Cocuklar ve Aileler Kanunu (Children and Families Act 2014)'dur. 2014 Cocuklar ve Aileler
Yasasi’'nin 10 (1) bolimi uyarinca, bir kisinin mahkeme emri almak icin belirli tirde
basvurularda bulunmadan 6nce bir Arabuluculuk Bilgi ve Degerlendirme Toplantisina
(Mediation information and assessment meetings) (MIAMs) katilmasi artik bir gerekliliktir.
Mahkemenin Yazi isleri Midurligu, taraflar, bir yargic ve Mahkeme Danisma ve Destek
Hizmetinin (Court Advisory and Support Service) (CAFCASS) bir temsilcisi ile durusmaya
gitmeden 6nce anlasmazhgi ¢ézmek icin yarim saatlik bir toplanti ayarlanmistir. Aile
hukuku baglaminda arabuluculuk, baslangicta mali ihtilaflardan ziyade esas olarak velayet
ve kisisel iliski meseleleri icin uygun gorilmustiir (Hopt ve Steffek, 2012). Boyle bir
yargilamanin ilk durusmasinda, mahkemede bir Mahkeme Danisma ve Destek Hizmeti
(The Children and Family Court Advisory and Support Service) (CAFCASS) gorevlisi ve bazen
bir ilk Durusma Uyusmazhk Cézim Randevusu (First Hearing and Dispute Resolution
Appointment) (FHDRA) diizenlemek icin bir arabulucu bulunur. FHDRA’da mahkeme,
CAFCASS gorevilisi ile is birligi icinde ve mevcut herhangi bir arabulucunun yardimiyla,
taraflara uzlastirmada ve aralarindaki sorunlarin timiinin veya herhangi birinin
¢6ziimiinde yardimci olmaya calisacaktir. Kalan sorunlar tespit edilecek, CAFCASS gorevlisi
mahkemeye bu tiir sorunlarin ¢6ziimi icin 6nerilen herhangi bir yol hakkinda tavsiyede
bulunacak ve bu tiir sorunlarin gelecekteki cozimi icin talimatlar verilecektir. Bu
toplantilar sirasinda mahkemenin en biiylk endisesi cocugun refahidir; bu nedenle

1 Bkz. https://content.next.westlaw.com
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toplantilarda ihtilafli konularin hizli ve siirdirilebilir bir ¢6ziimiine ulagsmak amaclanir
(Parkinson, 2018).

2.2.6. Kanada

Kanada’da 1968 tarihli Bosanma Kanunu ile Aile Arabuluculugu bosanma ve ayriligin
ayrilmaz bir parcasi olurken ilk federal arabuluculuk 1969’da bosanma danismanhgi
olarak baslamis ve sosyal hizmet uzmanlari tarafindan ilk pilot projeler baslamistir (Devlin
ve Ryan, 1986).

Kanada Anayasasi’nin 26. maddesine gore, evlilik ve bosanma alanindaki mevzuatla ilgili
olarak tek yargi yetkisi Federasyon’a aittir. Kanada Federal yasama organi, bosanma,
ebeveyn cocuk velayeti, nafaka ve usule iliskin konularin 6n kosullarini diizenlemek icin
Bosanma Kanunu’nu cikarmistir. Bosanma Kanunu’nun 8(2) maddesine gore, evliligin
bozulmasi durumunda eslerden birinin veya her ikisinin basvurusu lizerine esler bosanma
davasi acabilir. Eslerin bosanmadan en az bir yil dnce ayri yasamalari durumunda, evliligin
sona ermesi icin yasal karine gecerlidir. Bosanma, evliligin bozulmasindan kimin sorumlu
oldugu sorusuna bagl degildir. 1980’lerde, yasama organi, Kanada Bosanma Kanunu'na,
cocuk velayeti ve nafaka konularinda dostane bir ¢6ziime varmak icin taraflari bosanma
davalarinda arabuluculuk yapmaya tesvik eden hiikiimler koymustu. Ancak taraflar,
bosanma sartlari lGizerinde anlasma yolu olarak arabuluculugu tercih etme kararlarinda
tamamen serbesttir2.

Bosanma davasina baslamak isteyen veya bosanma davasinda davali olan bir esin hukuk
misaviri, yargilama sirasinda cocugun velayeti veya nafaka emrine konu olabilecek
konularda arabuluculuk yapma olasiligi konusunda esi bilgilendirmekle ve esi
arabuluculuga baslama olasiligi konusunda bilgilendirmekle ve bunun esle birlikte
yapilmasinin uygun olup olmadigini degerlendirmekle yikimlidir. Bosanma davasinda
arabuluculuga baslayip baslamama karari taraflarin sorumlulugunda ve yetkisindedir.
Ayrica, ihtilafh konularda dostane bir ¢6ziime varip varmama-lari veya konuyu yeniden
davaya yonlendiren bir anlasma olmaksizin arabuluculugu sona erdirmeleri de yalnizca
taraflara baghdir. Federal yasa dizenlemelerine, eyaletlerin yasama organlarinin
dizenlemeleri eslik eder. Ontario Cocuk Hukuku Reform Yasasi mahkemeye, cocugun
velayeti ve cocukla kisisel iliski konularini ¢ézmek icin taraflarin rizasiyla arabuluculuk
baslatilmasina karar verme yetkisi vermektedir. Ontario Aile Hukuku Yasasi’na’ gore,
¢ocuk ve es nafakasi ve medeni mal rejimi ile ilgili ihtilaflarin dostane ¢6zimu igin

2 Bkz. https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/d-3.4/
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arabuluculuk kullanilabilir. Bu anlamda mahkeme baglantili arabuluculuk programi
uygulanmaktadir. Arabuluculuk, davali-nin ilk savunmasini sunmasindan sonra 180 gin
icinde gerceklesmelidir. Ancak burada belirtmek gerekir ki, dizenlemenin emredici kismi
en az bir arabuluculuk goérismesine katilimla sinirhdir. Taraflar uzlasip uzlasmama
konusunda tamamen oOzgurdirler. Mahkeme baglantih arabuluculuk cogu eyalette
mevcuttur. Aile Hukuku Kanunu ve Cocuklarin Hukuku Reformu Kanununa (Family Law Act
ve Children’s Law Reform Act)3 gore mahkeme taraflarin talebi ile herhangi bir konuda
arabuluculuk yapmak lzere taraflarca secilen bir kisiyi arabulucu olarak atayabilir (Hopt
ve Steffek). Ontario'da aile arabuluculugu alaninda 6ncii olan Ontario Aile Arabuluculugu
Dernegi, Ontario Family Mediation Association (OAFM), bulunmaktadir. British
Columbia’da aile uyusmazliklarinin arabuluculuk yontemiyle céziimiine yonelik olarak
Family Law Act (Aile Hukuku Kanunu)4 ve bu kanuna bagl olarak cikarilan Family Law Act
Regulations (Tlzik)> bulunmaktadir (Hopt ve Steffek, 2012).

2.2.7. Avustralya

Avustralya hukuk literatiiriinde, arabuluculuk tarafsiz ticiincii bir kisinin ihtilafh taraflara
ara-larinda kararlastirilan bir sonuca dogru yardimci oldugu bir siirectir. Bu tanim, Ulusal
Alternatif Uyusmazhk Cozimi Danisma Konseyi (National Alternative Dispute Resolution
Advisory Council) (NADRAC) tarafindan o6nerilen standart tanima karsilik gelmektedir.
Olagan Avustralya hukuk usulii, yargicin daha cok tarafsiz bir hakem gibi hareket ettigi,
kati bir sekilde cekismeli usuliin uygulandigi geleneksel ingiliz modeline benzer; siirec
maliyetli, uzun ve zaman alicidir. Arabuluculuk, 6zel arabulucular tarafindan yiriitilir ve
kamu arabuluculuk hizmetlerinin sunuldugu alanlarda 6zel hizmetlerle rekabet
halindedirler. Ozel arabuluculuk icin, her iki tarafin da arabuluculugu kabul etmesi gerekir
ve arabuluculugun gerceklesmesi icin bu anlasma yeterlidir. 2011 tarihli (Civil Dispute
Resolution Act) Sivil Uyusmazliklarin C6zimi Yasasi’ndan bu yana, federal diizeyde
taraflar, yasal islemleri basarili bir sekilde baslatmadan o©nce genellikle alternatif
anlasmazlik coziimlerini denemeli veya en azindan arabuluculuk girisiminde bulunmalidir.
Hukuki islemler sirasinda mahkeme, cogu zaman yalnizca taraflarin rizasiyla anlasmazligi
veya anlasmazligin bir kismini bir arabulucuya havale edebilir. Mahkeme ekli arabuluculuk,
mahkeme personeli veya 6zel olarak egitilmis kayit memurlari veya hakimler tarafindan
yaratilir. Mahkeme tabanh arabulucular daha cok yargic benzeri bir sekilde hareket etme
egilimindedirler, taraflara sadece sinirh bir rol birakarak yargilamaya hakim olurlar. Ayrica

3 Bkz. https://www.ontario.ca/laws/statute/90c12
4 Bkz. https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/11025_00
5 Bkz. https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/roc/roc/347_2012
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taraflarin ¢ikarlarindan cok haklarina odaklanirlar ve uzlasmaya varmak icin degerlendirici
miidahalelere yonelirler. (Hopt ve Steffek, 2012).

Laik, kusura dayal bosanma kavrami 1857’de ingiltere’de Evlilik Nedenleri Yasasi (1857
(ingiltere) 20 ve 21 Vict, c 85) ile tanitildi. Kolonilerin ve ardindan Avustralya devletlerinin
yasalarina girdi. 1959 tarihli Evlilik Nedenleri Yasasi (Commonwealth legislation) (Cth),
bosanmanin verilebilecegi agirlikh olarak kusura dayali 14 gerekcenin bir listesini
saglamistir. 1975’te Whitlam hiikiimeti yeni bir Aile Hukuku Yasasi (Family Law Act) (FLA)
cikardi. Ocak 1976’da vydrirliige giren mevzuat, kusursuz bosanmayl getirdi ve
mahkemeye bagli uzlastirma ve danismanlik ile tamamlanan uzman bir aile mahkemesinin
kurulmasiyla uyusmazlik c6ziimiine bitinsel bir yaklasimi benimsedi. Kanunun en bilinen
ozelligi, kusursuz bosanmanin getirilmesiydi. Yaklasim, bosanmanin yargilama
kurumundan bagimsiz olarak verilmesine izin verdi ve mahkeme aksini emretmedikce her
iki ebeveynin de ayriliktan sonra cocuklari Gizerinde hak ve sorumluluklari oldugunu kabul
etti. Her iki ebeveynin de cocuklarina bakma zorunlulugu, ebeveynlerin bosandiktan sonra
iliskiye devam etme ihtiyacini dogurdu. Aile Hukuku Yasasi (1975), taraflarin en az 12 ay
ayn kaldiklarini kanitlayabilen bir tarafin basvurusu tzerine evliligin feshedilebilecegini,
evliligin geri doniilemez bir sekilde bozuldugunu kabul etti (Nicholson ve Harrison, 2000).

1975 Aile Hukuku Yasasi’nin 60CA Bolimi (Cth), “bir cocukla ilgili olarak belirli bir
ebeveynlik karar verilip verilmeyecegine karar verirken, bir mahkeme cocugun yiiksek
yararini en 6nemli husus olarak gérmelidir.” Crowe ve Toohey’in (2009) dedigi gibi, “Pratik
acidan, dstin olma ilkesi, ebeveynlik anlasmalarina karsi asiri derecede diismanca bir
yaklasimi caydirmayi ve bdylece ¢ocuklarin ebeveyn catismasinin bir sonucu olarak maruz
kaldigi zararin bir kismini hafifletmeyi amaclar (Crowe ve Toohey, 2009).

Avustralya’da arabuluculuk, genellikle “kolaylastirici arabuluculuk,” yaklasik yirmi yildir
aile alanindaki anlasmazliklari ele almak igin kullanilmaktadir. “Aile alani “genellikle, evli
olsun ya da olmasin ve taraflarin birlikte yasayip yasamadiklarina bakilmaksizin ebeveynler
arasinda ¢ikan miulkiyet veya cocukla ilgili anlasmazliklari kapsar. Bu tir anlasmazliklar,
cocuklarla ilgili olan veya cocuklara bakan diger kisileri de kapsayabilir; ancak
arabuluculuk yapilan uyusmazliklarin ezici cogunlugu ciftlerle ilgilidir. Avustralya’da aile
mahkemesine ebeveynlik karari basvurusunda bulunmadan 6nce uzman bir aile
anlasmazlik ¢c6zimui uygulayicisi ile en az bir gériisme zorunludur (Markwick ve digerleri,
2019).
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Ebeveynlik davalarinda, basvuru sahibi bir aile uyusmazlik ¢6zimi uzmani sertifikasi ibraz
etmedikce mahkeme davaya bakmayi bile reddedebilir. Ayrica, tim ailevi uyusmazliklarda
mahkeme, taraflarin yargilamanin herhangi bir asamasinda aile uyusmazlklarinin
¢6ziimine katilmalarini emredebilir. Aile Hukuku Yasasi (Family Law Act) 60) maddesinde
cocuk istismari ya da aile ici siddet konularinin aile uyusmazlik ¢6ziimiine elverisli
olmadigi aciklanmistir (Field ve Lynch, 2014).

3. Turk Aile Hukukunda Arabuluculuga Elverislilik

Tarkiye’de henliz dava sarti aile arabuluculugu uygulanmamaktadir. Ancak Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun (HUAK) 13. maddesine gore, taraflar gerek
dava acmadan once gerek dava acildiktan sonra anlasarak arabulucuya basvurmayi
kararlastirabilirler. Mahkeme, davanin goériilmesi sirasinda taraflari arabulucuya basvuru
konusunda bilgilendirip tesvik edebilir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi (HUAKY) 15. Maddeye gore, taraflar dava acilmadan o6nce veya davanin
gorulmesi sirasinda arabulucuya basvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme taraflari
arabulucuya basvurmak konusunda, arabuluculugun esaslari, stireci ve hukuki sonuclari
hakkinda aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin céziilmesinin sosyal, ekonomik ve
psikolojik acidan faydalarini hatirlatarak onlari tesvik edebilir. HUAKY 17/7 maddeye gore,
dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri
halinde yargilama, mahkemece {ic ayl gecmemek lizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte
basvurusu lizerine bir defaya mahsus olmak lzere iic aya kadar uzatilabilir.

Aile arabuluculugu bakimindan heniiz bir uygulama baslamamis olsa da HUAK 1/2 md.’de
aile ici siddet iddiasini iceren uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli olmadigi hakkinda
bir hilkiim bulunmakta ve ayrica 18/3 md.’ye gore taraflarin anlasmis olmasi halinde icra
edilebilirlik serhi verilmesinde arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin
uyusmazliklarda incelemenin durusmali olarak yapilacagr hikme baglanmistir. Aile
hukuku uyusmazliklarinda, Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usullerine
Dair 4787 Sayili Kanun’un 7. Md.’de ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK)’'nin 137, 139,
140, 145 ve 188/3’lincii maddelerinde hakimin 6n inceleme asamasinda taraflari sulhe ve
arabuluculuga tesvik etmesi hiikiimleri yer almaktadir. Bu anlamda hakimin, karsilastirmali
hukukta da goraldigia uGzere, taraflari bilgilendirme ve degerlendirme toplantisina
yonlendirmesi mimkiin olmalidir. Bu asamada taraflar gerek dava agmadan 6nce gerek
dava acildiktan sonra anlasarak arabulucuya basvurmayi kararlastirabilirler (Turk Medeni
Kanunu (TMK) 195). On inceleme asamasindan sonra da yargilamanin her asamasinda
anlasma ihtimalinin bulundugu durumlarda mahkeme taraflari arabuluculuga tesvik
edebilir (HUAK m. 13/1) (Akkaya, 2014; Coskun, 2023).
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Aile hukukuna iliskin davalardan bosanma, evliligin butlani (TMK 146 md.), soy bagi ile
ilgili davalar (TMK 286 md.), vesayet (TMK 397 md.), velayetin kaldiriimasi (TMK 183 md.),
bosanmanin veya evliligin iptali (TMK 145 md.), kisisel iliski tesisi (TMK 182 md., TMK 323
md.) gibi konularda arabuluculuk mimkuin degildir (Béri, 2019; Dural ve digerleri, 2010).

Ancak nisanin bozulmasindan dogan davalar, mal rejimi tasfiyesinden kaynaklanan
talepler, bosanmanin kesinlesmesinden sonra ileri sirilebilen tazminat talepleri, esler
arasindaki nafaka talepleri ve ziynet esyasi alacagi davasi, esya alacagi davasi gibi
uyusmazhklar 6325 sayili HUAK kapsaminda arabuluculuga elverislidir (Uyumaz ve
Erdogan, 2015).

3.1. Nisanlanma ve Sonuglarinda Arabuluculuk

TMK 120 md. gére maddi tazminat (Ergline, 2016; Koc, 2002), TMK 121 md. gére manevi
tazminat, TMK 122 md. gore hediyelerin geri verilmesi istemlerine iliskin talepler aile
arabuluculuguna elverislidir (Genccan, 2011; Daghoglu, (2020).

3.2. Evliligin Genel Hikiimleri Bakimindan Arabuluculuk

TMK 185-201 maddeler arasinda diizenlenmis olan TMK 185 md. Haklar ve
yukimlulikler, TMK 186 md. Konutun secimi, birligin yonetimi ve giderlere katilma, TMK
188 md. Birligin temsili, TMK 189 Sorumluluk, TMK 190 md. Temsil yetkisinin kaldirilmasi
veya sinirlanmasi, TMK 191 Temsil yetkisinin geri verilmesi, TMK 192 md. Eslerin meslek
ve isi, TMK 193 md. Eslerin hukuki islemleri, TMK 194 md. Aile konutu, TMK 195 md.
Birligin korunmasi, TMK 196 md. Esler birlikte yasarken, TMK 197 md. Birlikte yasamaya
ara verilmesi, TMK 198 md. Borclulara ait 6nlemler, TMK 199 md. Tasarruf yetkisinin
sinirlanmasi, TMK 200 md. Durumun degismesi bashgini tasiyan konular ile ilgili TMK 195
md geregince, esler ayri ayri veya birlikte hakimin midahalesini isteyebilirler. Hakim bu
asamada esleri uzlastirmak icin uzman kisilerden yararlanabilir. Bu alanda arabulucular
calisabilir (Gencgcan, 2011; Tanriver, 2003; Boardman, 2013; Gimis, 2008).

Bu maddeler arasindaki kadinin soyadi baslikh TMK 187 md. Anayasa Mahkemesi’nin
22/2/2023 Tarihli ve 2022/155 E ve 2023/38 K sayili Karari ile iptal edilmistir. (Bas,
2024).

3.3. Bosanma ve Sonuclarinda Arabuluculuk

3.3.1. Ozel Bosanma Sebeplerinde Arabuluculuk

TMK 161md.’ ye gore zina, TMK 162 md.’ye gore hayata kast (Kibar, 2020). Pek kotu
muamele veya onur kirici davranis; TMK 163 md.’ye gore suc isleme veya haysiyetsiz hayat
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siirme; TMK 164 md.’ye gore terk; TMK 165 md.’ye gore akil hastaligi sebepleriyle acilan
bosanma davalari hakim kararina ihtiya¢ duyulan insai davalar oldugundan “bosanma”
arabuluculuga uygun degildir (Tanriver, 2003).

3.3.2. Genel Bosanma Sebeplerinde Arabuluculuk

TMK 166 md. gore, evlilik birliginin temelinden sarsilmasi, eslerin bosanma hususunda
anlasmalari, ortak hayatin kurulamamasi veya fiili ayrilik hali genel bosanma sebepleridir
(Unal, 2007). Taraflarin anlasarak bosanma yolunu tercih etmeleri halinde evliligin 1 yil
siirmis olmasi, eslerin ya birlikte mahkemeye basvurmasi ya da bir tarafin actigi davayi
diger tarafin kabul etmesi ve hakimin taraflarin yaptigi anlasmanin hakim tarafindan uygun
gorulmesi ve hakimin asil taraflari dinlemesi gereklidir. Yapilan anlasmanin da hakim
tarafindan uygun bulunmasi ve hakim tarafindan yapilacak degisikligin de taraflarca kabul
edilmesi halinde yine hakim kararina ihtiyac duyulan bir insai dava s6z konusu oldugundan
“bosanma” arabuluculuga uygun degildir (Tanriver, 2003).

Doktrinde, bosanma sistemindeki 6zel sebeplerin kaldirilarak anlasmali bosanma veya ayri
yasamaya iliskin bosanma sebeplerine yer vermenin isabetli bir yaklasim olacagi, kusur
ilkesinden vazgecilerek evliligin sarsilmasi prensibinin hayata gecirilmesi, cocuklarin
menfaatlerinin 6zel olarak korumaya alinmasi, bosanmanin sonuclarinin adil bir sekilde
diizenlenmesi ve nafakanin 6denmemesi halinde devletin madduriyetleri giderici bir
midahalesinin olmasi konulari tartisiimaktadir (Nicholson ve Harrison, 2000; Oktay
Ozdemir, 2015; Ozgul, 2021).

TMK 166. md' de gosterilen bosanma sebeplerinden “eslerin 3 yil bir araya gelmemesi
sebebiyle acilan “fiili ayrilik sebebine dayali bosanma davasli,” kusura dayanmayan bir
bosanma sebebidir (Unal, 2007; Genccan, 2021). Ret ile sonuclanan énceki bosanma
davasinda daha az, daha fazla veya hic kusursuz olma durumlar bu davayr acma
bakimindan énem tasimaz. Davayi acan esin fiili ayrilik siiresince ortak hayati kurmaktan
kacinan taraf olmasi da bu sonucu degistirmez (Dural ve digerleri, 2019; Coskun, 2023).

Nitekim TMK 166/4 Anayasa Mahkemesi 22/2/2024 tarihinde E.2023/116 numarali
dosyada, 4721 sayih TMK’ nin 166/4’ {in Anayasa'ya aykiri olduguna ve iptaline, iptal
hikmunin kararin Resmi Gazete'de yayimlanmasindan baslayarak dokuz ay sonra
yurirlige girmesine karar vermistir. Karar 19.04.2024 tarihinde yayimlanmistir.
Doktrinde, eslerin iki yildir ayri yasiyor olmasi halinde, evlilik birliginin aksi ispat edilmez
bir sekilde temelinden sarsildigini kabul eden ve eslerden birinin bosanmayi talep etmesi
lzerine bosanmaya karar verilecegini dngoéren bir hikim ihdas edilmesi, ayrica eslerin
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barismak amaciyla kisa sireli bir araya gelmesinin, iki yillik ayri yasama siiresinin kesilmesi
ya da durmasina neden olmayacagi 6nerilmekteydi (Turan Basara, 2024). isvicre ve Alman
bosanma hukukunda bu sekilde bir dayanak dava aranmamaktadir (Ozgul, 2021).

iptal karar sonrasinda TMK 166/4 madde hiitkmii:

“(Degisik dordiinci 14/11/2024-7532/13 md.) Bosanma sebeplerinden herhangi
biriyle acilmis bulunan davanin reddine karar verilmesi ve bu kararin kesinlestigi
tarihten baslayarak bir yil gecmesi hdlinde, her ne sebeple olursa olsun ortak hayat
yeniden kurulamamissa evlilik birligi temelden sarsilmis sayilir ve eslerden birinin
istemi Gzerine bosanmaya karar verilir.”

Seklinde diizenlenmistir.

TMK 166/1 md. geregince, evlilik en az bir yil siirmis ise, eslerin birlikte basvurmasi ya
da bir esin digerinin davasini kabul etmesi halinde, eslerin bir an 6nce evlilik birligini sona
erdirmelerine imkan veren anlasmali bosanma, onlarin kusurlu olup olmamalarina iliskin
degerlendirmelerden bagimsizdir. Eslerin maddi ve manevi tazminat, yoksulluk nafakasi,
cocuklarin velayetinin kime birakilacagi ve velayet kendisine birakilmayan esin cocuklarla
kisisel iliskisinin nasil tesis edilecegi hususunda anlasmis olmalari miimkundur. Eslerin
mal rejiminin tasfiyesine ya da aile konutuna iliskin olarak da anlasmalari mimkiindur
fakat bu konular bosanma anlasmasinin zorunlu icerigine dahil olmayip ihtiyari icerigini
olusturabilir (Ozdemir, 2003; Yilmaz Bilgin, 2016; Dural ve digerleri, 2019).

Bosanma protokoliine, bosanma davasinin fer’i’ olan hususlar ile edinilmis mallara katilma
rejiminden kaynaklanan mal rejimi tasfiyesi konusunda, katilma alacagi, deger artis payi
alacagi, katki payi alacagi ve tasfiye disinda baska yiukimlilikler de eklenebilir. En cok
karsimiza cikanlar kanundan ve so6zlesmeden dogan kisisel mallar, mehir senedinden
dogan alacak talepleri ve altin alacaklarindan dogan alacaklardir. Bosanma protokold,
hakim tarafindan uygun bulunana kadar kendine 6zgi bir aile hukuku sézlesmesi, hakimin
bu anlasmayr uygun bulmasiyla birlikte artik verilen mahkeme kararinin icerigini
olusturmasi sebebiyle “ilam” olarak nitelendirilmelidir (Oztan, 2019; Akkaya, 2017).

Bu arada anlasmali bosanma usuliinde eslerin yaptiklari diizenleme ilk planda bir sulh
sdzlesmesine benzemekle birlikte mutat sulh sozlesmelerinden farkhdir. Sulh, ancak
taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri uyusmazliklari konu alan davalarda
yapilabilir (HMK m. 313, f. 2). Bunun icindir ki, goriilmekte olan bir davada taraflarin
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yapacaklari sulh anlagsmasinin hakim tarafindan uygun bulunmasi gerekmez. Sulh, ilgili
bulundugu davayi sona erdirir (HMK m. 315, f. 1, c. 1). Hakim, taraflar sulhe gore karar
verilmesini istemezlerse, “esas hakkinda bir karar verilmesine yer olmadigina” karar
vererek yargilamayi sona erdirir (HMK m. 315, f. 1, ¢. 2 ve madde gerekgesi). Sulh
anlasmasi, mahkeme i¢i sulhte de anlasma niteligini muhafaza ettiginden, irade
bozuklugu, yani hata, hile, ikrah ya da asiri yararlanma (gabin) hallerinde “ortada
mahkemece verilmis bir hikim bulunmadigindan” (madde gerekcesi) bunun iptali
istenebilir (HMK m. 315, f. 2). Buna karsilik anlasmali bosanmada protokoliin kapsaminda
yer almasi gereken velayet, cocukla kisisel iliski kurulmasi ve istirak nafakasi hususlari,
eslerin Uzerlerinde serbestce tasarrufta bulunamayacaklari hususlardir. Hakimin,
protokolii, taraflarin lizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecekleri hususlar da dahil
batin olarak uygun bulmasi ve anlasma hikimlerini hiikiim fikrasina gecirmesi gerekir.
Boylece protokol anlasma niteligini kaybedip bosanma kararinin bir parcasini olusturur.
Anlasma niteligini kaybeden ve artik bosanma kararinin bir parcasini olusturan protokol
hitkiimlerinin iptali istenemez. Protokol, bir bitiin olarak kararin maddi sartini
olusturdugundan, bundaki irade sakatliklari sebebiyle ancak kanun yoluna basvurulabilir.
Hakimin onayr kurucu degil, tamamlayicidir. Hakim kurulmus ve taraflarinin teyidi ile
birlikte baglayici olmus bir s6zlesmeyi onaylayarak onun hikiim dogurmasini saglar (Bordi,
2019; Nomer, 2021).

Fakat ortak cocugun velayeti ve cocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin olarak ayni sonuca
ulasiilmamakta; bu konulara iliskin olarak mahkemelerin re’sen arastirma, énlem alma ve
harekete gecme yetkileri bulundugu icin, bu konularda anlasiimis ve bu anlasma hakim
tarafindan uygun bulunmus olsa bile, bu konularin bosanmanin fer’i sonuclarindan ayri
degerlendirilmesi gerekir. Bu iki konu bakimindan, her zaman ¢ocugun Ustiin yararina
gore degisiklik yapilabilmesi miimkiin oldugu icin (TMK m. 182-183), hakim tarafindan
uygun bulunan bosanma protokolii, maddi anlamda kesin hilkiim teskil etmez. Bosanma
protokollniin eslerin aralarindaki ihtilafin siirmesini engellemek ve hizli bir ¢éziime
kavusmak adina 6zellikle bosanma protokoliiniin zorunlu icerigine iliskin konularda
hakimin acik, anlasihir, icra edilebilir nitelikte bir hiikkiim elde edinceye kadar taraflar
anlasmaya tesvik etmesi ve eslerin lizerinde anlastigi konulari uygun buluyorsa bosanma
hikminin icerigi haline getirmesi gerekir (Demirbas, 2020).

Sonuc¢ olarak bir anlasmali bosanma protokolii arabuluculuk anlasmasi yolu ile
hazirlanabilir ve bosanma hikmiinin icerigi haline getirilerek kesin hiikim haline
getirilebilir. Anlasmali bosanma protokoliiniin dava acilmadan 6nce hazirlanmasi
asamasinda taraflar konusunda uzman bir arabulucu ile birlikte tiim hak ve menfaatlerinin
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gerektirdigi detayl bir anlasma protokoli hazirlayabilirler. Konusunda uzman arabulucu
taraflara bu asamada destek verebilir.

3.3.3. Bosanmanin Fer’ i Sonuclarinda Arabuluculuk

Tark hukukunda nafaka, bakim ve yardim nafakasi (Asik, 2021) olarak ikiye ayrilmakta,
bakim nafakalari ise tedbir nafakasi, yoksulluk nafakasi ve istirak nafakasi olarak
ayrilmaktadir (Bas, 2022).

Bosanmanin fer’i’ sonuclarindan TMK 175 md. Yoksulluk Nafakasi ve TMK 182/2 md. ve
istirak Nafakasi bakimindan nafakanin kaldirilmasi, azaltilmasi, arttirilmasi, artis oraninin
belirlenmesi konularinda arabuluculuk mimkindir (Uyumaz ve Erdogan, 2015; Coskun,
2023; Bas, 2022; 2024).

istirak nafakasi kamu diizeni kavraminin agir bastigi bir konudur. Velayet, kisisel iliski
kurma ve istirak nafakasi gibi kamu diizeninin agir bastigi konularda ise yine taraflarin
arabuluculuga gidebilmeleri miimkiin olmalidir. Zira aile iliskilerinin siireklilik arz etmesi
ve evliligin sona ermesi sonrasinda da devam etmesi nedeniyle cekismeli olan dava
siirecinin esler ve cocuklar yéniinden yipratici sonuclar dogurdugu aciktir. istirak
nafakasinin kaldirilmasi, azaltilmasi, arttirilmasi ve artis oraninin belirlenmesi konularinda
arabuluculuk miumkin olmalidir (Ozbek, 2016; Mnookin ve Kornhauser, 2021; Coskun,
2023).

Tedbir nafakasi, hukuk yargilamasinda hakimin taleple baglihgi ilkesinin istisnasidir; bu
asamada arabuluculuga basvurulamaz (Oztan, 2004). Ancak tedbir nafakasinin
kaldirilmasi, azaltilmasi, arttiriimasi, artis oraninin belirlenmesi konusunda arabuluculuk
mimkiin olabilir (Ruhi, 2005; Oztan, 2004; Genccan, 2021).

Turk Aile Hukukunda Velayet ve Cocukla Kisisel iliski Kurulmasi Konusu (TMK m. 337, 340,
342 ve 346) kamu dizeninden olmasi sebebiyle taraflar bu konuda arabuluculuk
anlasmasi yapamazlar. Taraflarin anlasmis olmasi hakimi baglamaz; hakimi baglayan
husus “cocugun Gstin vyarar” esasidir. Ancak karsilastirmali hukuka ve uluslararasi
s6zlesmelere baktigimizda bunun miimkin olabildigini gérilyoruz. Ornegin, Fransiz
Medeni Kanunu’nun 373-2-10. maddesinde hakimin, taraflar arasinda velayete iliskin
konularda anlasmazlik olmasi halinde onlari uzlastirmaya calisacagi; ikinci fikrada ise
taraflarin da gorusinit alarak, anlasmalar icin, bir aile arabulucusu atayabilecegi
ongorilmustir (Coskun, 2023).
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Ozellikle Anglo-Sakson hukuk sistemlerinde ebeveynlik planindan bahsedilmektedir.
Ebeveynlik plani, cocuklarin programlari ve ebeveynlerin karar verme sirecleri hakkinda
dikkatlice belirlenmis bir anlasma olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan,” ABD’de bazi
eyaletlerin “velayet (custody)” ve “ziyaret (visitation), “cocukla kisisel iliski kurulmasi” veya
“yasal veya fiziksel velayet (legal or physical custody)” terimlerini tamamen kaldirarak
bunun vyerine kanunlarin “ebeveyn haklari ve sorumluluklari (parental rights and
responsibilities),” “ikamet ve karar verme (residence and decision making),” veya sadece
“ebeveynlik plani (parenting plan)” terimlerine atifta bulundugu belirtilmektedir. Velayet,
kisisel iliski kurma ve istirak nafakasi gibi kamu dizeninin agir bastigi konularda ise yine
taraflarin arabuluculuga gidebilmeleri mimkin olmalidir (Bala ve Himel, 2021; Coskun,
2023; Markwick ve digerleri, 2019).

Ebeveynlik plani, bosanmalarinin veya resit olmayan cocuklari icin ayrilmanin sonuclari
konusunda ebeveynler arasinda yapilan bir anlasmadir. Hollanda'da bosanma sonrasi
ebeveynlik kanunu geregince esler bosanmak icin ebeveynlik goérevini nasil yerine
getireceklerini gosteren bir ebeveynlik plani hazirlayip mahkemeye sunmalidirlar.
Bosanma davasi acilmadan 6nce yapilmalidir. Mahkemenin yénlendirdigi arabuluculukta
mahkeme, resmi bilirkisi olarak bir arabulucu atar ve ona taraflarla birlikte ¢coziilmesi
gereken sorularin bir listesini verir. Dolayisiyla arabulucu, mahkeme tarafindan yoneltilen
sorulari da cevaplar. Arabulucu, sireci, gelecek ile ilgili gercekgi, bilgili ve ulasilabilir
hedefleri iceren bir temel lizerinden ilerletir (de Bruijn ve digerleri, 2018).

TMK m. 174/1 md. Maddi Tazminat, Manevi Tazminat ve ayrica TMK 178 md. gore
bosanmanin sona ermesinden sonra 1 yil icinde acilacak manevi tazminat davasinda da
yine taraflar arabuluculuga gidebilmelidirler (Uyumaz ve Erdogan, 2025; Kaplan, 2014;
Ozbek, 2005).

3.4. Anlagmali Bosanma Protokoliindeki Yiikiimliliiklerden Dogan Davalar

Anlasmali bosanma protokoliindeki yikimliiliklerden dogan davalarda TMK 166/3 md.
geregince kusur esasi aranmaz, arabuluculuga gidilebilmelidir. HMK 388 md. geregince
cekismesiz yargi kararlan kural olarak kesin hikim teskil etmemekle birlikte yenilik
doguran (insai) etki tasimasi sebebiyle anlasmali bosanma kararinin maddi anlamda kesin
hitkiim niteliginde oldugu kabul edilmektedir (Ozdemir, (2003), s. 226.) Zaman zaman
eslerin, bosanma protokollerinde tasinmaz milkiyetinin devrine ya da tasinmaz lizerinde
sinirli ayni hak kurulmasina iliskin hiikiimlere yer verdikleri, mal rejiminin tasfiyesi ya da
maddi ve manevi tazminat talepleri nedeniyle nakit 6deme glici bulunmayan eslerin
tasinmaz lzerindeki ayni haklarini bosanma protokollerine konu ettikleri bilinmektedir.
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Edimler yerine getirilmediginde “tapu iptal tescil veya “tescile zorlama davasi acilabilir. Bu
sirada da taraflar arabuluculuga gidebilir (Simsek, 201 8).

3.5. Esler Arasindaki Esya ve Ziynet Alacagi Talepleri, Mal Rejimi Tasfiyesi ve Miras
Tasfiyesinde Arabuluculuk

Esler arasindaki mal rejimi tasfiyesi (Celikel ve Sipka, 2017; Sipka, 2013), esya ve ziynet
alacagi talepleri (Genccan, 2012), miras tasfiyesi (Ozer, 2020), tenkis davasi (Cekin, 2017).
Miras ortakligi, miras s6zlesmesi ve mirasta denklestirme konularinda taraflar mahkemece
arabuluculuga yonlendirilebilir.

Evliligin 6lim ile sona ermesinde de (Akcaal, 2020; Celikel ve Sipka, 2017; Karamercan,
2019; Ersoz, 2019), taraflar ihtiyari olarak konusunda uzman olan arabulucuya basvuru
yapabilecekleri gibi mahkeme de arabuluculuga yénlendirebilir.

4. Basarili Bosanma icin Aile Arabuluculugu

Bir cift bosanmaya karar verdiginde, neredeyse her durumda, olaya dahil olan kisilerin
cogu son derece sinirli ve Gzgundir. Ayriligin ve bosanmanin ilk birkac ayinda bircok kisi,
cogunlukla kaygi, depresyon veya travma sonrasi stres bozuklugu yasar. Ebeveynlikte de
sikinti cekerler ve cocuklar da genellikle Gzgundir. Bosanma sureclerinde duygular
yalnizca yogun olmakla kalmaz, cogunlukla tamamen dizensizdirler (Lebow, 2019). Aile
yapilari belirsizlik dénemine girer (Minuchin, 1974). Cocuklar ve digerleri ebeveyn
catismasi icinde ucgenlesirler (Skynner, 1979). Ebeveyn catismasi ile ¢ocuklar arasinda
uygun sinirlarin bulunmamasi, cocuklarin lg¢genlenmesiyle yakindan ilgilidir (Lebow,
2019). Gelisimsel gorevler zamaninda tamamlanamaz. Ortak ebeveynlik korelir veya hig
gelismez. iletisim bozulur. Yasal islemler ézellikle serttir (Eldridge ve Christensen, 2002).
Taraflar sakin gibi goriinse de sakin dedgillerdir. Aileler akraba savaslarina girer. Yeni
partnerler zamanindan 6nce ¢ocuklarla iletisime girer (Papernow, 2013). Yeni partnerler
olumsuz deneyimlenir (Lebow, 2019). Aile ici siddet vardir (Rossi ve digerleri, 2017; Rudd,
2016). Bir ebeveynin kisilik bozuklugu vardir (Hooley ve Germain, 2008). Bir ebeveynin
baska ciddi bir psikopatolojiye sahip olmasi sebebiyle ebeveyn yeterliligi konusundaki
sorunlar da buyir. Ebeveyn-cocuk sorunlari vardir. Hem taraflar hem de cocuklar bir siire
sonra birbirini suclamaya baslar. Ozel zorluklarla karsi karsiya kalan cocuklarin (otistik)
durumunun mizakere edilmesi giderek daha zorlasir (Lebow, 2019). Sorunlar bitmez
tikenmez hale gelir (Gottman, 1999). Sorunlarla asla ilgilenilmez (Lebow, 2019). Bunun
yerine, basarili bir bosanmanin saglanmasi mimkindir. Aile arabuluculugu, taraflar
arasindaki iletisimi tesvik eder (Katz, 2007).
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Arastirmalar, ebeveynler ayrildiginda ¢cocugun sesinin duyulmasinin da ¢ocuklara zihinsel
saglik ve refah acisindan faydalar sagladigini gdstermistir. Hayatlarini muazzam bir sekilde
degistirecek ve cocugun kendi secimi olmayan bir durumun agiklanmasi ve cocugun ne
hissedeceginin anlasilmasi, cocugun gorislerinin onun yliksek yarari acisindan belirleyici
olacaginin dngorilmesi ve cocugun gorislerine gereken agirligin verilmesi gerekir (Barlow
ve Ewing, 2024; Salem ve Mayer, 2024).

5. Online Aile Arabuluculugu

Online Dispute Resolution (ODR) anlasmazliklarin ¢6ziimiinde teknolojinin kullaniimasidir.
ODR, uyusmazlk co6ziimu ile teknolojinin kesistigi noktada yer alan bir alandir (Rainey ve
digerleri, 2021). Onde gelen ulusal aile arabuluculugu kuruluslari, yirmi yili askin bir
slredir aile arabuluculugu icin genel olarak ortak standartlara uymaktadir (Melamed,
2021). Geleneksel cevrimdisi yontemlerden farkli olarak, ODR’nin’ dogasinda catismayi
c6zmek icin bilgi teknolojisini (information technology) (IT) kullanmak vardir. Cevrimici
baglamda iletisim esasen elektroniktir ve bilgi teknolojisinin kritik bir rolti vardir (Wilson-
Evered ve Zeleznikow, 2021).

Online uyusmazlik ¢6ziimi, aile ici siddet, gl¢ dengesizligi veya istismarin oldugu bir
iliskide iletisimi daha az tehdit edici sekilde yonetme firsati sunar, ebeveynin kendi
kaderini tayin hakkini gelistirir ve aile mahremiyetini arttirir (Folberg ve digerleri, 2004).

Aile ici siddet gecmisi ve yakin partner siddeti olan bosanma arabuluculuk sireclerinde
hirpalanmis kadinlarin “mekik arabuluculugu” secmelerine izin verilir. Bu anlamda online
arabuluculuk da kullanilmaktadir (Holtzworth-Munroe ve digerleri, 2021).

Yapay zeka kullanimi da énemli olmaktadir. isbirlikci oyun teorisi ilkeleri, “Family Winner”
sistemlerinde kullanilmistir. “Family Winner” yazilimi, bosanmada taraflardan hangisinin
her bir tarafca deger verilen belirli 6geleri kazanacagina karar vermek icin bir strateji
gelistirir. Program, oyun teorisini ve temel kurallar sistemini kullanir. Ogeyi kimin
kazandigina ve kimin kaybettigine bagh olarak sorunlarin dinamik bir derecelendirmesi
vardir. Program, esyalari onlara en cok deger veren tarafa dagitir ve digerini bir sonraki
esya icin ekstra puan vererek telafi eder. Bu tir yazilimlar ebeveynlik planlarinin
hazirlanmasinda destek saglama potansiyeline sahiptir (Gingras ve Morrison, 2021).
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6. Sonug

Aile arabuluculugu, aile ici uyusmazliklarin daha az yipratici, hizli ve bariscil yéntemlerle
¢6zimini amaclayan alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasidir. Ayni zamanda
sosyal barisi koruma ve aile iliskilerini saghkli bicimde yeniden yapilandirma islevi goren
toplumsal bir kurumdur. Karsilastirmal hukuka bakildiginda Kanada, 6zellikle Ontario ve
British Columbia eyaletlerinde aile arabuluculugunu zorunlu hale getiren veya ciddi sekilde
tesvik eden bir sistem gelistirmistir. 2024 yili Ottawa Universitesi Aile Hukuku Reformu
Raporu’na gore, arabuluculukla sonuclanan aile uyusmazliklarinda basari orani %68, taraf
memnuniyeti ise %81 diizeyindedir. Cocuk velayeti ve nafaka gibi davalarda arabuluculuk
sonrasi daha az yeniden dava acildigi gozlemlenmistir. ABD’de eyaletlere gore farkhlik
gostermekle birlikte, aile arabuluculugu genis capta uygulanmaktadir. 2024 tarihli
Harvard Dispute Resolution Review dergisinde yayimlanan bir calismaya gore, Florida ve
California gibi eyaletlerde aile arabuluculugu sireclerinde anlasma orani ortalama %70-75
seviyesindedir. Arabuluculuk sireci ortalama 3 ay, mahkeme siireci ise 12-18 ay
stirmektedir. Bu fark, taraflar acisindan ciddi bir avantaj saglamaktadir. Avrupa Birligi, aile
arabuluculugunu destekleyen yonergeler (6zellikle 2008/52/EC sayili Mediation Directive)
yoluyla iiyelerini bu alanda tesvik etmektedir. Almanya, Hollanda ve italya gibi tilkelerde
aile arabuluculugu mahkeme 6ncesi adim olarak zorunlu hale gelmistir. 2024 Avrupa
Mediation Monitor verilerine gore, arabuluculuk yoluyla ¢ézilen aile davalarinin orani
Almanya’da %64, Hollanda’da %71, italya’da ise %57 olarak kaydedilmistir. Bu llkelerde
arabuluculuk siirecinin maliyeti, mahkeme sirecine gére %60’a kadar daha ucuzdur.
Avustralya ve Yeni Zelanda’da da aile arabuluculugu 6zellikle ¢ocukla ilgili konularda
zorunlu hale getirilmistir. 2024 Avustralya Aile Hukuku Raporu’na gore, resmi basvuru
oncesinde arabuluculuga katilan ciftlerin %74’ mahkemeye gitmeden anlasmaya
varmistir. Yeni Zelanda’da bu oran %69 olarak rapor edilmistir.

Aile arabuluculugunun bosanma siireclerinde psikolojik etkisi, hem esler hem de cocuklar
acisindan oldukca 6nemlidir. Arabuluculuk, taraflar arasinda daha yapici, iletisime dayali
ve catismayi azaltici bir ortam sundugundan, bosanmanin psikolojik ylklni hafifletme
potansiyeline sahiptir. Bosanma sureci, 6zellikle cekismeli gectiginde yliksek diizeyde
stres, anksiyete ve depresyon yaratabilir. Ancak arabuluculuk sireci, daha kisa stirmesi,
iletisime dayal bir yaklasim sunmasi ve taraflara kontrol duygusu kazandirmasi nedeniyle
taraflarin duygusal olarak daha az yipranmasina olanak tanir. 2024 tarihli “Emotional
Outcomes in Divorce Mediation” baslikh Harvard Universitesi calismasina gére,
arabuluculuga katilan bireylerin %62’sinde anksiyete diizeyinde diisls, %57’sinde ise 6fke
yonetiminde gelisme gorilmustir. Bosanma davalarinda mahkeme sireci genellikle
kontroliin hakimde oldugu bir yapidir. Oysa arabuluculuk, taraflarin aktif olarak karar alma
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slirecine katilmasini, kendi ¢oziimlerini tGretmesini saglar. Bu durum bireylerde kontrol
duygusunu pekistirir ve hukuki siirece olan direnci azaltir. Ottawa Universitesi 2024
Arabuluculuk Psikolojisi Raporu, bu ydonteme basvuran ciftlerin %78’inin "kararlarda s6z
sahibi olduklarini hissettiklerini" belirtmistir. Ozellikle cocuk sahibi ciftlerde, bosanma
sonrasi iletisim cok 6nemlidir. Arabuluculuk, taraflara etkili dinleme, duygularini yapici
sekilde ifade etme ve ihtiyaclarini karsi tarafi suclamadan dile getirme firsati verir. Bu
sayede, bosanma sonrasinda da taraflarin daha saglikh bir iliski stirdirebilmesi, 6zellikle
ebeveynlik iliskisi, miimkin olur. 2024 Avrupa Aile Arabuluculugu Dernegi (EMF) verilerine
gore, arabuluculuk sireci gecirmis ciftlerin %63’ bosanma sonrasi daha uyumlu
ebeveynlik iliskisi stirdlirmustir. Bosanma sirecinde cocuklar ¢cogu zaman catismanin
ortasinda kalmaktadir. Arabuluculuk, catisma dilizeyini azaltarak cocuklara daha istikrarh
ve saghkl bir ortam sunar. Ebeveynlerin birlikte cocuk odakli kararlar almasini destekler.
Yeni Zelanda Aile Arabuluculugu Enstitlisi’niin 2024 raporuna gore, arabuluculuk yoluyla
bosanan ailelerin cocuklarinda davranissal sorun orani %35 daha dusuktir. Bosanma,
ozellikle uzun ve catismali oldugunda, travmatik bir yasam olayr haline gelebilir.
Arabuluculuk sireci daha "bariscil” bir atmosfer yarattigi icin, taraflarin travmaya doéniisen
duygusal yiklerini hafifletir, yas siirecini hizlandirir ve bireylerin yasamlarina daha saglikh
bir sekilde devam etmelerine olanak tanir. 2024 tarihli “Trauma Reduction in Mediation
Versus Litigation” bashkli calismada, mahkeme sireciyle bosanan bireylerde travma
sonrasi stres belirtileri %42 oraninda daha fazla gériilmistir. Aile arabuluculugu, bosanma
strecindeki taraflarin psikolojik saghgini koruyan, empatiyi tesvik eden ve cocuklar icin
daha az zarar verici bir slire¢ sunar. 2024 yili verileri, arabuluculugun sadece hukuki degil,
ayni zamanda psikolojik bir iyilesme araci olarak da islev gordigilini ortaya koymaktadir.
Aile arabuluculugu, bireylerin duygusal, sosyal ve psikolojik durumlarini dogrudan
etkileyen bir silirectir. Bosanma, velayet, nafaka ya da mal paylasimi gibi meseleler
cogunlukla taraflarin sadece maddi degil, ayni zamanda duygusal baglarini ve yasam
dinamiklerini de kodkten sarsan durumlardir. Bu nedenle aile arabuluculugu sirecinin
saghkh yiritilebilmesi, stirece katilan bireylerin, 6zellikle eslerin ve cocuklarin, psikolojik
durumlarinin dikkate alinmasiyla mumkindir. Eslerin aile arabuluculugu siirecine
genellikle bir duygusal kriz doneminde girmesi, arabuluculuk siirecini dogrudan etkileyen
en d6nemli psikolojik faktérlerden biridir. Ozellikle bosanma siirecinde taraflar yogun
bicimde o6fke, hayal kirikhgi, sucluluk ve kaygi gibi duygular yasamaktadir. Bu duygusal
yuk, taraflarin saghkl iletisim kurmalarini, cikarlarini net bicimde ifade etmelerini ve
objektif degerlendirme yapmalarini giclestirir. Arabulucunun, yalnizca taraflarin hukuki
pozisyonlarini degil, ayni zamanda duygusal durumlarini ve iletisim bicimlerini de
yonetebilmesi gerekir. Aile arabuluculugunun en hassas yonlerinden biri de siirece dolayl
ya da dogrudan etkilenen ¢ocuklarin durumudur. Arabuluculuk siirecinin ¢ocugun ustiin
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yararini gozeterek tasarlanmasi bir zorunluluktur. Modern uygulamalarda, cocuklarin
arabuluculuk sirecinde dolayli temsil edilmesinin, 6rnegin psikolojik danisman veya
pedagog araciligiyla, daha saglikl sonuclar dogurdugu yéniinde bulgular mevcuttur. Aksi
halde, cocuklarin goéris bildirmeye zorlanmasi ya da taraflardan birinin etkisinde kalarak
konusmasi, onlarin psikolojik bitlnligini zedeleyebilir. Aile arabuluculugu slreci
valnizca hukuki bilgiyle yirutilecek bir siirec degildir. Arabulucularin, 6zellikle aile ici
dinamikleri anlamada temel bir psikoloji bilgisine sahip olmalari gerekir.

Catisma yorgunlugu modern toplumda yaygindir ve anlasmazlik icindeki aileler hayatlarini
zaten etkileyen bircok strese yenilerini eklemek istemezler. Aile Arabuluculugunda bir
baris elcisi olmak, stirecte hangi rolii oynadiginizla degil, miivekkilleriniz, meslektaslariniz
ve karsi taraflarla etkilesimlerinizde uyumu nasil aktif olarak yeniden sagladiginizla
iliskilendirilir.

Turk Aile Hukuku’nda aile arabuluculugu, iyi tasarlanmis 6zel bir egitim alan, konusunda
uzman hukukcu arabulucular tarafindan, insai davaya ihtiyac duyulmayan her konuda,
mahkeme temelli olarak, taraflar degerlendirme ve bilgilendirme siirecine yonlendirilerek,
disiplinler arasi es arabuluculuk ile uygulanabilir. Degerlendirme ve bilgilendirme
toplantisina yonlendirme asamasinda bir zorunluluk olabilir. Bu “ydnlendirilmis
gonullilik” modelidir. Mahkeme, taraflari arabuluculuga bilincli sekilde yonlendirir, streci
tesvik eder ama baski uygulamaz. Taraflar siireci devam ettirip ettirmemekte serbesttir.
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